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Abstract: 
With the change of traditional procedures towards modern management 
procedures, the reporting style of companies has also changed towards 
corporate citizen. This we increase commitment and responsibility 
towards stakeholders beyond the standards. The focus of this research 
is the development of corporate citizen reporting with the aim of 
creating a balance between the pressures of the stakeholders for 
information disclosure. This research is both qualitative and 
quantitative. In the qualitative part, the dimensions of corporate citizen 
reporting were determined through meta-composition. In the 
quantitative part, this study is also a descriptive research that aims to 
investigate the effect of anomie of social pressure on corporate citizen 
reporting through structural equations. Research is being conducted 
between 2021-2022. The participants in the qualitative section were 15 
university-level accounting professionals. They were selected through 
purposive sampling. In the quantitative section, 405 financial managers 
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of TSE were selected through simple random sampling. The results 
show that the social pressure anomie has a positive and significant 
effect on corporate citizen reporting. In fact, the result is a reflection of 
the fact that corporate citizen reporting as a result of the norms formed 
by the anomie of social pressure can be a set of humanitarian actions; 
Charitable contributions and other forms of committed actions of the 
company towards the social environment and stakeholders  
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اخلاقي هاي كنند تا فعاليتفشار زيادي وارد ميها عمومي نيز بر فرآيند و نحوه عمل شركت
اي براي رعايت حقوق ذينفعان به عنوان در واقع وقوع اين فشارها امروزه تبديل به رويه يابد. ودبهب

). بر اين اساس 1397ي، صالح ي وديسقلعه يكرمگردد (مهمترين اولويت بازار سرمايه قلمداد مي
گزارشگري شهروندي همسو با تغييرات پست مدرن در نظام مديريت بازرگاني، مبنايي براي 

  ). 2020رعايت حقوق ذينفعان محسوب مي گردد (رندتورف، 
هاي مختلفي همچون تواند به گروهدر واقع فشارهاي ذينفعان بسته به ماهيت و هدف از آن مي

). اين فشارها 2020سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و ... تفكيك گردد (باح و همكاران، 
توانند سبب ايجاد آنومي فشار ذينفعان شود، چراكه معمولاً بدليل فقدان هنجارهاي منسجم، مي

آنومي فشار اجتماعي هنجارهايي برمبناي انتظارات و باورهاي برآمده از بسترهاي اجتماعي 
توانند كنش مسئولانه را در بر داشته باشند، كه بسته به موقعيت و فضاي ذهني هستند، كه مي

ي، رينص ي وحجازها را تحت تأثير قرار دهد (تواند عملكردهاي شركتحاكم بر آن موضوع، مي
1393 .(  

تواند گزارشگري هاي تحت تاثير از وجود چنين فشارهاي داراي هنجاري، مييكي از حوزه
 نابراين، شهروند شركتي يك فعاليتي باشد. بشركت يشهروندها براساس رويكرد مالي شركت

تواند با توسعه و مي رودر انتظار مياختياري و فراتر از آن چيزي است كه از يك كسب وكا
بازخوردهاي عملكردي از طريق گزارشگري مالي، شكل پوياتري از ارتباطات بين شركت با 

   ).2021ذينفعان را شكل دهند (آندرسون و يوهانسون، 
هاي نهادهاي نظارتي و باتوجه به تاكيد بر شيوه گزارشگري مالي ها همسو با توصيهشركت

نمايند تا سطح گزارشگري شهروند تحت وجود آنومي فشار اجتماعي تلاش مييكپارچه، در 
هاي شركتي را محقق سازند تا ضمن تقويت اعتماد و اطمينان بازار سرمايه، سهم خود از شفافيت

ذينفعان به عنوان انتظارات  شيافزااطلاعاتي در بازار سرمايه را توسعه بخشند. لذا همسو با 
تواند به افزايش پويايي تعاملات بين شركت با ذينفعان كمك ن تغييراتي مي، ظهور چنيشهروندان

  ها گردد. نمايد و سبب تقويت اثربخشي رقابت
  پژوهش هاي خارجيپيشينه  

) مي 2001هايي با ماهيت شهروند شركتي مربوط به مانيان و فرل (و شروع پژوهش  سرآغاز
شركت ها، تلاش نمودند جنبه هاي اين مفهوم را باشد كه باهدف توسعه اين مفهوم در عملكرد 

) نسبت به اجرايي نمودن اين مفهوم در گزارشگري مالي 2008( رچيبشناسايي نمايند. سپس 
اقدام نمود و اصول ده گانه اجراي شهروند شركتي را در سطح شركت ها از جنبه هاي مالي؛ 

تقريباً بيشتر پژوهش  2017تا  2010ل فرهنگي؛ اجتماعي و حاكميتي مورد بررسي قرار داد. از سا
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 2018ها باهدف شناخت اين مفهوم پژوهش هاي محدودي در اين حوزه انجام شد تا از سال 
  پژوهش هاي بيشتري درباره آن شكل گرفت كه در ادامه به تفكيك ارائه مي شود. 

كتي مورد در پژوهشي انگيزه هاي ارائه گزارشگري شهروند شر )2018و همكاران ( بياَبوتا
كنكاش قرار دادند. نتايج پژوهش ايشان  نشان داد، وجود انگيزه هاي فردي و اجتماعي باعث مي 

هايي اختياري افشاء اطلاعات را در گزارش شود تا مديران به عنوان افشا كنندگان اطلاعات جنبه
  مورد توجه قرار دهند. 

رور ادبيات مربوط به مسئوليت نيز در پژوهش خود اقدام به م )2019آگودلو و همكاران (
پذيري اجتماعي در گزارشگري مالي نمودند. نتايج اين پژوهش نشان داد، توسعه شيوه گزارشگري 
مسئوليت پذيري اجتماعي به عنوان يكي از محرك هاي اختياري افشاء اطلاعات مي تواند به 

  تجانس ادراك سرمايه گذاران در بازار سرمايه كمك نمايد. 
بر عدم انگيزه هاي گزارشگري زيست محيطي در شركت هاي كوچك  )2019( ئزيلوكَسلس و 

و متوسط متمركز شدند. در اين پژوهش محيط زيست به عنوان يكي از تغييرات راهبردي در 
شركت در اين پژوهش بررسي شدند.  148سطح بازار سرمايه نيوزلند مورد توجه بود و تعداد 

مهمترين دلايل عدم تمايل شركت ها به افشاء اطلاعات زيست تحقيق ايشان نشان داد يكي از 
محيطي فقدان ارزش هاي منسجم و مكانيزم هاي تقويت كننده رفتارهاي اجتماعي شركت ها 

   بود.
در پژوهش خود ابعاد فرهنگي در افشاء اطلاعات اجتماعي عملكردهاي  )2020( نيو ل ويل

نشان داد توسعه اخلاق گرايي و نمادهاي هنجاري در شركت ها را مورد بررسي قرار دادند. نتايج 
بازار و ترويج آن در بين شركت ها مي تواند به افزايش اثربخشي عملكردهايي همچون حقوق 

   بشر؛ محيط زيست و منابع انساني منجر شود.
نقش گروه هاي مردم نهاد و پايداري مسئوليت اجتماعي را  )2020( يوسيو آنتون توياسپوس
مودند. نتايج  اين پژوهش نشان داد، وجود نظارت هاي اين گروه ها و فشارهايي در جهت بررسي ن

حفاظت از منافع اجتماعي و ذينفعان مي تواند به پايداري مسئوليت اجتماعي شركت ها در آيند 
كمك نمايد. در اين پژوهش به نقش پر رنگ هيئت مديره در تعامل با اين گروه ها اشاره شد تا 

   تقابل، سطح ادراك منسجم از انتظارات اجتماعي در عملكردهاي شركت ها جاري گردد.به جاي 
ها : چالش شركتيشركت يشهروند«) پژوهشي تحت عنوان 2021آندرسون و يوهانسون (

انجام دادند. اين پژوهش شهروند شركتي را به عنوان يك لنگر استراتژيك، » يشركت يابيدر بازار
بازاريابي شركتي مورد نقد قرار داد. اين پژوهش در توسعه كاركرد مفهوم  هاي لازم را درقابليت

 نيا جيتان شهروند شركتي براساس استفاده از روش تحليل محتوا، اقدام به غربالگري نظري نمود.
توسعه رويكرد نظري شهروند شركتي باعث خواهد شد تا سطح  مشخص ساخت كه قيتخق
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قالب كاركردهاي سازماني همچون مالي و حسابداري؛ منابع هاي شركت در بازاريابي در چالش
  انساني؛ انبارداري همچون يك حلقه پيوسته بهم عمل نمايد. 

ارتقاي سطح شفافيت اطلاعات محيطي از «) پژوهشي تحت عنوان 2021كاپوتو و همكاران (
 احثمب وسعهپژوهش، ت نيهدف اانجام دادند. در واقع » طريق پايداري گزاشگري شهروند شركتي

 هاي كسب و كارو مدل ياجبار يرماليغ يگزارشگر نيمتقابل ب يوندهايدر مورد فقدان پ يعلم
شركت ايتاليايي فعال در  145در اين پژوهش تعداد  .بود از طريق رويكرد شهروند شركتي داريپا

انساني و زيست؛ اقتصاد؛ منابع بازار سرمايه مورد بررسي قرار گرفتند و ابعاد همچون محيط
هاي انسان دوستانه به عنوان ابعاد غيرمالي شفافيت اطلاعات مطابق با دستورالعمل فعاليت

 اين پژوهش جينتا ارزيابي شدند.» EU/2014/95«يكپارچگي گزارشگري اتحاديه اروپا با ارجاع 
ر گذارد. علاوه بمي ريتأث يطيمح تيهاي گزارش بر شفافيژگيو و يشركت تيحاكم داد،نشان 

ي، طياطلاعات مح ياز افشا يريجلوگ پژوهش نشان داد، ايجاد موانع رويكردي در جينتا ن،يا
تواند نمودن ارتباط بين شركت با ذينفعان در چارچوب نظريه شهروند شركتي مينامطلوب  ضمن

  هاي استراتژيك شركت را تحت تأثير قرار دهد. ها از تصميمبشدت، مديريت برداشت
بررسي تأثير فشار اجتماعي بر گزارشگري «) پژوهشي تحت عنوان 2022ن (ليانگ و همكارا
صورت پذيرفت و  2015تا  2009انجام دادند. اين پژوهش در بازه زماني » مسئوليت اجتماعي

هاي و شنژن چين مورد بررسي قرار گرفتند. جهت انجام تحليل نيز از هاي بورس شانگشركت
ج اين پژوهش نشان داد، حضور يك مدير در تركيب هيئت رگرسيون لاجيت استفاده شد. نتاي

تواند به تسهيل هاي مسئوليت اجتماعي نقش داشته است، ميمديره كه در تدوين گزارش
گزارشگري اين حوزه كمك نمايد. از طرف ديگر مشخص گرديد، تأثيرپذيري هيئت مديره به 

تواند اندازه گزارش؛ ي شركت ميعنوان ناظر بر گزارشگري مسئوليت اجتماعي از محيط بيرون
  هاي اين حوزه را تقويت نمايد. قابل اتكاء بودن گزارش و به موقع بودن گزارش

  پيشينه پژوهش هاي داخلي 
 يشهروند يحسابدار يمفهوم يالگو«) پژوهشي تحت عنوان 1397خواجوي و محمديان (

 كيتروش هرمنو هايهيلا نيترمهم زانجام دادند. ايشان در اين تحقيق ا» يبر تفكر انتقاد يمبتن
 ،يخيارشناخت ت يعني ايروش مطالعات كتابخانه نتريمهم نچنيو هم يتفكر انتقاد يعني ينيع

وعه مجم ريز هيو به خصوص نظر يشهروند هايهينظر يبا بررسنمودند. در اين پژوهش، استفاده 
ابر جامعه در بر ييه نقش پاسخگوحاصل شد ك جهينت نيا ،ياسيس هينظر يعني يانتقاد ميپارادا

 تاي) و نهاشركتي شهروند عنوان به ها-و شهروندان از سطح كلان (دولت) به سطح خرد (شركت
حقوق شهروندان  ياست و حسابداران جهت ادا افتهي) انتقال يشهروند يسابداربه حسابداران (ح
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 ياطلاعات هياف) و ته(عدل و انص اتيكردن اخلاق تي(درجهت كمك به دولت) موظفند با رعا
  سودمند، در قبال جامعه و شهروندان پاسخگو باشند.

 يرماليو غ يمال يگزارشگر يبرا ييالگو«) پژوهشي تحت عنوان 1397محمديان و ستايش (
انجام دادند. براساس نتايج اين » يشهروند شركت يگزارشگر يسازشاخص قيها: از طربانك

 توانديكه م بود شاخص 90مولفه و  15شامل چهار بعد،  كه به دست آمد يينها يالگو تحقيق،
ه قرار مورد استفاد يرانيا يهابانك يرماليو غ يمال يگزارشگر يبرا عيو بد يبوم يبه عنوان الگو

  .رديگ
 رشيبر پذ ريعوامل اثرگذار و اثرپذ ييشناسا«) پژوهشي تحت عنوان 1399ايراني و همكاران (

است  آن انگريب قيتحق يهاافتهي انجام دادند.» يگردشگر يارهاوكدر كسب  يشركت يشهروند
صنعت، عوامل مربوط به سازمان  طيبخش عوامل مربوط به مح 3شده در  ييشناسا ملعا 21كه 

 يرگردشگ يدر كسب و كارها انيم نياست كه از ا كيكلان قابل تفك طيو عوامل مربوط به مح
 طيامل مربوط به سازمان و عوامل مربوط به محصنعت، عو طيعوامل مربوط به مح بيبه ترت

 كيصنعت به عنوان  طيعوامل مربوط به مح ن،يهستند. همچن تياهم نيشتريب يكلان دارا
  عوامل است. هياز بق رگذارتريتأث ستميدر تمام س يعلّ اريمحرك و مع

 يگزارشگر يهامؤلفه ييشناسا«پژوهشي تحت عنوان  )1400(ي و همكاران محمودخان
 يفيك يمحتوا لياز تحل يداريپا يهامؤلفه ييشناسا يبراانجام دادند. » مهيدر صنعت ب يداريپا

 ازيامت نيبالاتر يكه دارا يخارج مهيب هايشركت يداريگزارش پا 12استفاده شد. 
مند هدف يريگبودند با روش نمونه ترزيتامسون رو گاهيدر پا يو راهبر ياجتماع ،يطيمحستيز

و  اتيشامل كل يداريپا يهاي گزارشگرپژوهش نشان داد كه مولفه يهافتهايانتخاب شد. 
اقدامات  دار،يپا مهيب ،يداريپا يگذارهياز اطلاعات شركت، سرما يمهم يهاخلاصه

 يانگرتو تيريعادلانه و تنوع و شمول، مد يهاو كاركنان شركت، فرصت انيمشتر ،يطيمحستيز
وامل ع ن،يتام رهيزنج م،ياقل رييتغ ق،يتطب تيريفاه، مد، آموزش و توسعه، سلامت و رسكيو ر

  ت.اطلاعات اس يو فناور يشهروند شركت تيفعال ،يساختار رهبر ،ييو پاسخگو يسلامت سازمان
 يبر گزارشگر ياجتماع يفشارها يآنوم«) پژوهشي تحت عنوان 1400خاكي و همكاران (

انجام دادند. در اين پژوهش، در ابتدا » ريمد انهيبرداشت نقدگرا هينظر ليمتهورانه: تحل يمال
شده در بورس اوراق بهادار  رفتهيپذ يهاعامل شركت ريمد 142 پرسشنامه هاي پژوهش براي

و برگشت  ليپرسشنامه تكم 105فراوان،  يهايريگيپس از پ تيو كه در نها ديتهران ارسال گرد
از  تنافي ناني. پس از اطمديفاده گرداست ليو تحل هيتجز يبرا ييداده شد و به عنوان نمونه نها

 ر،يمد انهيپژوهش، مطابق با برداشت نقدگرا يو ساختار يريگاندازه يهابرازش قابل قبول مدل
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مثبت و  ريمتهورانه تاث يمال يرشگربر گزا يفشار اجتماع ينشان داد، آنومتحقيق ايشان  جينتا
  دارد. يمعنادار

هاي گذشته توان بيان نمود، غالب پژوهشه ميهاي صورت گرفتباتوجه به مرور پژوهش
اند توتركيب دو متغير حاضر در اين پژوهش را مورد بررسي قرار نداده اند و انجام اين پژوهش مي

در كنار نوآوري مفهومي در دانش بازار سرمايه، به بسط مفهومي گزارشگري شهروند شركتي 
ار ابعاد مالي در افشاء اطلاعات به تقويت ها و هنجارهاي اجتماعي در كنكمك نمايد تا ارزش

ها كمك نمايد. از طرف ديگر بايد بيان نمود، پژوهش هاي قبلي پذيري اجتماعي شركتمسئوليت
تأثير آنومي فشار ذينفعان بر گزارشگري شهروند شركتي را مورد بررسي قرار نداده اند و شناسايي 

تواند به توسعه ادبيات نظري كمك نمايد و  ابعاد گزارشگري شهروند شركتي در اين تحقيق مي
  شكاف ناشي از پيوند محرك هاي بيروني بر شيوه گزارشگري مسئولانه را تاحدي پر نمايد.

 
  هاي پژوهشسوال -3

شناسايي ابعاد گزارشگري شهروند شركتي از تحليل فراتركيب  به منظور قيتحق يفيدر بخش ك
منسجمي براي سنجش اين متغير وجود نداشت. لذا سوال استفاه مي شود، زيرا ابزار استاندارد 

  پژوهش عبارتست از:
  كدامند؟ يشهروند شركت يگزارشگر يهامولفه :سوال پژوهش

تئوري نهادي كه توجيه كننده ارتباط آنومي فشار اجتماعي ذينفعان و از سوي ديگر با اتكاء به 
) 2019آگودلو و همكاران (هاي ج پژوهشباشد و نيز  باتوجه به نتايگزارشگري شهروند شركتي مي

كه توسعه گزارشگري شهروند شركتي را مبنايي بر مسئوليت ) 2020( يوسيو آنتون توياسپوسو 
 توان فرضيهها تحت تأثير فشارهاي اجتماعي ذينفعان قلمداد نمودند، ميپذيري اجتماعي شركت

  پژوهش را به ترتيب زير ارائه داد:
  ي بر گزارشگري شهروند شركتي تأثير معناداري دارد.فشار اجتماع يآنوم: فرضيه پژوهش 

  
  روش شناسي پژوهش -4

اين پژوهش از نظر رويكرد تركيبي است و جزء پژوهش هاي اكتشافي است. بنابراين در بخش 
كيفي از طريق تحليل فراتركيب نسبت به تعيين ابعاد گزارشگري شهروند شركتي اقدام شد و 

ز طريق تحليل حداقل مربعات جزئي تأثير آنومي فشار ذينفعان بر سپس در بخش كمي ا
گزارشگري شهروند شركتي مورد بررسي قرار گرفت. روش جمع آوري اطلاعات در بخش كيفي 
استفاده از ارزيابي انتقادي براي شناساي پژوهش هاي مرتبط و تعيين پايايي ابعاد شناسايي شده 

جهت جمع آوري داده ها در بخش كمي، از پرسشنامه از پژوهش هاي تأييد شده بود. سپس 
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) براي سنجش آنومي فشار اجتماعي ذينفعان استفاده شد و 1400استاندارد خاكي و همكاران (
  از پرسشنامه محقق ساخت براي سنجش متغير گزارشگري شهروند شركتي بهره برده شد.

ترين پژوهش ها با مفهوم در اين پژوهش در بازه زماني سه ساله تلاش گرديد تا مرتبط
، هاي مشابهدوره زماني جهت واكاوي پژوهشگزارشگري شهروند شركتي مورد بررسي قرار گيرد. 

شمسي بوده است. علت انتخاب اين دوره زماني،  1400تا  1397ميلادي و  2021تا  2018
ور ت ديگر به منظهاي بروزتر در مبناي پژوهش بود. به عبارها و گزارهاستناد به شناسايي مولفه

لي، المللي و داخها و مراجع پژوهشي بينهاي مشابه و با استفاده از پايگاهها و پژوهشيافتن مقاله
كليد واژه هاي پژوهش كه در زير هاي مرتبط با هدف پژوهش شد. اقدام به شناسايي پژوهش

  ارائه شده است، مبنايي براي انتخاب پژوهش هاي مشابه بود. 
  لمات كليدي در انتخاب پژوهش هاي مشابه) ك1جدول (

  هاي خارجيكلمات كليدي جستجو در پژوهش  هاي داخليكلمات كليدي در پژوهش
 Corporate Citizen Reporting  گزارشگري شهروند شركتي 
  Social Benefits  منافع اجتماعي 
  Social Responsibility  مسئوليت اجتماعي 
 Social Rights of Stakeholders  حقوق اجتماعي ذينفعان 
 Sustainable Reporting  گزارشگري پايدار 
 Disclosure of Environmental Information  زيستافشاء اطلاعات محيط 
 Disclosure of Energy Information  افشاء اطلاعات انرژي 
 Citizen Shareholder  سهامدار شهروند 

  ) اقدام شد.3هش هاي مشابه طبق شكل (سپس در ادامه نسبت به ارزيابي اوليه پژو

 
هاي اوليه) غربالگري پژوهش3شكل (  

مورد  31) مشخص شده است، كليه منابع اوليه شناسايي شده 3همانطور كه در در شكل (
 12باشند كه پس از چند مرحله فرآيند غربالگري از نظر محتوا، عنوان و تحليل در نهايت، مي

وان و فرآيندهاي تحليلي موردنظر اين پژوهش انتخاب شدند. در پژوهش متناسب با محتوا، عن

اول به دليل عنوان غربالگري تعداد كل منابع

 شده از نظر عنوان يبررس

 محتواشده از نظر  يبررس دوم به دليل محتوا غربالگري

يلتحلبه دليل  سوم غربالگري

 منابع نهايي پس از تحليل

31 

23 

8 

7 

16 
3 

12 
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منطق  ق،يتحقاهدافمعيار روش ارزيابي انتقادي كه شامل؛  10بايست براساس اين مرحله مي
 ل،يو تحل هيدقت تجز ،يريپذها، انعكاسداده يآورجمع ،يبردارنمونه ق،يتحقطرح ق،يروش تحق

پژوهش انتخاب شده  12مي باشد، نسبت به ارزيابي  قيتحقارزشو  هاافتهيو شفاف  كيتئور انيب
  اقدام شود. 

هاي پژوهش از طريق پرسشنامه استاندارد سپس در بخش كمي باتوجه به جمع آوري داده
گردد. لذا در اين بخش از تحليل حداقل آنومي اجتماعي، نسبت آزمون فرضيه پژوهش اقدام مي

   ) استفاده شد.PLSمربعات جزئي (
ود. شجامعه آماري پژوهش براساس ماهيت روش شناسي در دو بخش كيفي و كمي تعيين مي

جامعه آماري در بخش كيفي، مقالات  مرتبط با گزارشگري شهروند شركتي بود. در ضمن براي 
نفر از متخصصان و خبرگان رشته  15سنجش پايايي ابعاد شناسايي شده در بخش كيفي، 

هاي علمي در زمينه مشابه، داراي هي، كه به واسطه انجام پژوهشحسابداري در سطح دانشگا
رويكردي تخصصي و علمي در اين رابطه بودند، مشاركت داشتند. اين افراد از طريق روش 

گيري هدفمند انتخاب شدند، چراكه هدف اين بود، افرادي كه در اين بخش مشاركت نمونه
شناختي اطلاعات جمعيتضوع پژوهش باشند. كنند، كه داراي ديد نظري در رابطه با مومي

  كنندگان پژوهش در تحليل دلفي به ترتيب زير ارائه شده است:مشاركت
  ) اطلاعات جمعيت شناختي مشاركت كنندگان در تحليل دلفي1جدول (

كنندگانمشاركت مدرك  سنجنسيت 
تحصيلي

حوزه 
مرتبه  محل فعاليتتخصصي

 علمي
سابقه 
 كاري

سايقه 
 پژوهشي

ر اولنف واحد شاهرود دانشگاه آزاد اسلاميحسابداري دكتريسال 50 مرد  سال 21سال 18 دانشيار   
سال 14سال 11 استاديار دانشگاه شهيد بهشتيحسابداري دكتريسال 41 مرد نفر دوم  
پرديس فارابي حسابداري دكتريسال 44 مرد نفر سوم سال 16سال 13 استاديار   
سال 8 استاديار دانشگاه الزهراحسابداري دكتريالس 39 زن نفر چهارم سال 11   
سال 29سال 28 استاد تمام دانشگاه ممفيس آمريكاحسابداري دكتريسال 65 مرد نفر پنجم  
دانشگاه الزهرا حسابداري دكتريسال 37 زن نفر ششم سال 5 استاديار  سال 8   
تدانشگاه رشحسابداري دكتريسال 39 مرد نفر هفتم سال 7 استاديار  سال 9   
سال 24سال 22 استاد تمام دانشگاه سالفورد منچستر انگلستانحسابداري دكتريسال 55 مرد نفر هشتم  
سال 7 دانشيار دانشگاه تربيت مدرسحسابداري دكتريسال 39 زن نفر نهم سال 9   
دانشگاه مازندران حسابداري دكتريسال 42 مرد نفر دهم سال 13لسا 11 استاديار   
سال 6 استاديار دانشگاه علامه طباطباييحسابداري دكتريسال 38 مرد نفر يازدهم سال 8   
سال 7 استاديار پرديس فارابي دانشگاه تهرانحسابداري دكتريسال 40 مرد نفر دوازدهم سال 8   
دانشگاه فردوسي مشهد حسابداري دكتريسال 52 مرد نفر سيزدهم سال 23سال 19 دانشيار   
دانشگاه مازندران حسابداري دكتريسال 49 مرد نفر چهاردهم سال 18سال 15 دانشيار   
سال 15سال 13 استاديار دانشگاه كردستانحسابداري دكتريسال 48 مرد نفر پانزدهم  
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شده  رفتهيپذهاي شركتگيري در دسترس، مديران مالي در بخش كمي از طريق نمونه
پژوهش  يكساله يزمان در بازه كنندگان بودند كهتهران به عنوان مشاركت در بورس اوراق بهادار

براساس تحليل حداقل مربعات جزئي و باهدف ارزيابي تاثير آنومي فشار اجتماعي بر گزارشگري 
كردن آنان از كنندگان و همگنشهروند شركتي، مورد بررسي قرار گرفتند. جهت تعيين مشاركت

شود:از فرمول زير براي جوامع نامحدود استفاده مي مبناي تعيين حجم نمونه  n = Zಉమమpqdଶ  
  05/0گيري است برابر با = احتمال خطاي اندازه   dଶ  5/0= نسبت صفت متغير يعني عدد    pq  96/1= مقدار نرمال استاندارد يعني عدد    Zಉమమ  = تعداد نمونه    n  در اين فرمول
نفر بدست آمد كه جهت افزايش اعتبار تحقيق، تعداد  384بطه فوق، حجم نمونه باتوجه به را

 405صورت تصادفي توزيع گرديد و درنهايت، تعداد كنندگان بهپرسشنامه ميان مشاركت 450
  پرسشنامه دريافت و مبناي تحليل آماري قرار گرفت.

  :متغيرهاي پژوهش 
) 1400ي از پرسشنامه خاكي و همكاران (در اين پژوهش براي سنجش آنومي فشار اجتماع

بر  يمبتن يفشار اجتماعفرعي  مولفه 3سئوال و  14 شامل پرسشنامه شود. ايناستفاده مي
 بودن نيبر نماد يمبتن يفشار اجتماع وبودن يبر انطباق يمبتن يفشار اجتماع ،بودن ريپذاطاعت

 ،5= قممواف خيلي( ليكرت ايگزينه جپن مقياس اساس بر مذكور پرسشنامه گذاريباشد. نمرهمي
 نسبت طوريكه،به. است شده انجام) 1= مخالفم خيلي و 2= مخالفم ،3= ندارم نظري ،4= موافقم
عنوان شاخص فشار به ،)70( اكتساب قابل امتياز كل به پرسشنامه هر به متعلق امتياز جمع

ه شود. پايايي اين پرسشناممي هبازار سرمايه درنظر گرفتهاي اجتماعي ذينفعان در سطح شركت
مورد تأييد قرار گرفت.  94/0) برابر با CRو پايايي تركيبي ( 92/0براساس آلفاي كرونباخ برابر 

روايي پرسشنامه مجدداً توسط اساتيد مورد بررسي قرار گرفت و پس از اصلاح مورد تأييد قرار 
  گرفت.

  گزارشگري شهروند شركتي
داده شد باتوجه به اينكه مبناي مشخصي براي سنجش استاندارد تر توضيح همانطور كه پيش

اين متغير وجود ندارد، از تحليل فراتركيب براي تدوين پرسشنامه محقق ساخت بهره برده شد. 
  معيار نسبت به ارزيابي پژوهش هاي مشابه اقدام شد.  10بنابراين براساس اين 
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سپس براساس معيارهاي ياد شده، با در اختيار قرار دادن خلاصه اي از پژوهش هاي انتخاب 
لي خواسته شد تا امتياز شده، از خبرگان پژوهش يا به صورت حضوري و يا طي هماهنگي هاي قب

، بالاترين توزيع فراواني» مد«خود را نسبت به هريك از معيارها ارائه دهند. سپس براساس شاخص 
  به عنوان مبناي امتيار هريك از پژوهش هاي انتخاب شده قرار گرفت.
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هاي تاييد پژوهش از مجموع پژوهش 4پس از انجام فرآيند ارزيابي انتقادي مشخص گرديد، 
ور تعيين را كسب نمودند، حذف گرديدند. در ادامه به منظ 30شده، به دليل اينكه امتياز زير 

از فرآيند انتخاب بيشترين جمع توزيع فراواني با واكاويي  هاي گزارشگري شهروند شركتيمولفه
هاي تاييد شده، شود. لذا براساس پژوهشهاي تاييد شده، استفاده ميمحتوايي در دل پژوهش

ه است ) آورده شد4معيارهاي مربوط به مفهوم پژوهش تعيين و در رديفهاي جدول ( ابتدا كليه
در جلوي هر پژوهش، در نهايت مشخص شود، بيشترين فراواني مولفه » «تا با قراردادن علامت 

 زا پژوهشگر هر از استفاده برمبناي كدام است. به عبارت ديگر گزارشگري شهروند شركتي
 سپس شود،مي درج» « علامت )،4جدول ( رديفهاي در شده نوشته فرعي معيارهاي
 ميانگين از بالاتر امتيازهاي و شودمي جمع باهم فرعي، معيارهاي رديف در  هر امتيازهايي

  .شوندمي انتخاب پژوهش هايمولفه عنوان به شده، انجام هايپژوهش
هاي گزارشگري شهروند شركتي) فرآيند تعيين مولفه4جدول (  
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 5  -     - منابع انساني 3
 5 -  -  -    حفاظت مالكيت سهامداران 4
 1  - - - --- - مسائل شرعي 5
 5  -   -   - مديرههيئت 6
 3  - -   - - - حقوقي و قضايي 7
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ارشگري شهروند شركتي براساس مولفه اصلي به عنوان مباني اصلي گز 8در اين بخش 
 حقوق -2، يانرژ -1 اند كه عبارتند از:هاي تأييد شده، انتخاب شدهبيشترين فراواني در پژوهش

-8، سكير-7، ستيزطيمح-6، رهيمدئتيه -5، سهامداران تيمالك -4، يانسان منابع -3، بشر
  .نيقوان تيرعا

ا هاي پژوهش براي متناسب بودن مولفهگام بعدي، به منظور تعيين اجماع نظر خبرگان بدر 
گزارشگري شهروند شركتي در سطح بازار سرمايه ايران، از تحليل دلفي براساس دو معيار  مقوله

اي گزينه 7شود. لذا براي انجام اين بخش باتوجه به مقياس ميانگين و ضريب توافق استفاده مي
  است.  ) نتايج تحليل دلفي ارائه شده5ارزيابي، طبق جدول (

  ) فرآيند تحليل دلفي براي تعيين اجماع نظر خبرگان 5جدول (
    نتيجه دور دوم دلفي دور اول دلفي 
 هامولفه  ضريب توافق  ميانگين  ضريب توافق  ميانگين 

گزارشگري شهروند شركتي
  انرژي  تاييد 65/0 30/5 60/0 20/5  

  حقوق بشر  تاييد 85/0 20/6 80/0 6
 منابع انساني  اييدت 55/0 10/5 50/0 5
  مالكيت سهامداران  تاييد 75/0 50/5 65/0 30/5
 مديرههيئت  تاييد 85/0 20/6 80/0 6
 زيستمحيط  تاييد 65/0 30/5 60/0 20/5
  ريسك  تاييد 75/0 50/5 65/0 30/5
 رعايت قوانين  تاييد 65/0 30/5 60/0 20/5
تحليل در گام دلفي نشان داد، تمامي  دور 2) نشان مي دهد كه پس از 5نتايج در جدول (

هاي پژوهش براساس ضريب توافق و ميانگين مورد تأييد قرار گرفتند، زيرا طي اين دو دور مولفه
تحليلي، نه مولفه اي حذف شد و نه باهم ادغام شد. در واقع زمانيكه در مرحله اول (قبل) معياري 

دور بعدي تحليل دلفي انجام مي شود تا براساس ضريب توافق و ميانگين حذف نشود، مجدداً 
). اين نكته نيز بايد ذكر شود كه مبناي 1399حد اجماع نظري كسب شود (اميدوار و همكاران، 

و بالاتر بود (جمال  5گزينه اي  7و مبناي تأييد ميانگين براساس ليكرت  5/0تأييد ضريب توافق 
زيابي گزارشگري شهروند شركتي، يك هاي ار). لذا براساس مولفه1401ليواني و همكاران، 

سوالي تدوين گرديد تا براساس آن نسبت به آزمون فرضيه پژوهش اقدام شود. بر  8پرسشنامه 
   .شود) باتوجه به ابعاد متغيرهاي پژوهش، چارچوب نظري پژوهش ارائه مي5اين اساس در شكل (

ابل دهد. نكته قرا نشان مي اين چارچوب نحوه تاثيرگذاري ابعاد متغيرهاي مستقل بر وابسته
تاكيد اين است كه به دليل اينكه مبناي مشخصي براي سنجش گزارشگري شهروند شركتي 
وجود نداشت، اين پژوهش از طريق تحليل فراتركيب تلاش نمود تا در وهله اول ابعاد سنجش 

  آن را مشخص نمايد و در وهله دوم به آزمون فرضيه پژوهش اقدام شود. 
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ارچوب آزمون فرضيه پژوهش) چ5شكل (  
 

 
  

  هاي پژوهشيافته -5
درصد  93.61نفر،  312دهد، ) نتايج آمار جمعيت شناختي نشان مي6همانطور كه در جدول (

نفر از مشاركت كنندگان زن بودند. همچنين مشخص شد، بيشترين  93كنندگان مرد و مشاركت
سال بود. در نهايت مشخص شد،  50تا  40 درصد براي بازه 87.40فراواني مربوط به سن برابر با 

كنندگان درصد مشاركت 2.47سال داشتند و  20كاري زير كنندگان سابقهدرصد مشاركت 97.53
نفر داراي مدرك  289سال داشتند. در نهايت نيز مشخص شد،  20كاري بيش از سابقه

  كتري بودند.نفر داراي مدرك د 18نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد و  98كارشناسي؛ 
) جمعيت6( جدول  پژوهش شناختي 

  نتايج  متغير
  درصد  تعداد  معيارها

  %77.07  312 مرد  جنسيت
  %22.93 93 زن

  %100  405  جمع

 حقوق بشر

 پذيريآنومي انطباق

 پذيريآنومي اطاعت

 پذيريآنومي نمادين
 سهامدارمالكيت

ئت
هي

ديره
م

 

 منابع انساني

 ريسك

حيط
م

ست
زي

 

 انرژي

 رعايت قوانين
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  سن
  %7.90 32 سال40كمتر از

  %87.40  354 سال50تا40بين
  %9.59 19 سال50بيشتر از

  %100  405  جمع

  %97.53  395 سال20كمتر از  سابقه كاري
  %2.47 10 سال20بيشتر از

  سطح تحصيلات
  %71.35  289 كارشناسي

  %24.19 98 كارشناسي ارشد
  %4.46 18 دكتري

  %100  405  جمع
طور كه در اين جدول همان) اطلاعات آمار توصيفي ارائه شده است. 7در ادامه طبق جدول (

جتماعي ذينفعان در سطح بازار سرمايه شود مقادير ميانگين و ميانه مربوط به فشار املاحظه مي
تر فشارهاي اجتماعي بر بوده كه بيانگر تاثيرگذاري سطح پايين 100/4و  053/4ترتيب برابر به

كه مقادير حداقل و حداكثر اين متغير نيز باشد؛ ضمن اينهاي مورد بررسي ميعملكرد شركت
 يشهروند شركت يگزارشگرمتغير  گوياي اين ادعا است. بالاترين ميزان ميانگين مربوط به

اين موضوع است كه سطح اهميت اين شيوه از گزارشگري  دهندهباشد كه نشان) مي119/4(
ي تواند به ايجاد همگرايي بيشتر بين ابعاد مالباشد و ميمالي در بازار سرمايه تقريباً قابل توجه مي

الاترين ميزان انحراف معيار مربوط به ها در افشاء كمك نمايد. از طرف ديگر ببا غيرمالي شركت
ان كنندگاين موضوع است كه مشاركت باشد كه بيان كننده) مي13/1( بودن يانطباق يآنوممتغير 

بر روي طيف ليكرت نظرات متفاوتي در خصوص ابعاد اين خرده مقياس متغير آنومي فشار 
  اجتماعي دارند.

قيق) آمار توصيفي مربوط به متغيرهاي تح7جدول (  
 انحراف معيار حداكثرحداقلميانهميانگيننماد متغير متغير

SP 053/4 آنومي فشار اجتماعي   100/4  25/2  00/5  77/0  
بودن ريپذاطاعت آنومي  SPO 726/3  000/4  25/2  00/5  03/1  

بودن يانطباق آنومي  SPA 112/4  500/4  50/2  00/5  13/1  
بودن نينماد آنومي  SPS 271/4  415/4  20/3  00/5  57/0  

CCR 119/4300/460/200/5 گزارشگري شهروند شركتي  87/0  
هاي اندازه پس از بيان آمار توصيفي در اين بخش بررسي در گام اول اقدام به ارائه برازش مدل

واگرا  ييهمگرا و روا ييروا ،ييايپا ارياز سه مع يريگاندازه يهادر برازش مدلشود. گيري مي
 ،يعامل يبارها بياز ضرا ق،يتحق يرگيمدل اندازه ييايپا يبه منظور بررس .شودياستفاده م

  .گرددياستفاده م يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيضرا
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ژوهشپ يرهايمتغ يبيترك ييايپاو  تحليل عاملي تأييدي ضرايب )8(جدول   
.۱ ۳܄ۯ ܉ܐܘܔۯ )ۺ۴بارعاملي ( متغيرهاي آشكار متغير مكنون  ܀

ذير بودنپاطاعتآنومي   

OBE1 919/0  

925/0  817/0  947/0  OBE2 948/0  OBE3 845/0  OBE4 902/0  

پذيريانطباقآنومي   

ADA1 612/0  

847/0  629/0  893/0  
ADA2 862/0  ADA3 773/0  ADA4 848/0  ADA5 844/0  

بودننمادينآنومي   

SYM1 814/0  

797/0  526/0  841/0  
SYM2 987/0  SYM3 490/0  SYM4 558/0  SYM5 801/0  

CCR 000/1 گزارشگري شهروند شركتي  000/1  000/1  000/1  

. مطابق )1999باشد (هالند، يم 4/0 ،يعامل يبارها بيمناسب بودن ضرا يمقدار ملاك برا
ه نشان از مناسب است ك شتريب 4/0سؤالات از  يعامل يبارها بياعداد ضرا يتمام)، 8(با جدول 

 يعامل ي، بعد از سنجش بارهاPLSها در داده ليتحل تميدارد. مطابق با الگور اريمع نيبودن ا
به ي محاسبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيضرامشخص است،  8همانطور كه در جدول  سؤالات،

 يياينباخ و پاكرو يآلفا يمقدار مناسب برادهد، باتوجه به اينكه شده است كه نتايج نشان مي
مكنون مقدار  يرهايدر مورد متغ ارهايمع نيجدول فوق ا هايافتهياست و مطابق با  7/0 يبيترك

مكنون  يرهايدر مورد متغ اريمع نيا )،6( جدول هايافتهيمطابق با است.  را اتخاذ نموده يمناسب
   .شوديم دييتأ پژوهش يهمگرا ييمناسب بودن روا جهيرا اتخاذ نموده، در نت يمقدار مناسب

نسبت به تعيين مقدار جذر ميانگين مقادير اشتراكي مقادير  )9باتوجه به جدول (در ادامه 
 سيماتر يموجود در قطر اصل يهادر خانه دهد، اين معيار كهشود. نتايج نشان ميپنهان اقدام مي

قرار  يقطر اصل ستراو  نيريز يهاها كه در خانهآن انيم ياند، از مقدار همبستگقرار گرفته
ا ها بسازه گرينسبت به د قيدر مدل تحق ازهبدان معناست كه هر س نياست. ا شتري، بدارند

مناسب و برازش مناسب  يواگرا ييموضوع، روا نياست. ا يشتريخود در تعامل ب يهاشاخص
  .دهديپژوهش را نشان م يريگاندازه يهامدل
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  واگرا ييروا يررسفورنل و لاركر جهت ب سيماتر) 9(جدول 
 SP SPO SPA SPS CCRنمادمتغير

    SP00/1 آنومي فشار اجتماعي در سطح بازار سرمايه
   SPO03/0-90/0بودنريپذاطاعتآنومي

SPA01/029/079/0بودنيانطباقآنومي    
SPS 21/018/046/0بودننينمادآنومي  72/0   

CCR 89/016/0-10/0گزارشگري شهروند شركتي  26/0  00/1  
 يهاكه مدلمي توان بيان داشت،  واگرا ييهمگرا و روا ييروا ،ييايپا جيباتوجه به نتا

 رهاييمتغ يريگاندازه ييمطلوب، توانا يمدل معادلات ساختاري پژوهش به نحو رييگاندازه
 ينبيشيقدرت پ بي) و ضر2R( نييتع بيضر اريپنهان پژوهش را دارند. در پژوهش حاضر از دو مع

)2(Q.در جدول  اريمع نيا جيباتوجه به نتا ، استفاده شده است)گرفت كه  جهينت توانيم )،10
  قوي دارد. ينبيشيمدل، قدرت پ

  )2Q() و ضريب قدرت پيش بيني 2R) مقادير ضريب تعيين (10جدول (
 R2Q2نمادمتغير

CCR105/0084/0 گزارشگري شهروند شركتي  
SPO680/0411/0بودنريپذاطاعتآنومي  

SPA406/0318/0بودنيانطباقآنومي  
SPS 289/0123/0بودننينمادآنومي  

 يمعادلات ساختار يمدل كل ،يو مدل ساختار يريگاندازه يهابرازش مدل يپس از بررس
 25/0، 01/0گردد كه سه مقدار  يبررس )GOF(برازش  ييكوين اريبا استفاده از مع ديپژوهش با

(فورنل و لاركر،  شده است يمعرف GOFي برا يمتوسط و قو ف،يضع ريعنوان مقادبه 36/0و 
GOF  :گردديم اسبهمح ريفرمول ز قياز طر اريمع ني. ا)1981 = ඥCommunalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × Rଶതതത 

ضريب تعيين  : ميانگين مقاديرRଶ: ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان و Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  كه در آن:
  زاي مدل است. متغيرهاي درون

قيتحقهاي ريمتغ يبرازش مدل كل جينتا )11( جدول  
 CommunalityRଶCommunalıtyതതതതതതതതതതതതതതതതത RଶതതതGOF متغيرهاي مكنون

SP1.00 0.788 آنومي فشار اجتماعي در سطح بازار سرمايه

0.81 0.680.74 
بودن ريپذاطاعت آنومي  SPO0.6810.406

بودن يانطباق آنومي  SPA0.4440.680
بودن نينماد آنومي  SPS0.330 0.289

CCR1.00 0.105 گزارشگري شهروند شركتي
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مدل در حد  يبه دست آمده است، برازش كل 74/0مقدار   GOF اريمع نكهيبه ا باتوجه
 )7(و  )6(ژوهش در شكل پ ينرم افزار، بعد از آزمون مدل مفهوم يخروج شود.مي دييتا »يقو«

 گيري و آزمون مدلدو بخش آزمون مدل اندازه يبررس جينتا رزي در. شده است داده نشان
  ارائه شده است. ليبه تفض ساختاري

  )T-values( يمعنادار بيهمراه با ضرامدل نهايي  . 6شكل
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در حالت استاندارد قيمدل تحقضرايب مسير . 7شكل  

گيري (نشان دهنده اندازههاي از مدل يبتركي معمول طور به يمعادلات ساختارهاي مدل
ل مستق يرهايمتغ نيدهنده روابط ب(نشان يساختارهاي مكنون) و مدلهاي ريمتغهاي مولفه ريز

و داشتن برازش  ساختاري گيري و مدلاندازههاي برازش مدل ياز بررس پس و وابسته) هستند.
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 يمعنادار بيضرا جي. در ادامه، نتاه استو آزمون شد يسپژوهش، برر هها، فرضيمناسب مدل
 جيو نتاپژوهش  هيمربوط به از فرض يرهاياستاندار شده مس بيضراها، هياز فرض كيهر  يبرا

  ارائه شده است. ) 12(درصد در جدول  95 نانياطم سطححاصل در 
 پژوهشهاي هيآزمون فرض )12( جدول

  شروابط علي بين متغيرهاي پژوه  فرضيه
ضريب 

  )β(مسير

ضريب
 معناداري

)T −Value(  

نتيجه 
  آزمون

Hଵ 
يشهروند شركتيبر گزارشگريفشار اجتماعيآنوم
 دارد. ريتأث

  تاييد  77/4  32/0

 كه نيشده است. باتوجه به ا انيب )12(و جدول  )8( در شكل هاريمتغ يمعنادار بيضرا    
 .شوديم دييپژوهش تا نيا هيلذا فرض باشدمي 96/1از قدر مطلق  شتريبها ريمتغ داريمعنا بيضرا

همچنين چون ضريب مسير مثبت است، تأثير آنومي فشار اجتماعي بر گزارشگري شهروند 
   باشد.شركتي، مثبت و معنادار مي

  نتيجه گيري و بحث  -6
باشد. ي ميشهروند شركت يبر گزارشگر يفشار اجتماع يآنوم ريتأث يبررسهدف اين پژوهش     
مولفه حكايت دارد كه سنجش گزارشگري شهروند شركتي را  8ر بخش كيفي، نتايج از وجود د

 ينرژا ممكن مي سازد. بعد اول شناسايي شده، انرژي مي باشد كه در تشريح آن بايد بيان نمود،
در صورت  يرقابت يهاتيكمبود آن جزء مز لياست كه بدل يطياز منابع مح يكيبه عنوان 

 در ي. چراكه انرژشوديقلمداد م يشهروند شركت يها در گزارشگرسط شركتحفاظت از آن تو
 يدارياپ ياستفاده مسئولانه برا ازمندين يهمگ يليفس يهايهر شكل آن از نفت؛ گاز؛ آب تا انرژ

قلم از  كيبه عنوان  يلازم را در افشاء انرژ ييهايي كه توانا. لذا شركتباشديم ندهيدر آ
 دهنيآ يبرا يانرژ تياز اهم ،يرقابت تيضمن كسب مز توانديداشته باشد مخود را  يعملكردها

ها تبازار به شرك شتريموضوع سبب اعتماد ب نيپرده بردارد و ا نفعانيخود در بازار به ذ تيفعال
  . گردد

ترين اييهياز پا يكيحقوق بشر  بعد بعدي حقوق بشر است كه در تشريح آن بايد بيان نمود،    
 ت؛يحفاظت از منافع سهامداران با هر نژاد؛ جنس ليبود كه به دل يشهروند شركت كرديرو يبعدها

حقوق  فه. مولشوديم يتلق كرديرو نيا يريگشكل يبازار آزاد، به عنوان مبنا كيدر  ينييو آ نيد
 نشيبرابر در انتخاب و گز يهافرصت جاديشركت در خصوص ا يهاگزارش به ارائه نيبشر همچن

ذاران و قانون گ لگرانيو ارجاع آن به تحل تيشفاف يبرا ييمبنا توانديكنان اشاره دارد كه مكار
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د مور يشغل يهافرصت ياقتصاد از نظر برابر يداريها را در پاشركت يباشد تا سطح اثرگذار
  .قرار دهد يابيارز

 يطلاعاتاز جمله ا يمنابع انسان بعد سوم منابع انساني است كه در تشريح آن بايد بيان نمود، 
ان كه به عنو يدر صورت رديگيها مورد افشاء قرار نمشركت ياطلاعات ادار دهياست كه معمولاً با ا

 يهاهيو رو هااستيس يتوجه و تمركز بر افشا يسازمان يعملكردها يبعد مهم در اثربخش كي
 يمنابع انسان يفرد يهايتوانمند يارتقا يآموزش برا يهانهيحقوق و دستمزد در كنار هز يبرابر

در  شركت كيمنجر شود. در واقع  يبازار رقابت كيشركت در  يكاركردها يبه اثربخش توانديم
 جاديبخش، ضمن ا نياطلاعات در ا شتريب تيبا شفاف توانديخود م ياجتماع ينقش كاركردها

ر برابر انتظارات و شركت د تياهم شيفزابه ا يدر جهت عدالت و برابر يدرون سازمان يهازهيانگ
  . كاركنان منجر شود يازهاين

 گريد يكرديسهامدارن به عنوان رو تيحفاظت از مالك بعد چهارم، مالكيت سهامداران است.
از منافع برابر سهامداران خرد و  انتيص يكه در راستا باشديم يشهروند شركت ياز گزارشگر

 ياقتصاد يهايمان توسعه و همكارساز يچراكه همسو با راهبردها رد،يپذيكلان صورت م
)OECDتياستفاده باتوجه به ضعف حاكم سوءاز  يرياز سهامداران به منظور جلوگ تي) حما 

 در كرديرو نيشود.فقدان ا يتلق يشهروند شركت كردياز رو يبخش مهم توانديم يشركت
داران باشد باعث كاهش حفاظت از منافع سهام يمختلف يهادر شكل توانديم يمال يگزارشگر

انتصاب  ايكمتر به سهامداران عمده و  متيبا ق هاييبه فروش دارا توانيكه از آن جمله م
ها با سفارش سهامداران عمده را اشاره از حد به آن شيب يهاو پرداخت ستهيناشا شاوندانيخو

  .نمود
روند شه يگرگزارش گريد به عنوان مولفه رهيمدئتيهبعد پنجم هيئت مديره است. در واقع  
بق سوا انيو ب رهيمدئتيانتخاب ه يهاهيرو جاديا قيها از طركه شركت شوديم يتلق يشركت
 يهاآنان در قالب گزارش يايدر كنار افشاء پاداش و حقوق و مزا توانديآنان م يو تخصص يليتحص

 نيهمچن .رديصورت پذ كرديرو نيا يدر راستا تيشفاف شيباهدف افزا يمال يهاهمراه و صورت
در خصوص  تريليو ارائه اطلاعات تكم يتخصص يهاتهيصورتجلسات كم يهاگزارش ارائه

 يگزارشگر يهاجنبه گرياز د رعامليو انتخاب آنان جهت انتصاب مد رهيمدئتيه يهايژگيو
  . شود يتلق توانديم يشهروند شركت

در  يو نهاد ياجتماع يهااز دغدغه يكيهمواره  ستيزطيمحبعد ششم محيط زيست است. 
 ياطلاعات مربوط به عملكردها ياريكه افشاء اخت شوديم يتلق يبورس يهاشركت يهاتيفعال
در سطح  يارزش يهنجارها جاديبه ا توانديم افتيو باز هايندگيمثل كربن؛ آلا ستيزطيمح
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ن طور متوازبه  يمال رندگانيگ ميتصم يآگاه شيفزاا يرا برا طيشرا ه،يبازار سرما يهاشركت
  توسط شركت به عنوان  سكير يافشا. ارتقاء بخشد

آن در قالب  اتيپژوهش، اشاره به ارائه جزئ نيدر ا يشهروند شركت يبعد هفتم گزارشگر
طلوب نام نشياز گز يناش نهيهز تواندياطلاعات م تيفيك شيدارد كه ضمن افزا يماال يهاصورت

و عدم تقارن  امطلوبن نشيبا كاهش مسئله گز طيشرا ني(نادرست) را كاهش دهد. كه در ا
 يافشا تيفيك شيو انتظار خواهد رفت، افزا ابدييم شيافزا زين يگذارهيسرما ييكارا ،ياطلاعات

 يهادر انتخاب پروژه رانيمد يطلبفرصت ،يندگيكردن مشكلات نمابا برطرف سك،ير
  .به حداقل برساند يگذارهيسرما

 ياريبه بخش اخت يحسابرس ياستانداردها 701ابق با اصل مط نيقوان تيرعا در نهايت
 يآن با افشا قياشاره دارد كه از طر يو حقوق ييقضا يشركت از نظر عملكردها يهاتيفعال

 يشركت را در راستا ندهيشركت، هرگونه ابهام نسبت به آ يحقوق ياطلاعات مربوط به دعاو
ه ارائه اشاره ب نيقوان تيرعا گري. از طرف دديتر نماشفاف نفعانيذ يبرا يشهروند شركت هينظر

 لياز نظر دلا يديارائه موارد كل ينظرات حسابرسان در راستا ياطلاعات شركت مربوط به افشا
اثرگذار  مهم يدادهايوقوع رو يافشا ايشركت نسبت به سال قبل و  يسال مال انيشروع و پا رييتغ

برابر  عيتوازن و توز جاديبا هدف ا يد كه همگقبل دار يهاسال بهشركت نسبت  يمال تيبر وضع
  .رديپذيصورت م هيبازار سرما يهااطلاعات در سطح شركت

براساس نتيجه آزمون آماري، فرضيه پژوهش، مورد تأييد قرار گرفت. به عبارت ديگر، مشخص     
. در دمثبت و معناداري دار ريتأث يشهروند شركت يبر گزارشگر يفشار اجتماع يآنومگرديد، 

مدت تشريح نتيجه كسب شده بايد بيان نمود، آنومي فشار اجتماعي اگرچه در بازه زماني كوتاه
گرايانه از انسجام و يكپارچگي لازم ممكن است برخوردار به دليل فقدان شناخت انتظارات كثرت

وان ننباشد، اما به مرور وحدت رويه حاصل خواهد شد. بنابراين گزارشگري شهروند شركتي به ع
تواند تلقي گردد كه به ايجاد يكپارچگي بيشتر در يكي از پيامدهاي همين فشارهاي اجتماعي مي

  كند. ها كمك ميافشاء اطلاعات اجتماعي شركت
تواند به هنجارهايي برمبناي به عبارت ديگر، آنومي فشار اجتماعي در بازار سرمايه مي

ا از تري رهاي مسئولانهعي  تبديل شود كه واكنشانتظارات و باورهاي برآمده از بسترهاي اجتما
در  يشهروند شركت يگزارشگرها در قبال ذينفعان در بر داشته باشد. براين اساس جانب شركت

اقدامات ايي از تواند مجموعهناشي از آنومي فشار اجتماعي مي هنجارهاي شكل گرفته نتيجه
 شركت در متعهدانه گري از اقدامات انجام شدهدي شكالهاي نيكوكارانه و اَكمك ؛بشردوستانه

به اين دليل كه آنومي فشارهاي اجتماعي به   برابر محيط اجتماعي و ذينفعان را در بر گيرد.
عنوان يكي از مهمترين و نوظهورترين فشارهاي اخلاقي در سطح بازار سرمايه امروز، كاركردهاي 



  يشهروند شركت يبر گزارشگر يفشار اجتماع يآنوم ريتأث يبررسكاران، و هم يليگرا يصفردكتر  
 

67 

گرايي و حفاظت از منافع سهامداران را و اخلاق ستتوسعه داده ا فراتر از امور مالي را هاشركت
   هاي گزارشگري مالي شهروندي مورد توجه قرار داده است.در يك بازار رقابتي به عنوان ارزش

اختياري و فراتر از آن چيزي است كه از يك كسب  نابراين، شهروند شركتي يك فعاليتب
اي عملكردي از طريق گزارشگري مالي، شكل تواند با توسعه بازخوردهو مي رودوكار انتظار مي

هاي ها همسو با توصيهلذا شركت. پوياتري از ارتباطات بين شركت با ذينفعان را شكل دهند
نهادهاي نظارتي و باتوجه به تاكيد بر شيوه گزارشگري مالي يكپارچه، تحت وجود آنومي فشار 

را محقق سازند تا ضمن تقويت  نمايند تا سطح گزارشگري شهروند شركتياجتماعي تلاش مي
هاي اطلاعاتي در بازار سرمايه را توسعه اعتماد و اطمينان بازار سرمايه، سهم خود از شفافيت

، ظهور چنين تغييراتي در شهروندانذينفعان به عنوان انتظارات  شيافزابخشند. لذا همسو با 
مايد شركت با ذينفعان كمك ن تواند به افزايش پويايي تعاملات بينشهروندي شدن ذينفعان مي

  ها گردد. و سبب تقويت اثربخشي رقابت
) و خاكي و 2022هاي ليانگ و همكاران (پژوهش جيپژوهش، با  نتا نيحاصل از ا جينتا

  ) به لحاظ مفهومي و كاربردي مطابقت دارد.1400همكاران (
ناظر بر  ان قوانينكنندگشود، سياستگذاران و تدوينكسب شده پيشنهاد مي براساس نتيجه

هاي هاي بازار سرمايه همچون سازمان بورس اوراق بهادار، از طريق مكانيزمعملكرد شركت
گزارشگري مالي شهروند  هاي اجتماعي را از طريق شيوهارزش تشويقي، بسترهاي لازم براي اشاعه

اي اجتماعي زهشركتي تقويت نمايند تا شركت در نقش يك شهروند مسئول و متعهد نسبت به نيا
كنندگان تري را ارائه دهد. نهادهاي بالادستي همچون تدوينذينفعان خود، عملكرد شفاف

توانند استانداردهاي گزارشگري مالي و سازمان بورس اوراق بهادار، در گزارشگري مالي مي
ند و از كنبازار فراگير  تري بر سيطرههنجارهايي از مسئوليت اجتماعي را در بازه زماني بلندمدت

هيئت  ها وتري نشان دهند. از طرف ديگر به شركتاين طريق به انتظارات ذينفعان واكنش مثبت
شود با افشاء اطلاعات اختياري بيشتر نقش مديره به عنوان اركان راهبري شركتي، پيشنهاد مي

به جايگاه و رت تري از نظر ايجاد اعتماد و اطمينان در بازار به نمايش بگذارند و به ارتقايمثبت
  شود، كمك نمايند.افشاء خود كه هر ساله توسط سازمان بورس اوراق بهادار اعلام مي

  تقدير، تشكر و ملاحظات اخلاقي -7
  از كليه افرادي كه در اين پژوهش ما را ياري رسانند، نهايت تقدير و تشكر را داريم. 
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  هاپيوست
  الف) چك ليست تحليل دلفي

  
  اي ليكرتگزينه 7مقياس   

  1  2  3  4  5  6  7  مولفه هاي پژوهش

لطفا با عنايت به رويكرد تخصصي، هريك از ابعاد 
شناسايي شده در خصوص گزارشگري شهروند 

گزينه اي مورد  7شركتي را براساس مقياس ليكرت 
ارزيابي قرار دهيد تا مشخص شود، اين ابعاد، به 
لحاظ اعتبار مفهومي با گزارشگري شهروند شركتي 

  مرتبط مي باشد.

               انرژي
              حقوق بشر

              منابع انساني
               مالكيت سهامداران

              مديرههيئت
              زيستمحيط
              ريسك

              رعايت قوانين
  ) پريسشنامه بخش كميب

م. به كنقدرداني مياز شما به عنوان پاسخ دهنده اين پرسشنامه پيشاپيش تشكر و ،  با سلام
 يبر گزارشگر يفشار اجتماع يآنوم ريتأث يبررس«رسانم، هدف اين پژوهش استحضار مي

گزينه  5باشد. لذا از شما خواهشمندم با دقت سوالات را مطالعه و از بين مي» يشهروند شركت
را انتخاب مورد توجه خود  ) محيا شده است، گزينه1) تا بسيارمخالفم (5كه از بسيارموافقم (

  ماييم.نكننده در اين پژوهش تشكر ويژه مينماييد. پيشاپيش از لطف شما به عنوان مشاركت
  بخش اول سوالات جمعيت شناختي

 □زن        □مرد              جنسيت:  .1
 □سال  50بيشتر از    □سال  50-40بين   □سال  40كمتر از             سن:  .2
   □سال  20بيشتر از    □ال س 20سابقه كاري:       كمتر از  .3
 □دكتري   □كارشناسي ارشد   □كارشناسي   سطح تحصيلات: .4

  بخش دوم: سوالات متغيرهاي پژوهش

  مقياس ليكرت      

  1  2  3  4  5 شرح سوال    

آنومي فشار اجتماعي
  

 يفشار اجتماع
بر  يمبتن
  بودن ريپذاطاعت

 نيتعادل ب ي براياطاعت نهادموجب  ،يفشار اجتماع ايآ
اطلاعاتي  يهابا استراتژي نفعانيه و انتظارات ذخواست
 ؟مي شودها شركت

          

 نيب يبرابر براي  ياطاعت هنجارموجب  ،يفشار اجتماع ايآ
با بازده واقعي شركت ها مي  نفعانيذمورد انتظار  يهابازده
 ؟شود
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 يهاياستاندارد تيالزام به رعاموجب  ،يفشار اجتماع ايآ
 ؟ركت ها مي شودبر ش ينظارت

          

آيا فشار اجتماعي، موجب اطاعت پذيري قانوني شركت ها 
 براي پاسخگويي در مقابل سهامداران محسوب مي شود؟

          

 يفشار اجتماع
 يبر انطباق يمبتن

  بودن

 فراگير سهامداران از عملكرد رشيبه پذ يفشار اجتماع ايآ
 ؟منجر مي شودها شركت

          

ادراك درست از  ي جهتبه آگاه ليتما ي،ماعفشار اجت ايآ
 دهد؟يم شيرا افزاانتظارات ذينفعان 

          

عاملي براي افزايش نقدشوندگي سهام  ي،فشار اجتماع ايآ
 ؟محسوب مي شود

          

ي افشاء اطلاعات هنجارها تيبه رعا ليتما ي،فشار اجتماع ايآ
 كند؟يم تيرا تقويكپارچه شركت ها 

          

در  يبه حفظ آرامش روانشناخت ليتما ي،اجتماع يفشارها ايآ
  شركت به همراه دارد؟ يسطح بازار را برا

          

 يفشار اجتماع
 نيبر نماد يمبتن

  بودن

عاملي براي افشاء اطلاعات نمادين  ي،اجتماع يفشارها ايآ
شركت ها جهت برانگيختن احساس عاطفي سهامداران تلقي 

 مي شود؟

          

افشاء اطلاعات  عاملي براي اقناع ي،اجتماع يهافشار ايآ
 شود؟يم شركت ها محسوب

          

جذب  عاملي براي نشان دادن قدرت ي،فشار اجتماع ايآ
 ؟شوديمها محسوب از بازار توسط شركت  ينقد يهاهيسرما

          

ي، عاملي براي نشان دادن نمايشي اجتماع يفشارها ايآ
 ت ها محسوب مي شود؟مسئوليت پذيري اجتماعي شرك

          

عاملي براي مسئوليت پذيري شركت  ي،اجتماع يفشارها ايآ
ها در قبال تحريك احساسات سرمايه گذاران محسوب مي 

 ؟شود

          

گزارشگري شهروند شركتي
تاچه اندازه تركيب هيئت مديره از منظر تخصصي به تقويت   هيئت مديره  

  كند؟گزارشگري شهروند شركتي كمك مي
          

  محيط زيست

 ياطلاعات مربوط به عملكردها ياريافشاء اختتاچه اندازه 
به  دتوانيم افتيو باز هايندگيمثل كربن؛ آلا ستيزطيمح
ي در گزارشگري شهروند شركتي مؤثر ارزش يهنجارها جاديا

  باشد؟

          

 سهامدارن تيمالكحقوق حفاظت از گستردگي  تاچه اندازه  مالكيت سهامداران
  ؟كندكمك مي يشهروند شركت يگزارشگره پويايي ب
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  رعايت قوانين
تاچه اندازه رعايت قوانين مربوط به استانداردهاي حسابداري 

تواند به ايجاد توازن و توزيع اطلاعات از و حسابرسي مي
  طريق گزارشگري شهروند شركتي منجر شود؟

          

ي هادر قالب صورت ريسك اتيارائه جزئتاچه اندازه   افشاء ريسك
  تواند در توسعه گزارشگري شهروند شركتي مؤثر باشد؟مي

          

  حقوق بشر
تاچه اندازه حفاظت از منافع سهامداران به لحاظ نژادي؛ 

تواند در توسعه جنسيتي و آييني در يك بازار آزاد مي
  گزارشگري شهروند شركتي مؤثر باشد؟

          

  منابع انساني
 هايء اطلاعاتي منابع انساني از نظر هزينهتاچه اندازه افشا

تواند در توسعه گزارشگري آموزش و توانمندسازي مي
  شهروند شركتي مؤثر باشد؟

          

تواند در هاي مربوط به انرژي ميتاچه اندازه افشاء هزينه  انرژي
  توسعه گزارشگري شهروند شركتي مؤثر باشد؟
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