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Abstract: 
   Cognitive dissonance refers to a mental state resulting from conflicts and 

inconsistent behaviors. When individuals are confronted with information that 

is inconsistent with their thought system, they unconsciously resort to 

perceptual distortion, justification, or denial to reduce internal tension. This 

defense mechanism, which often leads to cognitive biases, can affect 

professional decision-making, especially in sensitive areas such as auditing, 

where objectivity and impartiality are essential. Recognizing this phenomenon 

is necessary to strengthen objective judgments and reduce systematic errors. 

Therefore, the present study presents the dimensions of auditors' 

heterogeneity: with a  thematic analysis approach and identifies the most 

effective dimension with the interpretive structural modeling method. This 

study is considered exploratory in terms of methodology and mixed in terms 

of analysis. Because of the lack of a coherent framework regarding the 

dimensions of auditors' cognitive heterogeneity, the study attempts to identify 

these dimensions through thematic analysis using the thematic analysis 
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method based on the analysis of previous research and interviews with several 

experts. Then, using a simple two-stage Delphi method, the reliability of the 

identified dimensions was analyzed, and finally, based on interpretive 

structural modeling, the most influential dimensions of auditors' cognitive 

heterogeneity were determined based on the opinions of the research experts. 

The statistical sample of the study includes 14 academic experts and auditing 

professors who are experts and have professional experience in the field of 

auditing, as well as members of the Auditing Standards Development 

Committee, who were selected based on the purposeful sampling method with 

a snowball approach in 2024. The results of the present study indicate 3 

dimensions (overarching themes) for auditors' cognitive heterogeneity, which 

include conflict in cognitive values, heterogeneity in structural mechanisms, 

and inhibitory individual mechanisms, as well as the organizing theme of the 

aforementioned dimensions (cognitive-environmental conflicts, negative 

cognitive processing, cognitive mental tensions, heterogeneity after decision-

making, heterogeneity in career goals, setting unrealistic standards, and 

impaired autonomy and performance), and 31 basic themes were identified. 

Also, the findings of interpretive structural modeling show that auditors' 

cognitive-environmental conflicts are the most influential dimension of 

auditors' cognitive heterogeneity. The results of this study can help 

policymakers, standard developers, and legislators to better understand the 

dimensions and positive and negative consequences of auditor cognitive 

heterogeneity, concerning strengthening ethical functions; Social and cultural 

auditors should take action to interact more dynamically with stakeholders and 

social contexts, and based on that, adopt the necessary incentive policies to 

encourage audit firms to increase audit quality and thus limit inefficient 

behaviors in auditing. 
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   مقاله پژوهشی
 261-219صفحه  ،1403پاییز و زمستاندهم، جهم، شماره نهسال  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری

 لیتحل کردیحسابرسان: با رو یشناخت یاهمگوننابعاد  یبرا  یارائه چارچوب

یریتفس یساختار یبُعد با روش مدلساز نیموثرتر ییمضمون و شناسا  

 
  سعید اینانلو مرانلو 1 ، میثم عرب زاده *2  ، مهدی صفری گرایلی3 ، حسین جباری4

 محمد رضا محققی 5
 

 05/02/1404تاريخ پذيرش:              19/09/1402تاريخ دريافت: 
 

 

 چکیده: 

 یناسازگار اشاره دارد. هنگام یرفتارها و هاتعارضاز  یناش یبه حالت روان یشناخت یناهمگون  

ناخودآگاه  ،یکاهش تنش درون یبرا شوند،یخود مواجه م یبا نظام فکر ریمغا یبا اطلاعاتکه افراد 

که اغلب منجر به  یدفاع سمیمکان نی. اآورندیم یانکار رو ای هیادراک، توج فیبه تحر

 ژهیوقرار دهد، به ریرا تحت تأث یاحرفه یهایریگمیتصم تواندیم شود،یم یشناخت یهایریسوگ

شناخت ، هستند یاز ارکان اساس یطرفیو ب تینیکه ع یمانند حسابرس یحساس یهادر حوزه

است. لذا  یضرور کیستماتیس یو کاهش خطاها ینیع یهاقضاوت تیتقو یبرا دهیپد نیا

 لیتحل کردیرو حسابرسان: بای شناختی ابعاد ناهمگون شینمابه ارائه چارچوبی برای  مطالعه حاضر

این  .پردازدمی یریتفس یساختار یروش مدلسازاستفاده از بُعد با  نیرموثرت ییمضمون و شناسا

شود. زیرا به دلیل شناسی اکتشافی و به لحاظ تحلیلی ترکیبی قلمداد میمطالعه از نظر روش

از طریق تحلیل مضمون  مگونی شناختی حسابرسان،فقدان چارچوب منسجم در خصوص ابعاد ناه

های ی پژوهشبر واکاو یمبتن نیمضام لیاستفاده از روش تحل ابعاد با نیانسبت به شناسایی 

ی، ساده دو مرحله ا یروش دلفنماید. سپس با استفاده از خبره اقدام می 14قبلی و مصاحبه با 
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ساختاری سازی بر اساس مدلپایایی ابعاد شناسایی شده مورد تحلیل قرار گرفت تا در نهایت 

 تعیین بر اساس نظر خبرگان پژوهش گونی شناختی حسابرسانناهم تأثیرگذارترین ابعاد تفسیری،

نظر نفر از خبرگان دانشگاهی و اساتید حسابرسی صاحب 14نمونه آماری پژوهش شامل  .گردند

ای در حوزه حسابرسی و همچنین اعضای کمیته تدوین استانداردهای تجربه حرفه و دارای

 1403در سال برفی ند با رویکرد گلولهگیری هدفمبر اساس روش نمونه حسابرسی هستند که

 یشناخت یناهمگون ی( براریبعد)مضمون فراگ3 دهندةپژوهش حاضر، نشان جینتاانتخاب شده اند. 

 یهای ساختاردر مکانیزم یناهمگون ،یشناخت یهاحسابرسان است که عبارتند از تعارض در ارزش

های )تعارضابعاد مذکور دهنده انمضمون سازم 7و همچنین  بازدارنده یهای فردو مکانیزم

پس از  یناهمگون ،یشناخت یهای ذهنتنش ،یشناخت یپردازش منف ،یطیمح -یشناخت

و  یگرایانه و خودگردانغیرواقع یاستانداردها نییتع ،یدر اهداف شغل یناهمگون ،گیریتصمیم

ختاری تفسیری ی مدلسازی ساهاافتهی. همچنین شناسایی شد هیمضمون پا 31عملکرد مختل( و 

ناهمگونی  بُعدحسابرسان تأثیرگذارترین  یطیمح - یهای شناختعارضت دهد که،نشان می

گذاران، توسعه دهندگان  استیتواند به س یمطالعه م نیا جینتا .شناختی حسابرسان است

 یمثبت و منف یامدهایاز ابعاد و پ شتریاستاندارد و قانون گذاران کمک کند تا با شناخت ب

حسابرس  یو فرهنگ یاجتماع ؛یاخلاق یکارکردها تیحسابرس، نسبت به تقو یشناخت یگونناهم

 یهااستیند و بر اساس آن سیاقدام نما یاجتماع یو بسترها نفعانیبا ذ اتریجهت تعامل پو

اتخاذ نموده و  یحسابرس تیفیک شیافزا یبرا یمؤسسات حسابرس بیترغ یلازم برا یقیتشو

 را محدود سازند. یناکارآمد در حسابرس یرفتارها ب،یترت نیبد

 

ی، کیفیت های فردمکانیزم ،ی، عوامل روانناهمگونی شناختی حسابرسان :هاکلید واژه 

 حسابرسی.
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 مقدمه-1

کنند که ای، در محیطی پیچیده و پرابهام فعالیت میعنوان متخصصان حرفهحسابرسان به   

 ای و یکپارچگی اخلاقی است.تخصصی، قضاوت حرفه فرد از دانش به مستلزم ترکیبی منحصر

های شخصیتی دهد که ویژگیتحقیقات علوم شناختی نشان می (.2023)چن و همکاران، 

گیری های تفکر، تأثیر عمیقی بر فرآیندهای تصمیمهمچون نیاز به قطعیت، تحمل ابهام و سبک

تحت تأثیر  نیز  (. حسابرسان2021، ، نارسین و جعفر2024و همکاران،  موندیاویای دارند)حرفه

گیری تواند منجر به شکلگیرند که میشناختی ناخودآگاه قرار میهای روانمکانیسم

ها . این سوگیری(1402و همکاران،  هایشان شود)ستودههای سیستماتیک در ارزیابیسوگیری

محدود حافظه  های ذاتی پردازش شناختی انسان ، از جمله ظرفیتاغلب ریشه در محدودیت

،  هندار و هاراپکاری، تمایل به کاهش تلاش شناختی و نیاز ذاتی به حفظ ثبات درونی دارد)

 باشد.های شناختی ناهمگونی شناختی می(. یکی از این سوگیری2023

ترین مفاهیم روانشناسی شناختی، به وضعیتی به عنوان یکی از اساسی 1ناهمگونی شناختی

ها یا رفتارهای متعارض خود فرد با تعارضی ناخوشایند بین باورها، نگرشاشاره دارد که در آن 

دهد که حسابرسان با شواهد یا شود. در محیط حسابرسی، این پدیده زمانی رخ میمواجه می

 هامهای اولیه آنها در تضاد است)ها، انتظارات یا ارزیابیفرضشوند که با پیشاطلاعاتی مواجه می

. از آنجا که ذهن انسان به طور طبیعی در پی کاهش این تنش و بازگرداندن (2017و همکاران، 

های مختلفی متوسل شوند تعادل شناختی است، حسابرسان ممکن است ناخودآگاه به مکانیسم

هنگامی که یک حسابرس پس از  د.ای گردتواند منجر به تحریف در فرآیند قضاوت حرفهکه می

گیری برای بررسی یک موضوع خاص، با شواهدی مغایر با نتیجهصرف زمان و انرژی قابل توجه 

شود، ممکن است به جای تجدید نظر در ارزیابی خود، به تفسیر گزینشی اولیه خود روبرو می

حتی تغییر نگرش نسبت به استانداردهای  ، یاشمردن اطلاعات ناسازگار اهمیتشواهد، کم

های ناخودآگاه که ریشه در نیاز ذاتی این واکنش  (.2021و جعفر ،  نینارس)ای روی آوردحرفه

مانند  2های شناختیگیری انواع سوگیریتواند به شکلانسان به حفظ ثبات درونی دارد، می

وجو و پذیرش اطلاعات همسو با باورهای موجود(، سوگیری )تمایل به جست 3سوگیری تأییدی

ازتصمیم هد جدید( و سوگیری توجیه پسهای اولیه علیرغم شوا)پافشاری بر ارزیابی4تثبیت 
 . (2018شافر و سیمون، شده( منجر شود )های انجام)تلاش برای توجیه انتخاب5

                                                 
1  Cognitive heterogeneity 
2  Cognitive biases 
3  Confirmation bias 
4 Fixation bias 
5 Post-decision justification bias 
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تواند ناهمگونی شناختی در محیط حسابرسی دارای پیامدهای عمیق و چندبعدی است که می

یده از طریق ای را به طور سیستماتیک تحت تأثیر قرار دهد. این پدکارایی فرآیندهای حرفه

ای شده و ممکن است به های حرفه، موجب تحریف در ارزیابی1های ناخودآگاه شناختیمکانیسم

های اساسی، تفسیر گزینشی شواهد حسابرسی، نقایص ساختاری در شناسایی و سنجش ریسک

. (2024و همکاران،  موندیاویو در نهایت کاهش قابلیت اتکای نتایج حسابرسی منجر گردد)

های گیری تحت عدم قطعیت، محدودیتهای تصمیمویژه حرفه حسابرسی، شامل محیط شرایط

های دسترسی به اطلاعات کامل، به عنوان عوامل تشدیدکننده این تأثیرات زمانی فشرده، و چالش

را ی مطالعات اخیر در حوزه علوم شناختی و اقتصاد رفتاری، رویکردهای .نمایندشناختی عمل می

 .(2023چن و همکاران، ، 2021، نارسین و جعفر)اندها پیشنهاد نمودهین چالشبرای تعدیل ا

های آموزشی تخصصی با تمرکز بر افزایش خودآگاهی شناختی طح فردی، توسعه برنامهدر س

شود. در سطح سازمانی، از جمله این راهکارها محسوب میهای ناخودآگاه و شناسایی سوگیری

ای، های بازبینی چندمرحلهسازی مکانیسمگیری، پیادهیافته تصمیمهای ساختاراستقرار چارچوب

تواند به کاهش خطاهای سیستماتیک گیری شناختی میهای پشتیبان تصمیمو ادغام سیستم

ای با روزرسانی استانداردهای حرفه. از منظر نظارتی، به(2017پاینو و همکاران، منجر گردد)

تر را های عینیتی، امکان ایجاد محیطی مساعدتر برای قضاوتهای علوم شناخدرنظرگرفتن یافته

ای های حرفهتنها قابلیتمند، نهسازد. این مجموعه اقدامات، در صورت اجرای نظامفراهم می

های گزارشگری مالی و افزایش سطح بخشد، بلکه به تقویت اعتبار سیستمحسابرسان را ارتقاء می

 (.2023چن  و همکاران، )شرکتی منجر خواهد شداعتماد عمومی در نظام حاکمیت 

های سوگیرینشان دادند  (1395و همکاران ) هرمزیدر تحقیقات داخلی، مطالعاتی همچون 

نشان  (1404) گودرزی و همکاران .ای حسابرسان تأثیر منفی دارندبر تردید حرفه شناختی

ای ر شامل مولفه اخلاق حرفههای شخصیتی و اخلاقی حسابرسان مستقل کشوویژگی اند کهداده

های ای، جنبه فردی، جنبه سازمانی، جنبه محیطی، مولفه ویژگیهای اخلاق حرفهو زیرمولفه

های گشودگی ذهن، وجدان کاری، برون گرایی، توافق پذیری، روان آزردگی شخصیتی و زیرمولفه

ای از نشناختی ویژههای رواحسابرسان ایرانی با چالش اما انددر سطح مطلوب قرار گرفته

ای، و تعارض استرس ناشی از فشارهای زمانی، ترس از عواقب حقوقی اظهارنظرهای حرفه جمله

این عوامل در  اینگونه استنباط می شود مواجه هستند. ای و الزامات سازمانیبین وظایف حرفه

در مواجهه با  میشود، به این معنا که حسابرسان ناهمگونی شناختی بسیاری از موارد منجر به

های محیط کار )مانند رابطه با مدیران یا  تضاد بین استانداردهای حسابرسی و واقعیت

                                                 
1  Unconscious cognitive mechanisms 
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های منابع(، دچار تنش روانی شده و ممکن است به سازگاریهای ناسازگارانه مانند محدودیت

ه این ای روی آورند. از آنجا کای یا تسلیم در برابر فشارهای غیرحرفهکاهش کیفیت قضاوت حرفه

فردی است، بررسی آن با تکیه بر  پدیده در بستر فرهنگی و نظارتی ایران دارای ابعاد منحصربه

های داخلی، ضرورتی انکارناپذیر برای ارائه راهکارهای عملیاتی در محیط حسابرسی ایران یافته

 .محسوب میشود

تواند به سی، میای حسابراین پژوهش با کاوش در پدیده ناهمگونی شناختی در محیط حرفه

ای منجر شود. از منظر های حرفهگیریهای شناختی مؤثر بر تصمیمتری از مکانیسمدرک عمیق

شناختی ی ابعاد ناهمگونیی ناساشمند برای نظری، مطالعه حاضر با ارائه چارچوبی نظام

 ر جهت پر کردن شکاف موجود بین علوم شناختی و حرفه حسابرسی محسوبدحسابرسان، گامی 

های رفتاری در حوزه حسابرسی تواند مبانی جدیدی برای توسعه نظریهشود. این تحقیق میمی

ای های حرفهمفهومی برای بررسی تأثیر عوامل شناختی بر کیفیت قضاوتچارچوب  فراهم آورد و

 ارائه دهد. 

یت تواند راهکارهای عملی برای مدیربرای حسابرسان و مؤسسات حسابرسی، این مطالعه می

گیری ارائه دهد. نهادهای نظارتی و استانداردگذاران های شناختی و بهبود فرآیند تصمیمتعارض

های های نظارتی و توسعه دستورالعملتوانند از نتایج این پژوهش برای بازنگری در چارچوبمی

های نامههای این تحقیق، براز یافته توانندای نیز میمراکز آموزش حرفه برده وای بهره حرفه

 .های شناختی حسابرسان را تقویت نمایدای طراحی کنند که مهارتآموزشی خود را به گونه

 یشناخت یاهمگونی شناسایی ابعاد نبرا الگوییارائه در پژوهش حاضر به دنبال  نیبنابرا

 یچارچوبتا ابتدا  مییبرآآنچه در این بخش ارائه شد، در تحقیق حاضر  بنا بر وبوده  حسابرسان

از بُعد  نیرگذارتریتأثارائه گردیده و سپس حسابرسان  یشناخت یناهمگونبرای نشان دادن ابعاد 

 تفسیری شناسایی گردد.  - ابعاد مذکور  از طریق تحلیل ساختاری

افزایی برای ادبیات حسابرسی به شرح زیر داشته باشد: تواند دانشنتایج این پژوهش، می

ای شناسایی ابعاد ین تحقیقی است که به ارائه الگویی برنخست اینکه، پژوهش حاضر، نخست

تواند به بسط و غنای پردازد؛ بنابراین، نتایج این مطالعه میهمگونی شناختی حسابرسان مینا

، کهدوم اینتوسعه، نظیر ایران کمک نماید. ادبیات رفتاری حسابرس در کشورهای درحال

فرد حسابرسان در مواجهه با بههای منحصرر چالشتواند به درک بهتهای این تحقیق مییافته

 .های شناختی در بسترهای فرهنگی و اقتصادی مختلف منجر شودتعارض
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 و پیشینه پژوهش نظریمبانی -2

 یمال یروشن و بدون ابهام است و آن اظهار نظر نسبت به صورتها ی مستقل، هدف حسابرس

و  ستندیساده ن یحسابرس ماتیاما همه تصم .(2023)داویدوا و همکاران، است یبه طور کل

شواهد  قیدق نییاز آنها ممکن است دشوار باشد. به عنوان مثال، تع یدر مورد برخ یریگ میتصم

نتواند تمام شواهد  ایحسابرس ممکن است نداند  ست،یو قابل قبول آسان ن یکاف یحسابرس

حسابرس در دسترس  یاست اغلب براممکن  یکند. شواهد حسابرس یابیمربوطه را در داده ها ارز

 رایاطلاعات ممکن است دشوار باشد. ز یابیارز ،یبررس ندیناشناخته باشد. در طول فرآ اینباشد 

 یابیارز ییکه حسابرس توانا ارداحتمال وجود د نیشود و ا یکار به صورت مستقل انجام م نیا

. از (2023، چن و همکاران، 2016اسوانبرگ و اومان، را نداشته باشد. ) یشواهد حسابرس حیصح

بگذارد.  ریتأث یو یحرفه ا ماتیبر تصم دیخواسته ها و اهداف حسابرس منفرد نبا گر،ید یسو

موثر  وی ماتیتصم تیفیتواند بر ک یحفظ کارفرما م یمانند تلاش برا یمتأسفانه اهداف مختلف

 ناهمگونیختلف موضوعِ م یسن یو در گروه ها یدر اقشار مختلف زندگ یاریمحققان بس .باشد

که در ادامه این بخش به بررسی  قرارداده اند یمورد واکاو یمتماد یهارا در سال یشناخت

 شود. مفاهیم مرتبط با ناهمگونی شناختی پرداخته می
مطرح شد، به ( 1957) نگریلئون فستکه نخستین بار توسط  1نظریه ناهمگونی شناختی

های تی پرداخت که افراد هنگام مواجهه با تعارض بین شناختهای روانشناخبررسی مکانیسم

های ای اساسی برای درک بسیاری از سوگیریدهند. این نظریه پایهناسازگار از خود نشان می

ای، از جمله حسابرسی، فراهم کرده است. در چارچوب گیری حرفههای تصمیمشناختی در حوزه

های اولیه خود مواجه لاعاتی مغایر با باورها یا ارزیابیاین نظریه، هنگامی که حسابرسان با اط

شوند، برای کاهش ناراحتی ناشی از این ناهماهنگی شناختی، ممکن است به راهکارهای می

 موندیاوی)ناخودآگاهی مانند تفسیر گزینشی شواهد یا تعدیل استانداردهای ارزیابی متوسل شوند

ای هستند که یک فرد نسبت به های مغرضانهگاهدید یشناخت ی. ناهمگون(2024و همکاران، 

که ناخودآگاه در طول زمان  یرمنطقیدر واقع افکار و باورهای غ .خود و دنیای اطراف خود دارد

های دهند. در اغلب موارد الگوها و سیستمرا شکل می یشناخت یکند، ناهمگونها را تقویت میآن

منظم به افکار  یهایژگیواین ستند و چنانچه ظریف ه یشناخت یناهمگون کنندهجابیفکری ا

  .(2023زاکی و الفار، ها دشوار خواهد بود )آن صیروزمره مبدل گردند، تشخ

ناسازگار دارد، حالت تنش  صیداند دو تشخ یکه م ی، فرد(1957)فستینگر دهیبه عق

 یرین، درگبد یکیولوژیزیف یختگیبرانگ ندیناخوشا شیکند. با افزا یرا احساس م یوحشتناک

                                                 
1 Cognitive Dissonance 
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 گریکدیو انحراف آنها از  ردیمورد توجه قرار گ شتریشود. هر چه شناخت ب یم انیب یداخل یها

 یم شتریب یدرون یبه بازگرداندن حالت هماهنگ ازیشود، سوء تفاهم ها و اختلالات و ن شتریب

 :دارد یشود. درجه تنوع به دو عامل بستگ

 و شناخت همسو یشناخت یناهماهنگ یهمبستگ •

 هادانشهمیت هر یک از ا •

 زانیدهد که م ینشان م ،از قرار گرفتن در معرض اطلاعات متناقض یناشناهمگونی  جینتا

 نیاطلاعات مرتبط است. همچن تیبا اهم ماًیاطلاعات متناقض مستق افتیاز در یناش یسردرگم

قض دارد. اطلاعات متنا دنیشن یتلاش فرد برا ای یسخت زانیبا م یمیرابطه مستق یناهماهنگ

رابطه  نیمرتبط باشند. ا یناسازگار ای یبا سازگار یبه طور منطق یست عوامل شناختیالبته لازم ن

که  یبا فرد ،یمتفاوت باشد. اما از نظر روانشناس یناظر خارج کیبا  یممکن است از نظر منطق

ن تلاش به بدو ایکه با تلاش کم  یکه فرد یخاص را دارد، سازگار است. به طور یباورها نیا

  (.2023)بیدوکیا و همکاران،  گونه باشد. نیهم زین گرانید یتواند برا یاست م دهیهدف رس کی

شناختی ناخوشایند های روانطور طبیعی موجب برانگیختگی حالتبه ناهمگونی شناختی،

)ویداس گرددهای کاهش تنش در سطح فردی میسازی مکانیسمشده و محرکی قوی برای فعال

عنوان یک حالت تنها به(، این پدیده نه1957. در چارچوب نظری فستینگر )(2024اران، و همک

یافته برای حفظ انسجام درونی سیستم عنوان یک سازوکار تکاملیشناختی گذرا، بلکه بهروان

گیری پیچیده و پرابهام های تصمیمشود، سازوکاری که در محیطشناختی فرد در نظر گرفته می

صورت سیستماتیک منجر به بروز تواند بهبرسی، پزشکی یا مدیریت راهبردی( می)نظیر حسا

های کارگیری روشهای شناختی خاصی گردد. مطالعات نوروساینس معاصر با بهسوگیری

سازی مناطق خاصی از اند که تجربه ناهمگونی شناختی با فعالنشان داده تصویربرداری عصبی

امی و اینسولای قدامی( همراه است، مناطقی که نقش محوری در ویژه قشر کمربندی قدمغز )به

های ای که مؤید پایهکنند، یافتههای درونی و تنظیم هیجانی ایفا میپردازش تعارض

و همکاران،  موندیاویگیری است)شناختی این پدیده و تأثیر آن بر فرآیندهای تصمیمعصب

که ماهیتاً مستلزم مواجهه با شرایط عدم  ی(. در حوزه حسابرس2021، ، نارسین و جعفر2024

توانند ها میبینی میان ملاحظات مختلف است، این سوگیریقطعیت، تفسیر ذهنی شواهد و تعادل

آوری و تفسیر شواهد، گیری )شامل ارزیابی ریسک، جمعویژه در مراحل کلیدی فرآیند تصمیمبه

تواند قابلیت ند، تأثیراتی که در نهایت میو تشکیل قضاوت نهایی( تأثیرات مخربی بر جای گذار

 (.2023)داویدوا و همکاران، اتکا و اثربخشی فرآیند حسابرسی را تضعیف نماید

عنوان نگهبانان اعتماد عمومی در نظام مالی، در میانه میدانی پیچیده از حسابرسان به

)کشف « ایحرفهوظیفه »کنند که ریشه در دوگانگی ذاتی بین های شناختی عمل میتعارض
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و همکاران،  یانیآشت یمی)حفظ انسجام درونی( دارد)رح« شناختیملاحظات روان»حقیقت( و 

نامید، فراتر از نظریه کلاسیک « ایناهمگونی حرفه»توان آن را (. این پدیده، که می1400

 فشارهای»و « الزامات سازمانی»، «شناخت فردی»فستینگر است و به تعامل پویای سه لایه 

 1حسابداری. مطالعات نوین در حوزه عصب(2024و همکاران،  موندیاویپردازد)می« محیطی

سازی ای، الگوهای فعالهای حرفهدهد که مغز حسابرسان هنگام مواجهه با تعارضنشان می

دهد که ترکیبی از مناطق مربوط به استدلال تحلیلی فردی از خود نشان میعصبی منحصربه

و همکاران،   دواینتال( و مناطق پردازش تعارض )قشر کمربندی قدامی( است)داوفرو)کورتکس پره

شناختی ها حاکی از آن است که ناهمگونی در حسابرسی صرفاً یک تنش روان(. این یافته2023

جای حل تعارض، به است که در آن ذهن به« ایحرفه-سازگاری عصبی»نیست، بلکه نوعی 

های بارز این پدیده، تمایل دارد. یکی از جلوه« زیستی با تناقضهم»تر ساخت راهکارهای پیچیده

های صورت همزمان از مکانیسماست که در آن حسابرسان به« سوگیری پارادوکسیکال»ظهور 

)در فرآیند « تردید سیستماتیک»دهی( و )در گزارش« ازحدابراز اطمینان بیش»متضادی مانند 

 . (2023چن و همکاران، ، 2021، نارسین و جعفر)دکننآوری شواهد( استفاده میجمع

های تحلیل»و  «2گیری چشمیپی»های ترکیبی کارگیری روشهای میدانی با به. پژوهش

منجر « 4ای دوپارهگویش حرفه»اند که این ناهمگونی به ایجاد نوعی نشان داده «3شناختیزبان

صورت ناخودآگاه در تقابل با زبان طعیت( بهها )با تأکید بر قشود که در آن زبان فنی گزارشمی

. برای (2022،  میگرمان و همکاران)گیردها( قرار میهای کار )مملو از ابهامداخلی یادداشت

شود که بر سه پایه پیشنهاد می« 5انتقادی-حسابرسی شناختی»مواجهه با این چالش، رویکرد 

های ان را به درک پویایی تعارضکه حسابرس «6مندآگاهی موقعیت»استوار است: نخست، 

که  «7سازی ساختاریافتهمنعکس»کند؛ دوم، شناختی در بسترهای مختلف کاری مجهز می

جای که به« ایدیالکتیک حرفه»کند؛ و سوم، ای عمدی بین مشاهده و تفسیر ایجاد میفاصله

کند. این پارادایم نوین عنوان موتور محرک تفکر انتقادی استفاده میها بهها، از آنحذف تناقض

پذیری تناقض»دهد، بلکه حسابرسان را به تنها چارچوبی برای کاهش خطاهای شناختی ارائه مینه

 (.  2021و جعفر ،  نینارس)سازدای مجهز میعنوان یک شایستگی حرفهبه« هوشمندانه

                                                 
1  Neuro-Accounting 
2  Eye-Tracking 
3  Linguistic Analysis 
4  A split professional dialect 
5  Cognitive-critical auditing 
6 Situational Awareness 
7  Structured Reflection 
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 نیکه در ا کشورها انجام شده است ریو سا رانیپژوهش در ا نیمطالعات مرتبط با موضوع ا

 داشت. میاز مطالعات ذکر شده را خواه یقسمت خلاصه ا

 پیشینه پژوهش های خارجی

دهنده تحول مند پیشینه تحقیقات در حوزه ناهمگونی شناختی حسابرسان نشانمطالعه نظام

ها عمدتاً بر مبنای (، پژوهش2005-1990گانه متمایز در این زمینه است. در مرحله نخست )سه

( شکل گرفت 2000( و کارهای سمینال هگارتی و همکاران )1957سیک فستینگر )نظریه کلا

پرداخت. این دوره ای میهای حرفههای شناختی بر قضاوتکه به بررسی تأثیرات عمومی تناقض

هایی حسابرسی، وجود سوگیریهای شبهکارگیری طرحشاهد مطالعات آزمایشگاهی بود که با به

 .شده به اثبات رساندهای کنترلراندازی را در محیطمانند تأییدگری و لنگ

( با 2008(، پژوهشگرانی چون کادوسو و همکاران )2015-2006در موج دوم تحقیقات )

مدل »تری مانند های پیچیدههای روانشناسی اجتماعی و اقتصاد رفتاری، چارچوبادغام نظریه

کارگیری ( به1سه نوآوری کلیدی بود:  را توسعه دادند. این دوره شاهد« ایحرفه-تنش شناختی

گر متغیرهای سازمانی ( توجه به نقش میانجی2های واقعی حسابرسی، های میدانی در محیطروش

فرهنگی که ( ظهور اولین مطالعات بین3مانند فشارهای زمانی و ساختارهای تشویقی، و 

 .دکرهای ملی در مواجهه با ناهمگونی شناختی را بررسی میتفاوت

های فناورانه شناختی همراه بوده است. پیشرفتتاکنون( با انقلابی روش 2016موج سوم )

شناختی را در مطالعات حسابرسی فراهم کرده است. -کارگیری ابزارهای عصبیامکان به

های علوم اعصاب و ( با ترکیب روش2021های نوینی مانند مطالعه براون و همکاران )پژوهش

زمان، اند. همدست یافته« ایالگوهای عصبی ناهمگونی حرفه»میق، به کشف های کیفی عتحلیل

های شناختی رویکردهای پدیدارشناختی نوین به درک تجربه زیسته حسابرسان از تناقض

 . در ادامه به بررسی مطالعات اخیر در این زمینه پرداخته شده است:اندپرداخته

این شناختی ناهمگونی شناختی پرداختند. بکتا ( به مطالعه2025هارمون و همکاران )

مند ادبیات ناهمگونی شناختی، به این نتیجه دست یافت که این پدیده پژوهش با بررسی نظام

دهد که برخی ها نشان میشناختی و تنش شود. یافتهتواند موجب بروز ناراحتی روانمی

ا طیفی از هیجانات منفی از های ایجادکننده ناهمگونی شناختی )اختلاف شناختی( بموقعیت

های این جمله اضطراب، اندوه، احساس گناه، پشیمانی و خشم همراه است. با این حال، تحلیل

مطالعه همچنین حاکی از آن است که فرآیندهای ناهمگونی شناختی ممکن است در برخی 

مراه طبعی و احساس تسکین نیز ه های هیجانی دیگری مانند تعجب، شوخشرایط با واکنش

تر از آن است که دهد که تأثیرات هیجانی ناهمگونی شناختی پیچیدهباشد. این نتایج نشان می

 .صرفاً به ایجاد هیجانات منفی محدود شود
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ناهمگونی شناختی افراد عوامل مؤثر  لیتحل ای با عنوان( به مطالعه2024) ویداس و همکاران

ناهمگونی است که بر  یعوامل لیو تحل هیتجز قیتحق نیهدف ا در تصمیم گیری پرداختند.

ی شناخت هایتعارض که، دهدیها نشان مداده لیو تحل هیتجز یهاافتهیگذارد.  یم ریتأث شناختی

نگرش  رییحل آن با تغ یکند که افراد برا یم جادیا یاز ناهماهنگ یحالت یانجام رفتار ضد نگرش و

که  یتجرب یها میپارادا نیاز محبوب تر یکی  و دارند زهیهمسو شدن با رفتارشان انگ یخود برا

 . است ییانطباق القا میشود، پارادا ینگرش استفاده م رییتغ نیچن جادیا یبرا

نقش علوم اعصاب عاطفی در قضاوت  ای با عنوان( به مطالعه2024ماندیوی و همکاران )

 رسی؛ پرداختند.گیری: مروری بر ادبیات سیستماتیک برای تحقیقات حسابحسابرسی و تصمیم

دهد که فرآیندهای مقاله کلیدی، نشان می 3شناسی و مقاله عصب 6مقاله حسابرسی،  7با تحلیل 

ها حاکی از آن است که گذارند. یافتهای تأثیر میشناختی چگونه بر کیفیت قضاوت حرفه-عاطفی

اثرات شرایط  تواند محیط کاری حسابرسان را بهبود بخشد وآموزش مبتنی بر علوم اعصاب می

 منفی را کاهش دهد. 

شدت با مطالعات فرایند به یشناخت ناهمگونی یتئور( نشان دادند 2023) داویدوا و همکاران 

 "انتخاب آزاد میپارادا"در چارچوب  یشناخت ناهمگونیمرتبط است.  دهیچیپ یریگ میتصم

 زهیانگ قیمشابه از طر نیگزیدو جا نیانتخاب ب جهیها در نت نهیمجدد گز یابیمتشکل از ارز

 یشناخت ناهمگونی یهاسمیشود. مکان یآشکار م یشناخت یذهن هایشناختی و تنش هایتعارض

 یخلف یهسته اکومبنس و قشر کمربند ،یجانب یو خلف یانیمغز م یدر قشر جلو تیبا فعال

آنها  یهاکنشبرهم ک،یو تحر یعصب یربرداریمطالعات تصو جیمرتبط هستند، که بر اساس نتا

 ناهمگونی یهاسمیو هنوز حل نشده در درک مکان یدیاز مسائل کل یکیشود. می ریمتفاوت تفس

 یشناخت ناهمگونی یهاسمیمکان یزمان یتوال نییتع وآن است  قوعو ی، نوروکرونومتریشناخت

مؤثرتر  یبلکه دستکار کند،یدشوار را روشن م یهایریگمیتصم یاساس تینه تنها ماه یعصب

 د.کنیفراهم م یرا در مسائل مختلف کاربرد هاسمیمکان نیا

ای حسابرسان ( به بررسی تأثیر صفات شخصیتی و شغلی بر تردید حرفه2023زاکی و الفار ) 

گرایی ها نشان داد کمالیافتهای در مصر پرداختند. ای شک و تردید حرفهبر اساس نقش واسطه

دهد. ای، کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار میفهطور غیرمستقیم از طریق افزایش شک حربه

ها )توسعه مقررات کنندهنتایج برای مؤسسات حسابرسی )بهبود انتخاب و آموزش نیروها( و تنظیم

کیفیت( کاربردهای عملی دارد. مطالعه بر اهمیت درنظرگرفتن عوامل شخصیتی در ارتقای 

 . کندگزارشگری مالی تأکید می
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 های داخلیپیشینه پژوهش 

ناکارآمد  یبر رفتارها سمیاولیماک ریتأث یبررس ( به1403و همکاران) یدهندیشمس ب

دهد که ماکیاولیسم بر نتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش نشان میی پرداختند. حسابرس

داری و مثبتی دارد. به عبارت دیگر، با افزایش سطح رفتارهای ناکارآمد حسابرسی تأثیر معنی

یابد. هم چنین ها افزایش مییسم در حسابرسان نمونه پژوهش، رفتارهای ناکارآمد در آنماکیاول

های این پژوهش بیانگر آن است که جنسیت، تحصیلات، تجربه کاری و محل اشتغال یافته

 داری بر رفتارهای ناکارآمد حسابرسی ندارند. حسابرس تاثیر معنی

 سکیر یابیها بر ارزآن ریرفتار حسابرسان و تأث کیرتا یهایژگیوبه  (1402) انیزدانی ی وزلف

 یابیحسابرس بر عملکرد ارز یفتگخودشیو  سمیاولینشان داد که ماک جیکرد. نتا یتقلب را بررس

 یژگیو ن،یبر عملکرد حسابرس ندارد. علاوه بر ا یریدارد، اما خصومت تأث ریتأث یتقلب و سکیر

خطر  یابیرزتعارض ادراک شده بر ا لیحسابرس به دل فتهیو خودش یستیاولیماک یتیشخص یها

 سکیر یابیتضاد بر عملکرد ارز کیتعارض، عامل تار یگریانجیگذارد، اما با م ینم ریتقلب تأث

 گذارد.  یم ریتقلب حسابرس تأث

در  تیشخص کیهای صفات تارویژگی انیرابطه م( به بررسی 1402) و همکاران یدریح

پژوهش  ندیبرآی پرداختند. اعتماد اجتماع هیآزمون نظر بر اساس انهمتقلب یبه رفتارها شیگرا

تواند بر می یسازمان طیافراد و مح گاهیشخصت، جا کیهای تاراز آن است که ویژگی یحاک

هر  ایو  یو سازمان یمنافع شخص ییو غیراخلاقی در همسو یناپسند اجتماع یرفتارها ها،رشنگ

 یگزارشگر ستماکوسی در کنندگان  رگ در برابر همه مشارکتچالش بز کی نیدو تأثیر گذارد. ا

  .است یو سازمان یفرد یها ی چیاز سرپ یباکیفیت و ناش یمال

حسابرسان بر  یها و اخلاق حرفه ا یستگیشا ریتأث( در خصوص 1400نتایج مطالعه اخگر )

و  یرفه ااخلاق ح ،یستگیشا نیدهد که ب یبر عزت نفس نشان م دیبا تأک یحسابرس تیفیک

بر عزت  دیبا تأک یستگیحسابرسان رابطه مثبت وجود دارد. شا یحسابرس تیفیعزت نفس و ک

 نیتوجه است. به هم ابلق یستگیدارد و نقش شا ریحسابرس تأث یحسابرس تیفینفس بر ک

گذارد و  یم ریحسابرس تأث یحسابرس تیفیبر عزت نفس بر ک دیبا تأک یاخلاق حرفه ا ب،یترت

 قابل توجه است. یحرفه انقش اخلاق 

و  یفرد یشناخت یریسوگ ریتأث یابیارز»با عنوان  ی( در پژوهش1400و همکاران ) یمیکر

بر  یمعنادار ریتأث یریاند که سوگنشان داده «یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یتیابعاد شخص

نخواهد  یحسابرس تیفیبر ک یمعنادار ریتأث تیخواهد داشت، اما ابعاد شخص یحسابرس تیفیک

 داشت.
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تأثیر سبک های شناختی حسابرسان بر ارزیابی ( به بررسی 1399و همکاران)نعمتی کشتلی 

ناختی های ش ها بیانگر این است که سبک نتایج تجزیه و تحلیل و یافته پرداختند.  ریسک تقلب

نابراین درصد دارند. ب 99سک تقلب تأثیر معنادار در سطح اطمینان حسابرسان بر ارزیابی ری

تصادفی به  -یمتوالی و عین -والی، عینیمت -تصادفی، انتزاعی -زاعیهای شناختی انت سبک

 سک تقلب دارند. غیر ارزیابی ریترتیب بیشترین تأثیر را بر روی مت

شناختی های عمومی روانمطالعات پیشین در حوزه ناهمگونی شناختی عمدتاً بر جنبه

( تمرکز 2023های عصبی ایزوله )داویدوا و همکاران، یا تحلیل( 2025)هارمون و همکاران، 

های شخصیتی )زلفی اند، درحالی که تحقیقات داخلی نیز بیشتر به بررسی پراکنده ویژگیداشته

این مطالعه  .اند( محدود شده1400های فردی )کریمی و همکاران، ( یا سوگیری1402و یزدانیان، 

های شناختی در حرفه حسابرسی، گامی فراتر از پژوهش اهمگونیچارچوبی از ابعاد ن با ارائه

پیشین برداشته است. درحالی که تحقیقات موجود عمدتاً به بررسی جداگانه عوامل فردی، 

و استفاده  بعاد مختلفاتلفیق  اند، این پژوهش بافرآیندهای شناختی یا الزامات سازمانی پرداخته

های دهد که قادر است پیچیدگیمند ارائه مینظام الگوییبار  برای اولینی، شناسی ترکیبروش از

 .تبیین کندتری منسجمای را به صورت های حرفهپدیده ناهمگونی شناختی در محیط

 

 سوال های پژوهش-3

 در فرایند پژوهش حاضر، هدف یافتن پاسخ برای پرسشهای زیر است: 

 ن کدامند ؟ . مضامین فراگیر الگوی ناهمگونی شناختی حسابرسا1

 ناهمگونی شناختی حسابرسان کدامند ؟  یالگو سازماندهنده ینمضام.2

 ناهمگونی شناختی حسابرسان کدامند ؟  یالگو پایه  ینمضام.3

 .تأثیرگذارترین مضامین ناهمگونی شناختی حسابرسان کدامند؟4

ه دنبال شود، سه سوال اول این مطالعه از طریق تحلیل مضمون بهمانطور که مشاهده می

باشد و سوال چهارم این مطالعه تلاش میناهمگونی شناختی حسابرسان تعیین ابعاد چارچوب 

ناهمگونی  تفسیری، تأثیرگذارترین عوامل شناسایی شده- دارد تا از طریق تحلیل ساختاری

 را مورد بررسی قرار دهد. شناختی حسابرسان 
 

 پژوهش شناسی روش-4

شود، به دلیل اینکه به لحاظ نتیجه، اکتشافی محسوب می شناسی این مطالعهماهیت روش

ناهمگونی شناختی حسابرسان  یالگویک چارچوب از  ای در گذشته اقدام به ارائههیچ مطالعه

تواند به یکپارچگی مفهومی پدیده مورد بررسی کمک نماید و بر ننموده و انجام این مطالعه می
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دهنده ای به دنبال تعیین مضامین پایه؛ سازمانمرحلهاساس مصاحبه با خبرگان و کدگذاری سه 

ناهمگونی شناختی حسابرسان چارچوب ابعاد در راستای ناهمگونی شناختی حسابرسان  و فراگیر 

باشد. در آخر نیز از منظر ماهیت جمع آوری داده ها، باید بیان نمود، این مطالعه کیفی است. می

گرایی در فلسفه عالم با ساختارگرایی در فلسفه علم، رادهمطالعه حاضر بر اساس تقاطع ا فلسفه

 مبنایی در پژوهش، ترکیب رویکرد استقرائی قیاسی است.  ماهیت فلسفه ؛ لذاشودمبنایی تلقی می

 (2006انواع روش تحقیق کیفی )براون و کلارک، : 1شکل

 
مون، نسبت به مض یلتحل یقاز طر یفیمطالعه حاضر، ابتدا در بخش ک یتباتوجه به ماه

 یلتحل یقشود و در ادامه از طراهمگونی شناختی حسابرسان اقدام میی ابعاد ناصل ینمضام یینتع

سازی ساختاری و سپس براساس مدل گیردیقرار م یشده مورد بررس ییابعاد شناسا یاییپا ی،دلف

سان اقدام همگونی شناختی حسابرتاثیرگذارترین مضامین ابعاد نا شناساییتفسیری نسبت به 

 .گرددیم

با خبرگان جمع  افتهیساختار مهیمصاحبه نای و های پژوهش با استفاده از روش کتابخانهداده   

است که علاوه بر امکان تبادل  نیا افتهیساختار مهین یاستفاده از مصاحبه ها لیدلآوری شد. 

 تیهدا قیاهداف تحق به یابیرا در جهت دست صاحبهتوان گفت و گو و موضوع م ینظر و افکار م

پاسخ  یکرد و به باورها یها را بررس دگاهیتوان د یمصاحبه، م ندیفرآ یدر ط ن،یکرد. علاوه بر ا

متشکل از  یفیدر بخش ک یجامعه آمار نی. بنابراافتیدست  قیدهندگان در مورد موضوع تحق

 نیو همچن یحسابرس نهیدر زم یحرفه ا قهبا ساب یحسابرس دیو اسات یکارشناسان دانشگاه

است.  یگلوله برف یریباشد. روش نمونه گ یم یحسابرس یاستانداردها نیتدو تهیکم یاعضا

سه نفر که بر اساس مقالات منتشر شده در  یجامعه آمار یاعضا نیمنظور در گام اول از ب نیبد

. در شوندیبه عنوان خبره شناخته م یسوابق علم ای یبا موضوعات پژوهش طمرتب یها نهیزم

را که از نظر تخصص و تجربه  یگرید طیافراد واجد شرا ه،یاز خبرگان اول کیمرحله دوم، هر 

 یبه نقطه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرآ نینمودند. ا یبه پژوهش کمک کنند، معرف توانستندیم

 .(1)جدول  افت،یادامه 

مصاحبه  انیدر پا ینفر بر اساس نقطه اشباع نظر 14(، 2بر اساس اطلاعات جدول ) تیدر نها  

ی ابعاد ناهمگونی شناختی کل نیمضام ییشناسا گر،ید یاز سو شرکت کردند. قیتحق نیها در ا

( SID) یمانند جهاد دانشگاه ییها تیمنتشر شده در وب سا یمقالات و کتاب ها حسابرسان،
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 رانی ایاسلام وتریعلوم کامپ قاتیمرکز تحق ؛رانیا بانک اطلاعات نشریه کشور ران؛یدر ا

(NOORSOFR);  استفاده شد.ساینس دایرکت؛ مرجع امرالد و آنلاین لایبرری مرجع 

 فراوانی کدهای مربوط به یک مفهوم و تشخیص اشباع نظری : 1جدول

 خبرگان
خبره 

1 

خبره 

2 

خبره 

3 

خبره 

4 

خبره 

5 

خبره 

6 

خبره 

7 

خبره 

8 

خبره 

9 

خبره 

10 
خبره 

11 
خبره 

12 
خبره 

13 
خبره 

14 
 کل

پایه ابعاد ناهمگونی مضامین 

 شناختی حسابرسان

  برای ابعاد ناهمگونی شناختی هيمضمون پا کيمربوط به  یکدها یفراوان عيتوز

 حسابرسان

ای در های حرفهسوگیری

 حسابرسان
*    *    *      3 

 5     *   *   *  * * فشار شغلی در حرفه حسابرسی

تعارض بین نقشی در حرفه 

 5    *     *   * * * حسابرسی

تعارض فراشغلی در حرفه 

 حسابرسی
 *  * *   *    *   5 

های اخلاقی و تعارض در ارزش

 6  *    *   * *  *  * کارمنافع صاحب

عدم وجود معنابخشی به حرفه 

 حسابرسی
 *  *   * *  *    * 6 

نگرانی در برابر اشتباهات 

 6    *  *     * * * * حسابرسی

 6   *  *   *  * * *   منفی دیدگاه شناختی

کوچک انگاری توانمندی های 

 تخصصی
 *   * *  *   *  *  6 

 6   *   *  * *   *  * واکنش افراطی به اشتباهات

 7  *   *  * *   * * *  تردید نسبت به اعمال

ضعیف شدن دستیابی به اهداف و 

 7 *   *  *   * * *   * استانداردها

 7   *  *  * *  *  * *  م کارهاعدم رضایت از انجا

 7  *  *   *  *  *  * * خود ارز یابی های انتقادی

 7   *   *  * * * * *   ترس از قضاوت دیگران

 8  *   *  * *  *  * * * ناهمگونی محیط شغلی

 8   *   * *  * * * *  * ناهمگونی  معیارهای وظیفه ای

های ناهمگونی ناشی از ویژگی

 رسیدگی
 * * * *  * *  * *    8 

 8   *   * *  * * *  * * ناهمگونی درک محتوا
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فقدان هدف مندی در امور 

 9 *   *  *  * * *  * * * حسابرسی

تعارض در درک اهداف 

 9   *  *  * * *  * * * * استراتژیک حسابرسی

تعارض در درک اهداف عملیاتی 

 9   *   * * *  * * * * * حسابرسی

 10  *  *  * *  * * * * * * بیش از حد به اعمال نظرتاکید 

تاکید بر استانداردهای شخصی 

 10   *  * *  * * * * * * * غیرمعقول

 11  *  * *  * * * * * * * * در نظر گیری اهداف غیر عملی

غیر واقع گرایی در انجام 

 11   * *  * * * * * * * * * حسابرسی

 12  * *  * * * * * * * * * * کارآسیب پذیری در برابر صاحب

 12  *  * * * * * * * * * * * تایید جویی افراطی

 12   * * * * * * * * * * * * بازداری هیجانی

معیار سرسختانه در فرایند 

 13  * * * * * * * * * * * * * حسابرسی

 14 * * * * * * * * * * * * * * منفی گرایی در حرفه

جدید در هر مجموع مفاهیم 

 مصاحبه
18 12 8 5 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 - 

 

تر گیرانهمصاحبه عمیق، اشباع نظری را بر اساس معیارهای سخت 14پژوهش حاضر با انجام 

ظهور  (2020و همکاران) ( احراز کرد. درحالی که گِست2020از استاندارد گِست و همکاران )

 :این مطالعه داندنشانه اشباع می را دو مصاحبه متوالی نیافتن مضامین جدید در

 د،گردیمصاحبه حاوی مضامین جدید( شناسایی  7اشباع اولیه را در مصاحبه هشتم )پس از  -1

که سه برابر استاندارد گِست  شد( انجام 12اضافی )تا خبره  مصاحبه متوالی 4 برای اطمینان، -2

 است،

انجام  مصاحبه پس از اشباع اولیه 6 در مجموع(، 14و  13های مصاحبه تأیید نهایی )خبره دوبا  -3

)تثبیت « اشباع فراوانی»)عدم ظهور مضامین جدید( و « اشباع معنایی»تنها شد. این رویکرد نه

فراتر از معیارهای  های تأییدی نیزکند، بلکه از نظر تعداد مصاحبهالگوها( را تأیید می

  .عمل کرده است مرجع

پژوهش  یفیدر بخش کنفر خبره  14 زی ساختاری تفسیریمدلسا شرکت کنندگان در بخش

با  ارائه شده است. 2کنندگان تحقیق در جدول شناختی مشارکت، که اطلاعات جمعیتبودند
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شرکت  یاز روابط درون ینیسطوح مع کیستماتیس لیبر تحل یمبتن لیتحل نیا نکهیتوجه به ا

دانش خاص شرکت کنندگان  ایجربه مانند ت یخاص یارهایبر اساس مع دیکنندگان است و با

 ارائه شده است: 2در جدول  قیمشارکت کنندگان تحق یشناخت تیاطلاعات جمع .انجام شود

 مشخصات جمعیت شناختی خبرگان تحقیق: .2جدول 

 یفیدر مطالعه ک یاز روش مثلث بند ،یبا هدف سنجش اعتبار کدگذار پژوهش نیدر ا

 یفیک قاتیرا در تحق نانیاطم تیبلهندسه، قا دانشاز  برگرفته یسازاستفاده شد. در واقع، مثلث

 ادشده از اعتبار و اعتم جادیا یتا مشخص کند که کدها کندیم یابیحداقل سه منبع ارز قیاز طر

 متغیر گروه  فراوانی درصد

مرد  11 0.79
جنسیت 

 زن 3 0.21

 کل 14 1.00

سال 45تا  2 0.14

 سال 55 تا 46 4 0.29سن

سال 56بالای  8 0.57

1.00 14  کل
سال20الی 10بین  3 0.21

در زمینه  تجربه
حسابرسی

30الی  21بین  7 0.50

سال30بیش از  4 0.29

 کل 14 1.00

 تحصیلات دکتری 14 0.100

 کارشناسی ارشد 0 0

 کل 14 1.00

 حسابرس ارشد 6 0.43

 مدیر حسابرسی 5 0.36 رده شغلی

  عضو هیئت مدیره 3 0.21
 کل 14 1.00

 مقاله5-10 5 0.36

 مقاله20-11 6 0.43 تعداد مقالات
 مقاله 20بیش از  3 0.21
 کل 14 1.00



 237                                 ...                          حسابرسان یشناخت یابعاد ناهمگون یبرا  یارائه چارچوبر عرب زاده و همکاران، دکت

 

 

 

 نیدر ا نی. بنابرابردیرنج نم «یذات یریسوگ»مطالعه به اصطلاح از  نیبرخوردار هستند و ا یکاف

 انیهده نظرات کارشناسان پس از پابعد پس از مشا 4امر در  نیبه ا یابیدست یپژوهش برا

 . انجام شد. یفیدر بخش ک یاعتبارسنج ،یکدگذار

 دورفرآیند اجرای تحلیل دلفی در دو استفاده شد.  ییسنجش روا یبرا یدلف لیاز تحل همچنین

شده همراه با توضیحات کامل درباره های طراحیاول، پرسشنامه دورمتوالی انجام پذیرفت. در 

ها در بازه آوری پاسخو روش کار، برای کلیه خبرگان ارسال گردید. پس از جمعاهداف پژوهش 

مورد تحلیل قرار گرفت.  26نسخه  SPSS افزارهای حاصل با استفاده از نرمروزه، داده 20زمانی 

 ییشناسا یدر جامعه هدف در خصوص ابعاد و مولفه ها ینظر تیدر واقع به منظور کسب کفا

بخش  نیا جیدر جامعه هدف انجام شد. نتا میکاربرد مفاه زانیم یبررس یراب یدلف لیشده، تحل

 ارائه شده است. قیتحق یها افتهی لیدر قسمت دوم تحل 6در قالب جدول 

 های پژوهشيافته -5

لذا وجود ندارد، ناهمگونی شناختی حسابرسان  پیرامون یچارچوب منسجم ینکه،باتوجه به ا

آن استفاده  و مضامین یهامولفه تعییننسبت به  مضمون یلتحل یقابتدا از طردر این پژوهش 

 یهشود که اقدام به تجزمحتوا محسوب می یلتحل ییمضمون به عنوان فرایند اجرا یلتحل .شودمی

همزمان در مطالعات مشابه و انجام  ییمحتوا ییواکاو یقموضوع از طر یمو مفاه یمبان یلو تحل

در این مطالعه از نوع شناسی تحلیل مضمون براساس  .نمایدیابعاد آن م یینتع یمصاحبه برا

شود. ساختار این تحلیل شامل سه بُعد مورد تأکید ( بهره برده می2001) 1استرلینگ-سبک آترید

 باشد.زیر به عنوان مبنای تحلیل می

 
 (2001) نگیاسترل-دیآتر: ساختار تحلیل مضمون 2شکل

آنها،  بیدهد و با ترک یرا در متن ارائه م ینکته مهم یاسمضمون اس کرد،یرو نیاز ا یرویبا پ

شبکه است و موضوع  هیو پا ریفراگ یشود. موضوع حاکم رابط تم ها یم یموضوع سازمان ده

به ابعاد  یابیدست یاست که برا نی. نکته مهم اردیگ یدر مرکز شبکه موضوع قرار م ریفراگ

                                                 
1 Attride- stirling 

مضمون 
پایه

مضمون 
سازمان 

دهنده

مضمون 
فراگیر



 1403پاییز و زمستان ، هجدهم شمارهنهم، دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال                                238

 

 

  

محتوا استفاده شود.  لیدر تحل ییاستقرا کردیرو از دیحسابرسان، با یشناخت یاهمگونن یالگوها

(، مطالعه آغاز شد.2006براون و کلارک ) قاتینقشه راه مطالعه بر اساس تحق جادیبا ا ن،ینابراب

 
 (2006)براون و کلارک، :  نقشه راه تحلیل3شکل 

 . گیردمی با شناخت فرآیندهای قابل اجرا در این تحلیل، در ادامه مراحل فوق مورد بررسی قرار

در  واکاوی از طریق بایســتابتدا می شیوه تحلیل مضمون،در  يافته های تحلیل مضمون:

ناهمگونی شناختی حسابرسان از  با الگوی مرتبط دهندهسازمان ، مضامینمشــابه هایپژوهش

 ارزیابی اولیه حلهمر ســه منظور ابتدا طی این گردد. برای مشــخص محتوایی غربالگری طریق

اقدام شد. لذا باهدف  مشــابه هایمیزان پژوهش تعیین به نســبت ؛ عنوان و تحلیلمحتوایی

می مشابه هایپژوهش در شناسایی که از مفاهیمی دهنده، لیســتیسازمان مضامین شناسایی

 شناسایی به ــد تا براساس آن نسبتش ارائه 3جدول  قرار گیرد ابتدا طبق تواند مورد توجه

 اگیر اقدام شود. فرمضامین تعیین ها برایپژوهش

 : .جستجوی کلمات کلیدی در انتخاب پژوهش های مشابه3 جدول

یکل
ژه
دوا

ی
ها

 
گو
ا ال
ط ب

رتب
م

 ی

گون
هم
نا

 ی
خت
شنا

ح ی
ان
رس
ساب

 

 Cognitive-environmental conflicts • محیطی- های شناختیتعارض

 Cognitive mental tensions • ی شناختیذهن هایشتن

 Impaired self-management and • و عملکرد مختل یخودگردان

performance 

 Mental ruminations • نشخوارهای ذهنی

 Emotional deprivation • یجانیه تیمحروم

 Disruptive limits • مختل یها تیمحدود

 

 

متحلیل ت

مرور 

پژوهش ها

کدگذاری 

اولیه

مضمون 

یابی

تفکیک

مضامین

ارائه 

چارچوب
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 ها پرداخته می شود:ن کلیدواژهدر ادامه به تعریف ای

های ها یا شناختبه شرایطی اشاره دارد که در آن باورها، ارزش :محیطی-های شناختیتعارض

دهد که فرد بین فرد با الزامات و انتظارات محیطی ناهماهنگ است. این تعارض زمانی رخ می

و همکاران   داسیو)احساس کند خواهد، تناقضداند یا باور دارد با آنچه محیط از او میآنچه می

2024.) 

حالت روانی ناخوشایندی است که از تقابل بین ادراکات ذهنی فرد و  :های ذهنی شناختیتنش

ها معمولاً با احساس اضطراب، سردرگمی و ناتوانی در شود. این تنشهای عینی ایجاد میواقعیت

 .(2020ی،ادیو سوکما ییح)یگیری همراه استتصمیم

وضعیتی که در آن فرد به دلیل عوامل درونی یا بیرونی، توانایی  :نی و عملکرد مختلخودگردا

تواند منجر به دهد. این اختلال میتنظیم و کنترل مؤثر رفتارها و عملکرد خود را از دست می

 .وری و کیفیت عملکرد شودکاهش بهره

کننده در ذهن است. این نگران فرآیند تکرار شونده و غیرارادی افکار منفی یا :نشخوارهای ذهنی

چرخند و به راحتی قابل ها یا تجربیات ناخوشایند میافکار معمولًا حول محور مشکلات، ناکامی

 (.2022،و همکاران   ولاریآگ)کنترل نیستند

ای اشاره های عاطفی لازم در زندگی فردی یا حرفهبه کمبود یا فقدان حمایت :محرومیت هیجانی

 .تواند منجر به احساس انزوا، ناامیدی و کاهش انگیزه شودمیت میدارد. این محرو

موانع یا شرایطی هستند که به دلیل ماهیت ساختاری یا موقعیتی،  :های مختلمحدوديت

توانند فیزیکی، ها میدهند. این محدودیتعملکرد طبیعی و بهینه فرد را تحت تأثیر قرار می

 .(2023،و همکاران   دوایداو) روانی یا اجتماعی باشند

 ، بههمگونی شناختی حسابرسان در ادامهمرتبط با نا کلیــدواژگان تعیین به ــذا با عنایتل

همگونی شناختی نا ابعاد  دهندهسازمان مضامین تعیین جهت مشابه هایمطالعه منظور یافتن

( SID) ید جهاد دانشگاهمانن ییها تیمنتشر شده در وب سا یحسابرسان از مقالات و کتاب ها

 ی ایراناسلام وتریعلوم کامپ قاتیمرکز تحق ؛رانیا بانک اطلاعات نشریه کشور ران؛یدر ا

(NOORSOFR);  استفاده شد.ساینس دایرکت؛ از مرجع امرالد و آنلاین لایبرری مرجع ، 

حله اول، مند و دقیق استفاده شد. در مربرای انتخاب متون مورد بررسی، از یک فرآیند نظام

های وجویی جامع در پایگاههای کلیدی مرتبط با موضوع پژوهش ، جستگیری از واژهبا بهره

اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی انجام گرفت. سپس، با در نظر گرفتن معیارهای دقیق گزینش 

 :شامل

ترین )برای دستیابی به جدید 2025تا  2010های محدوده زمانی انتشار مقالات بین سال. 1

 ها(،یافته
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 گیری،ارتباط مستقیم با حوزه تخصصی حسابرسی و روانشناسی تصمیم. 2

 .پژوهشی-انتشار در مجلات معتبر علمی. 3

متون اولیه مورد ارزیابی قرار گرفتند. در  تعداد استنادات قابل توجه و تأثیرگذاری علمی،. 4

های نظری و رت متعادل به جنبهمقاله که به صو 12نهایت، پس از غربالگری اولیه، تعداد 

در انتخاب شدند. کیفیت این مقالات  پرداخته بودند ناهمگونی شناختی کاربردی موضوع

مورد سنجش قرار گرفت.  عنوان ، محتوا و تحلیل توسط خبرگان شاخص 3 بر اساسابتدا 

 .این فرآیند با دقت بالا و به منظور حفظ اعتبار علمی پژوهش انجام پذیرفت

 یهاول یها پژوهش یغربالگر : 4شکل

 

 

 

 

 

 

 

مورد  27شده  ییشناسا هینشان داده شده است، تعداد کل منابع اول 4همانطور که در شکل 

 مقاله 12 ت،یدر نها ل،یاز نظر محتوا، عنوان و تحل یغربالگر ندیمرحله از فرآ نیود، پس از چندب

 مطابقت داشتند.  قیتحق لیحلت ندیبا محتوا، عنوان و فرآ

 یارهایمع ، روش ارزیابی انتقادی مبتنی بر چارچوبمرحله دوم مرور مطالعات پیشیندر 

حوزه کلیدی ارزیابی بود.  9طراحی و اجرا شد که شامل   1یفیک قاتیگزارش تحق یبرا یقیتلف

دریافت کرد  1یاز ( امت2024طرح تحقیق، مطالعه هامون و همکاران ) به عنوان نمونه، در مورد

( فقدان توضیح 2( عدم شفافیت در بیان فلسفه پژوهش )پارادایم تحقیق مشخص نبود(، )1زیرا: )

( نبود توصیف کافی از مراحل اجرای پژوهش. 3درباره تناسب روش شناسی با سوالات تحقیق، و )

 منطق"معیار های عینی تعریف کرد؛ مثلاً در در مقابل، پژوهش حاضر برای هر معیار، شاخص

 مصاحبه) ها―داده گردآوری روش پژوهش، سوالات بین کامل همسویی ،"تحقیق روش

 معیار برای. شد تأیید شناختیروش مستندات با( تماتیک) تحلیل روش و( ساختاریافتهنیمه

                                                 
1  Consolidated criteria for reporting qualitative research(COREQ) 

 تعداد کل منابع غربالگری اول به دلیل عنوان

 غربال شده بر مبنای عنوان غربالگری دوم به دلیل محتوا

4 27 

7 23 

 غربالگری اول به دلیل محتوا غربالگری سوم به دلیل تحلیل 16 4

 12 کل منابع غربال شده
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بر فرآیند تحلیل به صورت  آن تأثیر و محققان هایفرضپیش روزانه ثبت ،"پذیریانعکاس"

 نجام گرفت. سیستماتیک ا

 : امتیازات ارزیابی پژوهش های تایید شده3جدول
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رم
ها

 (
20
24

) 

 

ان
کار

هم
 و 
بر
ای

 (
20

24
) 

 

ان
کار

هم
 و 
دوا

اوی
د

 (
20

23
) 

 

ان
کار

هم
 و 
لار
یو
آگ

 (
20

22
) 

 

ان
کار

هم
 و 
ان
رم
یگ
م

 (
20

22
) 

 

ان
کار

هم
 و 
و 
نک
چی
پی
پل

 (
20

21
) 

کا 
هم
 و 
گر
لو
پ

ان
ر

 (
20

21
) 

لر 
می
 و 
ود
و

 (
20

21
) 

 

ی
اد
مای
وک
 س
ی و

حی
ی

 (
20

20
) 

 

ی
د

 -
ن
گلت

سن
 و 
س
و

 (
20

20
) 

 

س )
یلا
و م
ن 
مو
هار

20
19

) 

 

ان
رس
ساب

 ح
ی
خت
شنا

ی 
گون

هم
 نا
ی
ها
یار
مع

 

 3 3 1 2 2 3 4 4 3 2 4 3 هدف

 4 3 1 1 2 2 1 1 4 4 3 3 روش

 1 4 1 2 2 4 2 2 3 4 1 4 طرح

 2 3 2 2 4 3 4 3 3 5 3 2 گیرینمونه

 4 4 3 1 1 4 3 1 4 2 1 3 آوریجمع

 2 4 2 1 2 4 3 3 4 2 4 3 تعمیم

 4 4 2 3 1 4 1 2 2 3 3 3 اخلاقی

 4 3 2 3 1 3 1 4 2 4 1 3 تحلیل

 4 2 2 3 3 1 3 2 4 4 4 3 تئوریک

 4 4 2 3 3 4 1 2 4 3 3 4 ارزش

 32 34 18 21 21 32 23 24 33 33 27 31 جمع
 

( را کسب نکرده بودند ازیامت 30از  شیلازم )ب ازیمطالعه که امت 6 ل،یتحل نیا جیاساس نتابر 

 یناهمگون یدهنده الگوهاسازمان نیمضام یبرخ نییحذف شدند. در ادامه به منظور تع یاز بررس

 یروش تمام نیاستفاده شد. بر اساس ا ریز یازدهیامت یهاحسابرسان، از روش یشناخت

شود و  ینوشته م 3 جدول یشده در ستون ها دییاستخراج شده از متن مقالات تا یارهایرمعیز

شود. بر اساس استفاده از  یمطالعه درج م دییام محقق مورد تان 3 جدول فیپس از آن در هر رد

شود، سپس  یوارد م "تیک"نوشته شده توسط هر محقق در ستون جدول، علامت  یارهایرمعیز

مطالعات انجام شده  نیانگیبالاتر از م نیانگیشود و مقدار م یم افهاض اریرمعیمقدار هر ستون ز

 است. به عنوان مؤلفه پژوهش انتخاب شد. 1.5

 



 1403پاییز و زمستان ، هجدهم شمارهنهم، دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال                                242

 

 

  

 : واکاوی مولفه های ناهمگونی شناختی حسابرسان4 جدول

 

 پژوهش ها

 

 

 

 

 ناهمگونی شناختی حسابرساندهنده سازمان ینمضام
ی
د

 -
ن )

گلت
سن
 و 
س
و

20
20

) 

س )
یلا
و م
ن 
مو
هار

20
19

) 

ان
کار

هم
 و 
س
دا
وی

 (
20

24
) 

ان
کار

هم
 و 
بر
ای

 (
20

24
) 

ان
کار

هم
 و 
دوا

اوی
د

 (
20

23
) 

ان
کار

هم
 و 
کو
ین
یچ
پلپ

 (
20

21
) 

     -  محیطی- های شناختیتعارض
    -  - ی شناختیذهن هایتنش

      - و عملکرد مختل یخودگردان

 -  -  - - نشخوارهای ذهنی

 -  - - -  یجانیه تیمحروم

 - -  - -  مختل یها تیمحدود
 

 دهندهسازمان مضامین تعیین ، جهتانتقــادی ارزیابی از مرحله مطالعه پنجتأیید  به هباتوج

از  بیش که ، ابعاد اصلیپایهو  فراگیر مضامین رسیدن به برای مصاحبه هایتمرکز بر سوال جهت

 الگوی دهندهسازمان مضامین اصلی ترین عنوان نمودند، به ه را کسبتأیید شد هایپژوهش نصف

ی جانیه تیمحرومی، ذهن ینشخوارهاو مضامین شدند  ناهمگونی شناختی حسابرسان شناسایی

به اینکه امتیاز کمتر از میانگین کسب نمودند، حذف گردیدند. باتوجه مختل یها تیمحدودو 

مطالعات مورد بررسی و مصاحبه با خبرگان و شناسایی جامع مضامین  نتایج به بررسی در ادامه که

 پرداخته شده است. اطلاعاتناهمگونی شناختی حسابرسان  دهنده و پایه ابعادفراگیر، سازمان

 5 در جدول ناهمگونی شناختی حسابرسان ابعاد دهنده و سازمان یرفراگ یه،پا ینمربوط به مضام

 شده است. نشان داده
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ناهمگونی شناختی  ابعاد سازماندهنده و پایه یر،فراگ ینشناسایی و استخراج مضام.: 5 جدول

 حسابرسان
مضامین 

ابعاد  فراگیر

ناهمگونی 

شناختی 

 حسابرسان

مضامین 

ابعاد  دهندهسازمان

ناهمگونی شناختی 

 حسابرسان

 منبع ناهمگونی شناختی حسابرسانابعاد  مضامین پایه

تعارض در 

های ارزش

 ناختیش

 

 

 
 

های تعارض

 محیطی- شناختی

 مصاحبه  ای در حسابرسان های حرفهسوگیری

 فشار شغلی در حرفه حسابرسی 

وس و سنگلتن - یدمصاحبه، 

، (2019) لاسیو م هارمون، (2020)

 (2021و همکاران ) نکویچیپلپ

 تعارض بین نقشی در حرفه حسابرسی

، (2024و همکاران ) بریامصاحبه، 

، (2023و همکاران ) وادیداو

 (2021و همکاران ) نکویچیپلپ

 مصاحبه  تعارض فراشغلی در حرفه حسابرسی

 مصاحبه  کارو منافع صاحب یهای اخلاقارزشتعارض در 

 یبه حرفه حسابرس یمعنابخشعدم وجود 

و همکاران  داسیومصاحبه، 

، (2024) مکارانهو  بریا، (2024)

 (2023و همکاران ) دوایداو

پردازش منفی 

 شناختی

 مصاحبه  حسابرسی در برابر اشتباهات ینگران

 مصاحبه  یمنف یشناخت یدگاهد

 مصاحبه  کوچک انگاری توانمندی های تخصصی

 مصاحبه  واکنش افراطی به اشتباهات

 مصاحبه  نسبت به اعمال یدترد

ی ذهن هایتنش

 شناختی

 مصاحبه  تانداردهابه اهداف و اس یابیشدن دست یفضع

 عدم رضایت از انجام کارها

وس و سنگلتن - یدمصاحبه، 

، (2019) لاسیو م هارمون، (2020)

و  بریا، (2024و همکاران ) داسیو

و همکاران  دوایداو، (2024همکاران )

و همکاران  نکویچیپلپ، (2023)

(2021) 

 مصاحبه  یانتقاد یها یابیخود ارز 

 رانترس از قضاوت دیگ
وس و سنگلتن - یدمصاحبه، 

، (2024و همکاران ) بریا، (2020)
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، (2023و همکاران ) دوایداو

 (2021و همکاران ) نکویچیپلپ

ناهمگونی در 

های مکانیزم

 ساختاری

پس از  ونیناهمگ

 گیریتصمیم

 مصاحبه  شغلی  محیط ناهمگونی

 مصاحبه  معیارهای وظیفه ای  ناهمگونی 

 مصاحبه  های رسیدگیاز ویژگیناهمگونی ناشی 

 مصاحبه  ناهمگونی درک محتوا

ناهمگونی در 

 اهداف شغلی

 مصاحبه  یدر امور حسابرس یهدف مندفقدان 

 مصاحبه  حسابرسی یکک اهداف استراتژتعارض در در

 مصاحبه  یحسابرس یاتیتعارض در درک اهداف عمل

 

 

 

 

های مکانیزم

فردی 

 بازدارنده

 

 
 

  نییتع

 یاستانداردها

 گرایانهغیرواقع

 مصاحبه  تاکید بیش از حد به اعمال نظر 

 مصاحبه  تاکید بر استانداردهای شخصی غیرمعقول

 مصاحبه  در نظر گیری اهداف غیر عملی 

 مصاحبه  یانجام حسابرس غیر واقع گرایی در

و  یخودگردان

 عملکرد مختل

 حبه مصا کارآسیب پذیری در برابر صاحب

 تایید جویی افراطی
و همکاران  داسیومصاحبه، 

 (2024و همکاران ) بریا، (2024)

 بازداری هیجانی

وس و سنگلتن - یدمصاحبه، 

، (2019) لاسیو م هارمون، (2020)

، (2023و همکاران ) دوایداو

  (2021و همکاران ) نکویچیپلپ

  (2023و همکاران ) وادیداومصاحبه،  معیار سرسختانه در فرایند حسابرسی

 مصاحبه  منفی گرایی در حرفه
 

 یکیصورت گراف تارنما و به یک  یهشب ین،قالب مضام یکردبرخلاف رو  ینمضام یها شبکه

ها  فقط  شبکه ینبرود. ا ینآنها از ب ینمراتب ب تا تصور هرگونه سلسله ی شوندنشان داده م

مضامین شبکه  3. شکل (2001،ینگاسترل دیترا)آ یلهستند و نه خود تحل یلیتحل یابزار

 یریسازوکار تصو یکعنوان  توان از آن بهکه می دهد،یرا نشان مناهمگونی شناختی حسابرسان 

 فهم و روشن باشد. پژوهشگران قابل یحاصل برا یجمتن استفاده کرد تا نتا یرتفس یبرا

 

 

 

 



 

 

 

 ناهمگونی شناختی حسابرسان ابعادچارچوب  :3شکل 
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بر  (CVR) ، ضریب توافق محتواییدر بخش دلفی، به منظور بررسی روایی ن پژوهشایدر 

بوده  CVR=(n_e-N/2)/(N/2) ( محاسبه شد که در آن مقدار1975اساس فرمول لاوشه )

برای تعیین اجماع، معیارهای  .(1975)لاوشه، کل خبرگان است N تعداد موافقان و n_e و

برای تمام مضامین )که  CVR≥0.7 ( رسیدن1ال گردید: اعم( 2007) هسو و سندفورد گانهسه

( اشباع نظرات کیفی 3، و 0.5( کاهش انحراف معیار نمرات به زیر 2در دور دوم محقق شد(، 

در دور  0.72از  CVR تغییر در پیشنهادهای اصلاحی(. نتایج نشان داد میانگین %5)کمتر از 

)مقدار بحرانی  0.7ضامین به حداقل ضریب توافق در دور دوم بهبود یافت و تمامی م 0.82اول به 

فون )دهنده حصول اجماع قوی استخبره طبق جدول لاوشه( دست یافتند که نشان 15برای 

 که با روش (GDI=0.91) همچنین، شاخص درجه توافق گروهی(. 2012، در گراخت

 .محاسبه شد، همخوانی بالای نظرات خبرگان را تأیید کرد (2018) اوبراسکس
 

 : تحلیل دلفی مضامین شناسایی شده6جدول
 

 فراگیر ابعاد ینمضام
 یشناخت یناهمگون

 حسابرسان

 دهندهمضامین سازمان
 حسابرسان یشناخت یناهمگون

 دور دوم دلفی  دور اول دلفی

 نتیجه
 میانگین

ضریب 

 توافق
 میانگین

ضریب 

 توافق

های تعارض در ارزش

 یشناخت

 تایید 80/0 01/6 72/0 41/5 یطیمح- یهای شناختتعارض

 تایید 82/0 71/5 69/0 43/5 یشناخت یمنف پردازش

 تایید 90/0 69/5 78/0 40/5 یشناخت یذهن هایتنش

های در مکانیزم یناهمگون

 یساختار

 تایید 84/0 74/5 82/0 01/6 گیریپس از تصمیم یناهمگون

 تایید 70/0 40/5 65/0 30/5 یدر اهداف شغل یناهمگون

 بازدارنده یهای فردمکانیزم

 یاستانداردها  نییتع

 80/0 03/6 90/0 44/5 گرایانهغیرواقع
 تایید

 و عملکرد مختل یخودگردان
86/5 69/0 71/5 79/0 

 تایید

توان بیان نمود که تمامی مضامین شناسایی شده در بخش کیفی، ، می6بر اساس جدول 

ابعاد  مضامین تأثیر گذارترین یینجهت تع ادامه بایدرو، در مورد تایید قرار گرفتند. از این

 .شود گرفتهبهره تفسیری - ساختاری یلاز تحل شده ییحسابرسان شناسا یشناخت یناهمگون

های اصلی پژوهش، حال باهدفِ انتخاب بامشخص شدن تایید مولفهدر مرحله بعد، 

ام تحلیل تفسیری ساختاری تأثیرگذارترین مؤلفه ناهمگونی شناختی حسابرسان، اقدام به انج

 ها کدگذاری شوند.(، مولفه7ابتدا لازم است در قالبِ جدول ) شود.می
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 ناهمگونی شناختی حسابرسانهای ی مربوط به مولفهعلائم اختصار: 7جدول 

 اختصار مؤلفه
 An یطیمح- یهای شناختتعارض

 Bn  یشناخت یمنف پردازش

 Cn یشناخت یذهن هایتنش

 Dn گیریاز تصمیم پس یناهمگون

 En یدر اهداف شغل یناهمگون

 Fn گرایانهغیرواقع یاستانداردها  نییتع

 Gn و عملکرد مختل یخودگردان

 

 ییبر اساس شناسا یدلف لیشده بر اساس تحل دییتا ی، مولفه ها7جدول  یبر اساس کدگذار   

 نیساخت ا یشدند. برا نییتع یساختار یخودهمبستگ سیماتر کی جادیا یعلائم و نشانه ها برا

که رابطه با  یبه طور شود،یاستفاده م یزوج یهاسهیمقا یبرا «تیوضع»از شاخص  سیماتر

ها، در جدول شاخص نیب یچهار رابطه احتمال انیکنندگان، از ماز نظر شرکت یفراوان نیشتریب

 سهیکه بر اساس مقا شده است دییبا ابعاد عبارت تا یسیماتر سیماتر نی. اردیگیقرار م یینها

پرسشنامه چک  کیخودکار در قالب  یارتباط سیماتر نیمتقابل گزاره ها ساخته شده است. ا

 شده است.  هیو بازخورد ته قینفر خبرگان تحق 14 یگروهو بر اساس بحث  ستیل

همانطور که در جدول  Vو  O ،A ،X یاز نمادها (9ماتریس خودتعاملی)جدول همچنین در 

 .شود یه است استفاده مشد فیتعر 8

 یخود تعامل ساختار یها سیماتر یدر فرمول بند یروابط مفهوم: 8جدول 

 اختصارات تعریف شده

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝑖 ⇎ 𝑗 

 تشریح تفسیری

اثر مستقیم 

 سطر بر ستون

 )رابطه یکطرفه(

اثر مستقیم ستون 

 بر سطر

 )رابطه معکوس(

طر و اثرمتقابل س

 ستون

 )رابطه دو طرفه(

عدم وجود اثر سطر 

 و ستون

 یفراوان نیشتریباتوجه به انتخاب ب« مُد»کنندگان بر اساس شاخص سپس نظرات مشارکت

 جینتا ریجدول ز حاتیتوض نی. باتوجه به اشوندیانتخاب م Oو  X؛ A؛ V یروابط مفهوم انیاز م

 :شده ارائه شده است: یکد گذار که به صورت دهدیرا نشان م یخودتعامل سیماتر
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 : تشکیل ماتریس خودتعاملی9جدول 

 An Bn Cn Dn En Fn Gn  کدهای ایجاد شده

 An - V O V O O V یطیمح- یهای شناختتعارض

 B𝑛 V - X V V X O  یشناخت یمنف پردازش

 Cn O X - V O V O یشناخت یذهن هایتنش
 Dn V V V - V V V گیریپس از تصمیم یناهمگون

 En O V O V - O V یدر اهداف شغل یناهمگون

 Fn O X V V O - V گرایانهغیرواقع یاستانداردها  نییتع

 - Gn V O O V V V و عملکرد مختل یخودگردان

توان با استفاده از اعداد مشخصی نشان داد. بر در این مرحله، روابط بین عوامل مختلف را می

 :یابدنوع رابطه یک عدد اختصاص می، به هر 10اساس جدول شماره 

 2اگر رابطه بسیار قوی باشد، عدد  •

 1اگر رابطه معمولی باشد، عدد  •

 -1اگر رابطه معکوس باشد، عدد  •

 0ای نباشد، عدد اگر هیچ رابطه •

شود که شدت و جهت روابط بین عوامل مختلف با این روش، یک جدول عددی ساده ایجاد می

های گویند. در این جدول، خانهمی« جدول روابط اولیه»ول عددی، دهد. به این جدرا نشان می

دارند، چون هر عامل با خودش رابطه  1اصلی )محل تقاطع هر عامل با خودش( همیشه عدد 

 .کامل دارد

مراجعه  10های کارشناسان در جدول تر نتایج، باید به ارزیابیدر نهایت، برای تحلیل دقیق

 .گذارندعوامل مختلف چگونه بر هم تأثیر می مشخص شودتا  کندمک میک کرد. این روش
 

 : فرایند تبدیل نمادهای اختصاری به اعداد کمی10جدول
 ی مفهومی به اعداد کمینمادهاتبدیل  

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.یمقرار  -1ی آن عدد ینهقری خانهو  1ی عدد خودتعاملمربوط به این زوج در ماتریس  خانه 

A گیرد.یمقرار  1ی آن عدد ینهقری خانهو  -1ی عدد خودتعاملربوط به این زوج در ماتریس م خانه 

X گیرد.یمقرار  2ی آن عدد ینهقری خانهو  2ی عدد خودتعاملمربوط به این زوج در ماتریس  خانه 

O گیرد.یمرار ق 0ی آن عدد ینهقری خانهو  0ی عدد خودتعاملمربوط به این زوج در ماتریس  خانه 
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 : تعیین امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریس اولیه11جدول

 An Bn Cn Dn En Fn Gn  کدهای ایجاد شده

 An - 1 0 1 0 0 1 یطیمح- یهای شناختتعارض

 B𝑛 1- - 2 1 1 2 0 یشناخت یمنف پردازش

 Cn 0 2 - 1 0 1 0 یشناخت یذهن هایتنش

 -Dn 1- 1- 1- - 1 1 1 گیریپس از تصمیم یناهمگون

 En 0 1- 0 1- - 0 1 یدر اهداف شغل یناهمگون

 Fn 0 2 1- 1- 0 - 1 گرایانهغیرواقع یاستانداردها  نییتع

 - -Gn 1- 0 0 1 1- 1 و عملکرد مختل یخودگردان

 

بر اساس  افتهی صیتخص یمفهوم یشود، نمادها یمشاهده م 11همانطور که در جدول 

 لیتبد ازیامت 1و  0به  ،10با اعداد مطابق جدول  یرابطه مفهوم فیبه تعرشاخص مد، با توجه 

« 1»*به صورت  دیبا میمستق ریبار رابطه غ نیا ،یینها سیماتر جادیا یشوند. باز هم برا یم

توسعه  یتعامل یساختار سیبا استفاده از ماتر یدسترس سیخود ماتر گر،یشود. به عبارت د فیتعر

 یفرض اساس کیشود. اشاعه روابط محتوا  یم یابیآن ارز یدسترس یبرا سیماتر نیو ا ابدی یم

« ب» ریو متغ« ب» ریبا متغ« الف» ریمتغ یعنی ییاست. همگرا یفیتوص یساختار یدر مدلساز

 سیمرتبط است. ماتر« ج» ریبا متغ زین« الف» ریمتغ جهیاست، در نت تبطمر« ج» ریبا متغ زین

 هیاول یدسترس سیماتر قیتطب یدر نظر گرفتن رابطه گسترش برا با اریمع یبرا یینها یدسترس

رساند تا حالت ثابت  k+1را به توان  هیاول سیماتر دیمنظور با نیا ی. برادیآ یبه دست م

«M^k=M^(k+1) » ،1*". شوندیم لیتبد 1به  زیاز عناصر صفر ن یبرخ نیبنابرابرقرار شود" 

 یدسترس سیماتر ه،یاول یدسترس سیماتر ایرابطه  سیماتر جادیشود. پس از ا یداده م شینما

 :دیبدست آ ریبا استفاده از روابط ز دیبا یینها
M = D+ I 
M∗ = Mk = Mk+1, k > 1 

به  ییتوان به تنها یاست که هر جزء را م نیفرض بر ا ده،یچیبزرگ و پ یها ستمیدر س

 نیا یهستند. برا 1 شهیهم ستمیس یینها سیماتر یاصل یتمام قطرها ن،یدست آورد. بنابرا

به دست  یینها سیشود تا ماتر یاضافه م هیاول یدسترس سیبا ماتر "I" سیمنظور همان ماتر

 :عبارتند از Final Matrix یها یژگی. ودیآ
M2 = M 
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 یفوق رخ ندهد به توان م تیکه وضع یبه دست آمده تا زمان یینها سیمنظور ماتر نیا یبرا

در سطر اول نشان دهنده خطوط  1خواهد بود. عدد  یینها سیده ماتربه دست آم سیرسد و ماتر

 راتیدر ستون اول نشان دهنده تاث 1اول هستند. عدد  تیفیک لیاست که به دل ییافکت ها ای

مؤلفه  چیگذارد و ه یم ریتأث ستمیس یکه بر تمام قسمت ها یاست. مؤلفه ا ولا اریمع یرو

 سیشود. با توجه به مشخصات داده شده، ماتر یم دهینامگذارد منبع  ینم ریبر آن تأث یگرید

 .شود یم نییتع یینها یدسترس

 : تعیین امتیازهای اعضای پانل در قالب ماتریسِ دسترسیِ نهایی12جدول 
 

 An An An An An An An  کدهای ایجاد شده

 An 1 1 *1 1 *1 یطیمح- یهای شناختتعارض
*1 1 

 B𝑛 0 1 1 1 1 1 *1 یشناخت یمنف پردازش

 Cn 0 1 1 1 *1 1 *1 یشناخت یذهن هایتنش
 Dn 0 *1 0 1 1 1 *1 گیریپس از تصمیم یناهمگون

 En 0 0 0 *1 1 0 1 یدر اهداف شغل یناهمگون

 Fn 0 1 *1 *1 *1 1 1 گرایانهغیرواقع یاستانداردها  نییتع

 Gn 0 0 0 1 *1 *1 1 و عملکرد مختل یخودگردان
 

دهد،  یرا نشان م ییدستاورد نها سیکه ماتر 12به دست آمده در جدول  جیبا توجه به نتا

به دست  ازی)امت ی( و قدرت وابستگ1 فیبه دست آمده از رد ازی، قدرت نفوذ )امت13در جدول 

عوامل در  ریعامل بر سا کی یرگذاریتأث زانیقدرت نفوذ به م .شده است نیی( تع1آمده از ستون 

 یدیکل یهادارند، معمولاً محرک ییکه قدرت نفوذ بالا یعوامل ل،یتحل نیاشاره دارد. در ا ستمیس

در کل  یقابل توجه راتییتغ توانندیکنند، م رییعوامل اگر تغ نی. اشوندیمحسوب م ستمیس

عوامل  ریعامل از سا کی یریرپذیتأث زانیدهنده منشان یقدرت وابستگ .ندینما جادیا ستمیس

تحت  شتریهستند و ب گراجهینت یرهایدارند، معمولاً متغ ییبالا یستگکه واب یاست. عوامل ستمیس

 .رندیگیعوامل قرار م ریسا راتییتغ ریتأث
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 وابستگی و نفوذ نیروهای : تفکیک13جدول

 قدرت وابستگی قدرت نفوذ اختصار شاخص
 An 7 1 یطیمح- یهای شناختتعارض
 Bn 6 5  یشناخت یمنف پردازش
 Cn 6 4 یاختشن یذهن هایتنش

 Dn 5 7 گیریپس از تصمیم یناهمگون
 En 3 7 یدر اهداف شغل یناهمگون

 Fn 6 6 گرایانهغیرواقع یاستانداردها  نییتع
 Gn 4 7 و عملکرد مختل یخودگردان

    

 مککیدر مدل م یقدرت نفوذ و وابستگ لیتحل جینتا (؛13با توجه به نتایج حاصل از جدول)   

( و زانیم نی)بالاتر 7( با قدرت نفوذ An) «یطیمح-یشناخت یهاتعارض» که دهدینشان م

که  یدرحال کند،یعمل م ستمیمحرک س نیتریعنوان قو(، بهزانیم نیترنیی)پا 1 یوابستگ

و  یخودگردان"و "( En) یشغل افدر اهد یناهمگون»، "(Dn) یریگمیپس از تصم یناهمگون"

. شوندیمحسوب م ستمیتر سوابسته ابعاد(، زانیم نی)بالاتر 7 یوابستگ با ، " (Gnختل)عملکرد م

 یو وابستگ 6( با قدرت نفوذ Cn) «یشناخت یذهن یهاتنش»( و Bn) «یشناخت یپردازش منف»

 یاستانداردها نییتع»مورد،  نیتر. جالبکنندیم فایا یا(، نقش واسطه4و  5 بیمتوسط )به ترت

دارد  یمتعادل تی(، وضع6) یقدرت نفوذ و وابستگ ینمره مساو( است که با Fn) «انهیگرارواقعیغ

که مدل حاضر  دهدیالگو نشان م نی. اردیپذیم ریو هم از آن تأث گذاردیم ریتأث ستمیو هم بر س

مسلط  ستمیبر س کطرفهیصورت بهی ابعاد برخوردار است که در آن برخ یادهیچیپ یاز ساختار عل  

 اجزا قرار دارند. ریبا سا ای( در تعامل پوFn)مانند  گرید یکه برخ ی(، درحالAnهستند )مانند 

در  قیتحق یاز مؤلفه ها کیهر  یوندهایگره ها و پ ،یقدرت نفوذ و وابستگ نییبر اساس تع

 یبر اساس قدرت نفوذ و وابستگ نیشدند. بنابرا لیو تحل هیتجز MIXنمودار  لیو تحل هیقالب تجز

که در  رندیگ یمولفه ها قرار م ،یلینمودار تحل نیبعد ا 4ر اساس جفت متقارن اجزا ب قیاز طر

دهد، در رُبع اول، یعنی همانطور که نتایج نشان می .نشان داده شده است جینتا نیا 1 ودارنم

که از نظر، )عواملی در این سطح قرار می گیرند گرفته است نقرار   هیچ مؤلفه ایخودمختاری ، 

 یوابستگ زانیمپژوهش از جایگاه پایینی برخوردار هستند، زیرا به دلیل های اهمیت در بین مولفه

کنند. از طرف دیگر در رُبع وابسته مشخص نمیایفا ، نقش اثرگذاری دارند یکم تیو قدرت هدا

قرار دارند ( En) یدر اهداف شغل ی( و ناهمگونGnو عملکرد مختل ) یخودگردان دو مولفهشد، 

؛ تری از حد مطلوب دارند، اما از قدرت وابستگی قوی برخوردار هستندینکه اگرچه قدرت نفوذ پای
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تحت تأثیر ( Enی )در اهداف شغل یناهمگون( و Gn) و عملکرد مختل یخودگردان یدو مولفه لذا

مؤلفه های متغیرهای رُبع مستقل قرار دارند. در نهایت مشخص شد، در رُبع مستقل مشخص شد 

قرار دارند که دارای قدرت ( An) یطیمح- یهای شناختو تعارض (Cn) یشناخت یهای ذهنتنش

- یهای شناختتعارضهستند و متغیر ناهمگونی شناختی حسابرسان نفوذ بسیار بالایی در 

از قدرت همگونی شناختی حسابرسان ناتأثیرگذارترین بُعد به عنوان ( An) ی حسابرسانطیمح

 وردار است.نفوذ بالاتری در مقایسه با سایر ابعاد برخ

 های پژوهش بر اساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه :1نمودار
  ربُعِ پیوندی ربُعِ مستقل 

    

         8 

وذ
 نف
ت
در
ق

 

An        7 
   Cn Bn Fn   6 
      Dn  5 
      Gn  4 
      En  3 
        2 
        1 

 1 2 3 4 5 6 7 8  
    

  ربُعِ وابسته خودمخُتاری ربُعِ 

  قدرتِ وابستگی 

 

 گیرینتیجهبحث و -6

افراد اشاره دارد که  نیدر ب یشناخت یهاسبکها و  ییتوانا رییبه تغ یشناخت یناهمگون

اختلالات  ،یمفهوم در درک رشد شناخت نیمختلف ظاهر شود. ا طیها و شرا نهیتواند در زممی

 یساختار سازیمدلهدف این پژوهش  مهم است. اریبسهومی حسابرسان مف  یفرد یو تفاوت ها

در این پژوهش باتوجه به  با رویکرد تحلیل مضمون بود.ناهمگونی شناختی حسابرسان  یریتفس

کیفی استفاده شد.  شناسی، بر اساس نوع جمع آوری داده ها، از تحلیلی استدلالیِ روشپشتوانه

های )تعارض در ارزش یرمضمون فراگ 3دهندة نشاندر خصوص سوال اول نتایج پژوهش حاضر، 

در خصوص ابعاد  ،(بازدارنده یفرد هایمکانیزمی و های ساختاردر مکانیزم یناهمگونی، شناخت

برای  دهندهمضمون سازمان 7ناهمگونی شناختی حسابرسان بود؛ نتایج سوال دوم نشاندهنده 

ی، شناخت یمنف پردازشی، طیمح- یهای شناختتعارضابعاد ناهمگونی شناختی حسابرس )

  نییتعی، در اهداف شغل یناهمگون، گیریپس از تصمیم یناهمگونی، شناخت یذهن هایتنش
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 31 نتایج سوال سوم نشاندهنده و (و عملکرد مختل یخودگردانو  گرایانهغیرواقع یاستانداردها

دف سنجش پایایی در ادامه باه. بود حسابرسان یشناخت یناهمگونیه در خصوص مضمون پا

دهنده شناسایی شده، جهت تبیین آن در بستر فرایند رفتاری حسابرسان، از مضامین سازمان

روش دلفی بهره برده شد و مشخص گردید که تمامی ابعاد مورد تأیید قرار گرفتند و از این طریق 

هارم بر اساس سوال چ ؛ لذاامکان سنجش آن از طریق تحلیل ساختاری تفسیری مهیا گردید

گوی ناهمگونی شناختی حسابرسان با استفاده از الپژوهش تلاش شد تا تأثیرگذارترین مضامین 

بر اساس روش کسب شده  جهینت لِیدر تحلروش تحلیل ساختاری تفسیری مشخص گردد. 

های تعارض د،ینمود، همانطور که در الگو  مشخص گرد انیب دیباتحلیل ساختاری تفسیری 

ناهمگونی شناختی حسابرسان  یالگو مضمون نی( اثربخش ترAnبرسان )حسا یطیمح- یشناخت

ای )مثل استانداردهای حسابرسی( و فشارهای محیطی این معنا که تضاد بین الزامات حرفه به بود

ای دارد. گیری حرفههای زمانی یا روابط با مدیران( بیشترین تأثیر را بر تصمیم)مثل محدودیت

دهد برای بهبود کیفیت حسابرسی، باید تمرکز اصلی بر طراحی میاین یافته عملاً نشان 

های های حمایتی برای حسابرسان، بازنگری برنامهای سازمانی )مانند سیستمخبرهسازوکاره

ای( باشد تا این تعارضات کاهش یابد، چرا که حل این چالش بندی و تقویت استقلال حرفهزمان

 .هش خطاهای قضاوتی منجر شودتواند به کابیش از سایر عوامل می

شناسی کیفی ، به بررسی عمیق پدیده ناهمگونی شناختی کارگیری روشدر این پژوهش، با به

دهنده وجود سه مضمون فراگیر، هفت مضمون ها نشاندر میان حسابرسان پرداخته شد. یافته

که هر یک است  برای ناهمگونی شناختی حسابرسان ویک مضمون پایهدهنده و سیسازمان

تنها گذارند. این مضامین نهمند بر تصمیمات و عملکرد حسابرسان تأثیر میصورت نظامبه

های ساختاری و محیطی مؤثر بر فرایندهای شناختی شناختی فردی، بلکه مؤلفههای روانجنبه

ی میان مراتبدهند. در ادامه، با تشریح مضامین فراگیر ، به تحلیل روابط سلسلهرا نیز پوشش می

 .پرداخته خواهد شد ISM عوامل تأثیرگذار بر اساس روش

های درونی حسابرسان در ، به تناقضهای شناختیتعارض در ارزش اولین مضمون فراگیر،

نفعان و باورهای شخصی اشاره دارد. این تعارض ای، انتظارات ذیمواجهه با استانداردهای حرفه

ای و فشارهای سازمانی برای تعدیل حفظ صداقت حرفه شود که حسابرسان میانزمانی تشدید می

طوری که فرد برای شود، بهگیرند. چنین وضعیتی منجر به تحریف شناختی میها قرار میگزارش

عنوان مثال، تمایل به آورد. بهکاهش تنش روانی، به توجیه منطقی تصمیمات نامطلوب روی می

لی، ناشی از همین مکانیسم دفاعی است. این پذیرش توجیهات مدیریت جهت تعدیل ارقام ما

ای سازی رفتارهای غیراخلاقی و تضعیف استقلال حرفهتواند به عادیپدیده در بلندمدت می

های محیطی ، بر نارساییهای ساختاریناهمگونی در مکانیزم دومین مضمون فراگیر،.بینجامد
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شود. مواردی مانند ضعف در برسان میگیری بهینه حساو سازمانی تمرکز دارد که مانع از تصمیم

های های حسابرسی و فقدان چارچوبهای داخلی مؤسسهمشیهای نظارتی، ابهام در خطسیستم

شود ها موجب میروشن برای مدیریت تعارض منافع، از جمله این عوامل هستند. این ناهمگونی

های انداردهای شفاف، به قضاوتحسابرسان در مواجهه با سناریوهای پیچیده، به جای تکیه بر است

ویژه در های شناختی قرار گیرد. بهذهنی متوسل شوند که ممکن است تحت تأثیر سوگیری

های معیوب، احتمال اتخاذ تصمیمات انحرافی را افزایش های پرریسک، این مکانیزممحیط

شناختی وانهای ر، به ویژگیهای فردی بازدارندهمکانیزم سومین مضمون فراگیر،. دهدمی

تواند مانع از بروز ناهمگونی شناختی شود. عواملی مانند سطح بالای حسابرسان اشاره دارد که می

آوری در برابر فشارهای محیطی و توانایی خودتنظیمی شناختی، از پذیری اخلاقی، تابمسئولیت

در شرایط مبهم،  ها برخوردارند، حتیها هستند. حسابرسانی که از این ویژگیجمله این مکانیسم

دهد دهند. با این حال، پژوهش حاضر نشان میای نشان میتمایل بیشتری به رعایت اصول حرفه

ها در غیاب حمایت ساختاری کافی، ممکن است تحت تأثیر فشارهای مزمن قرار که این مکانیزم

 .گرفته و کارایی خود را از دست بدهند

عنوان به (An) محیطی-های شناختیتعارض ،(ISM) در تحلیل ساختاری تفسیری

های ناشی از تقابل میان مؤثرترین مضمون شناسایی شد. این یافته حاکی از آن است که تنش

گیری ناهمگونی شناختی ای و اقتضائات محیط عملیاتی، بیشترین تأثیر را بر شکلالزامات حرفه

این معنا که سایر مضامین ، بهقرار گرفت ISM ترین لایه مدلایدارد. این عامل در سطح پایه

های ذهنی، تا حد زیادی تحت تأثیر این دهنده مانند پردازش منفی شناختی یا تنشسازمان

گیرند. در مقابل، عواملی مانند خودگردانی و عملکرد مختل، در کلیدی شکل میبعد/مضمون 

دهای نهایی ناهمگونی عنوان پیامها بهدهنده نقش آنسطوح بالاتر مدل قرار گرفتند که نشان

گیری حسابرسان را مراتبی، مسیرهای عل ی مؤثر بر تصمیمشناختی است. این ساختار سلسله

 .دهدکند و چارچوبی برای طراحی مداخلات سازمانی ارائه میمند تبیین میصورت نظامبه

اند، ههای غیرحسابرسی انجام شدبندی نهایی، اگرچه تمامی این مطالعات در حوزهدر جمع

شده در پژوهش حاضر وجود های آنها و مضامین شناساییتوجهی بین یافتهاما همسویی قابل

شمول بودن برخی از ابعاد ناهمگونی شناختی است. با این دهنده جهاندارد. این همسویی نشان

دهد که در حرفه حسابرسی، این پدیده به دلیل ماهیت خاص کار حال، پژوهش حاضر نشان می

تری به خود تر و خاصبرسی، حساسیت تصمیمات و فشارهای چندگانه، ابعاد پیچیدهحسا

تنها این ابعاد خاص را شناسایی کرده است، بلکه با استفاده از های این پژوهش نهگیرد. یافتهمی

مراتبی بین آنها را نیز مشخص کرده که ، روابط سلسله(ISM) روش تحلیل ساختاری تفسیری

 .شودتر ناهمگونی شناختی در حرفه حسابرسی محسوب میمهم در درک جامع این امر گامی
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ناهمگونی عامل مهمی در بروز  های شناختی و محیطیاین محققین نیز نشان دادند تعارض

ات زیر را مطرح پیشنهاد توانمیهای پژوهش،  یافته بهباتوجهباشد. در ادامه افراد میشناختی 

 نمود: 

 لعه حاوی پیامدهای عملی مهمی برای ذینفعان مختلف است.های این مطایافته

ای با های آموزشی ویژهشود کارگاه، پیشنهاد میحسابرسان و مؤسسات حسابرسی برای

های های مقابله با تنشطراحی شود تا مهارت« محیطی-های شناختیمدیریت تعارض»محوریت 

های این توانند از یافتهمی اردگذارانهای نظارتی و استاندسازمان .ذهنی را تقویت نمایند

 پژوهش برای بازنگری در استانداردهای حسابرسی و گنجاندن ملاحظات شناختی در دستورالعمل

های سازی موقعیتهای شبیه، توسعه برنامهایمراکز آموزش حرفه ای بهره ببرند. برایحرفه

شود ابزارهای سنجش وصیه میت پژوهشگران شود. همچنین بهزای شناختی پیشنهاد میتنش

به  نی. همچنشده در این مطالعه توسعه دهندناهمگونی شناختی را بر اساس مضامین شناسایی

 :رندیرا در نظر بگ ریموضوعات ز یآت قاتیشود در تحق یم هیمحققان توص

های با به کارگیری پژوهش ناهمگونی شناختی حسابرسانبررسی تجربی عوامل اثرگذار بر  -

 انی.مید

 . کیفیت حسابرسیبر  ناهمگونی شناختی حسابرستأثیر  یبررس -

بعدی پدیده ناهمگونی شناختی در  های این پژوهش، ماهیت پویا و چندیکی از محدودیت

ای است که ممکن است تحت تأثیر عوامل متغیر زمانی و موقعیتی قرار گیرد. های حرفهمحیط

ژوهشی معتبر، امکان کشف عمیق تجربیات ذهنی و عنوان یک ابزار پاگرچه روش مصاحبه به

دهنده های حاصل از آن لزوماً بازتاباما یافتهنماید، می های شناختی حسابرسان را فراهمتعارض

ویژه آنکه تمامی ابعاد این پدیده در بسترهای مختلف سازمانی و شرایط گوناگون کاری نیست. به

های موضوع فراهم لیلی لازم را برای درک پیچیدگیماهیت کیفی این مطالعه، اگرچه غنای تح

شده یا تعمیم نتایج سازد، اما امکان ردیابی تغییرات بلندمدت در الگوهای شناختی شناساییمی

کند. این محدودیت بیشتر ناشی از های عملیاتی حوزه حسابرسی را محدود میبه تمامی زمینه

ای های حرفهثر بر ناهمگونی شناختی در محیطگستردگی ذاتی موضوع پژوهش و تنوع عوامل مؤ

ها. برای کاهش این محدودیت عنوان ابزار گردآوری دادهمختلف است تا ضعف روش مصاحبه به

 .شودهای کیفی با مطالعات کمی طولی پیشنهاد میهای آتی، ترکیب روشدر پژوهش

ناهمگونی  ، ابعادیشناسی استقرایاین پژوهش با اتخاذ رویکردی کیفی و تکیه بر روش

شناختی حسابرسان بوده است. درچنین مطالعاتی که ماهیتاً اکتشافی هستند، هدف اصلی 

پذیری نظری به این معناست که )و نه آماری( است. تعمیم پذیری نظریتعمیم دستیابی به
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لعه در تواند به عنوان چارچوبی تحلیلی برای درک پدیده مورد مطاشده میها و مدل ارائهیافته

بسترهای مشابه به کار رود، حتی اگر شرایط خاص هر بستر متفاوت باشد. در واقع، ارزش علمی 

ظرفیت  و عمق اکتشاف غنای تحلیلی، این پژوهش نه در قابلیت تعمیم عددی، بلکه در

ماهیت  ای حسابرسی است. این رویکرد باپدیده ناهمگونی شناختی در محیط حرفه تبیین

ها هستند، کاملًا ی و مطالعات دلفی که به دنبال کشف معنای نهفته در پدیدههای کیفپژوهش

های نظری عمیق و شناسایی الگوهای های این مطالعه از طریق ارائه بینشسازگار است. یافته

های آینده در بسترهای مختلف قرار تواند مبنایی برای پژوهشکلیدی ناهمگونی شناختی، می

 .گیرد
 

 کر و ملاحظه های اخلاقیتقدير و تش-7

نویسندگان این پژوهش از کلیه اساتیدی که در انجام این پژوهش یاری گر بودند کمال تشکر 

 و قدردانی را دارند.
 

 پرسشنامه و سوالات اختصاصی مصاحبه-8

ناهمگونی شناختی حسابرسان شامل چه مواردی   دهندههای شکلاز نظر شما مؤلفه .1

 باشند.می

 نیتعارض ب جادیباعث ا شتریب رانیا یحسابرس طیدر مح یچه عواملبه نظر شما،  .2

  شوند؟یم یو الزامات عمل یاحرفه یاستانداردها

به حسابرسان کمک کند تا با  تواندیم یو سازمان یدر سطح فرد یبه نظر شما، چه اقدامات .3

 آن را کاهش دهند؟ ای ندیایکنار ب یشناخت یناهمگون

 و اعتبارسنجی مضامین ناهمگونی شناختی حسابرسان سشنامه دلفی: شناسايیپر

های ناهمگونی شناختی در این پرسشنامه با هدف شناسایی و اعتبارسنجی ابعاد و مؤلفه

ای شود با توجه به تجارب حرفهحسابرسان طراحی شده است. از شما به عنوان خبره دعوت می

)کاملاً حیاتی(  7اهمیت( تا )کاملاً بی 1س های زیر را در مقیاخود، میزان اهمیت هر یک از مؤلفه

 .ارزیابی نمایید

 :دستورالعمل تکمیل

 .هر سطر را با دقت مطالعه کنید

 .( را وارد کنید7تا  1)بین  امتیاز اهمیت برای هر مؤلفه،

 .ذکر کنید ملاحظات در صورت نیاز، توضیحات یا پیشنهادات خود را در بخش

 



 257                                                ...           حسابرسان یشناخت یابعاد ناهمگون یبرا  یارائه چارچوبر عرب زاده و همکاران، دکت

 

 

 

 ی شناختی حسابرسانجدول ارزیابی مضامین ناهمگون

 رديف
ناهمگونی شناختی  مضامین فراگیر

 حسابرسان

 دهندهمضامین سازمان
 ناهمگونی شناختی حسابرسان

 امتیاز اهمیت

(7-1) 

ملاحظات 

 )اختیاری(

1 

 یشناخت یهاتعارض در ارزش

   محیطی-های شناختیتعارض

   پردازش منفی شناختی 2

   های ذهنی شناختیتنش 3

4 
 های ساختاریزممکانی

   گیریناهمگونی پس از تصمیم

   ناهمگونی در اهداف شغلی 5

6 
 های فردی بازدارندهمکانیزم

   گرایانهاستانداردهای غیرواقع

   خودگردانی و عملکرد مختل 7

 منابعفهرست 

 دیکبا تأ یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاو اخلاق حرفه یستگیشا ری(. تأث1400) .اخگر، آذر

 شمس. یعلم و فناور یارشد، موسسه آموزش عال ینامه کارشناس انیبر عزت نفس، پا

های (. تأثیر ویژگی1402جوادی، هادی؛ حسینی، سید حسین؛ همتی، بهرام؛ شکری، اعظم. )

گذاری دانش حسابرسان بر تردیدگرایی و قضاوت تاریک شخصیت و تمایل به اشتراک

کنندگی محل اشتغال حسابرس. دانش حسابداری ش تعدیلها: با توجه به نقای آنحرفه

 .374-359(، 46)12و حسابرسی مدیریت، 

های صفات (رابطه میان ویژگی1402) حیدری، قنبر ؛ نیکومرام، هاشم ؛ وکیلی فرد، حمید رضا.

تاریک شخصیت در گرایش به رفتارهای متقلبانه: آزمون نظریه اعتماد اجتماعی، 

 .27-12(.1)10اری مالی، فصلنامه دانش حسابد

 ریتاث .(1400).محمود  ی،لرگانی صمد ؛مهناز، انیعسکر؛ مهران ،ییآقا؛ ریام ،یانیآشت یمیرح

اقتصاد  ی، کانون یهمبستگ بیضر کردیبر عملکرد حسابرس )رو یو مال یجانیهوش ه

 . 230-217(، 55)15ی، مال

شخصیت حسابرسان و تاثیر آنها بر های تاریک (. ویژگی1402زلفی، سوسن؛ یزدانیان، نرگس. )

 . 206-179(، 57)15ارزیابی ریسک تقلب. تحقیقات حسابداری و حسابرسی، 

(. بررسی تأثیر فشار شغلی و تردید 1402دامی پور، احمد. )؛ پورحیدری، امید ؛ ستوده، مسعود

 .28-5(.11)58.تحقیقات حسابداری و حسابرسی. ای بر قضاوت حسابرسحرفه
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های (. بررسی تاثیر مولفه های تیپ1402را؛  امیری، هوشنگ؛  خدامرادی، محمد. )سواری، سمی

ای حسابرسان. دانش حسابداری و حسابرسی شخصیتی حسابرس بر عملکرد حرفه

 .446-427(، 45)12مدیریت، 

شمس بیدهندی محمدرضا، بمانی محمدآبادی مجید، رفاهی بخش سمانه. بررسی تأثیر 

های ناکارآمد حسابرسی. دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری. ماکیاولیسم بر رفتار

1403; 9 (17: )225-246 

(. 1400محمدرضا.) ه،یلاکلا یورعل؛ پمحمود ،یلرگان یصمد؛ نژاد، احمد عقوب؛ یزهرا ،یمیکر

 تیفیحسابرسان بر ک یتیو ابعاد شخص یفرد یروانشناخت یهایریسوگ ریتأث یابیارز

 .52-23(. 52)13 ،یو حسابرس یمال یحسابدار یپژوهش ها ،یحسابرس

(. مدلی جهت شناسایی 1404گودرزی. سعید . همت فر. محمود و جنانی. محمد حسن . )

دانش حسابداری و  .های شخصیتی و اخلاقی حسابرسان مستقل کشورویژگی

 .394-383 (.56)14 ,حسابرسی مدیریت

به، صراف مریم. تأثیر سبک های نعمتی کشتلی رضا، حمیدیان محسن، جعفری سیده محبو

شناختی حسابرسان بر ارزیابی ریسک تقلب )آزمون نظریه انرژیک گریگورک(. دو 

 1-33( :9) 5 ;1399فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری. 

(. 1395هرمزی. شیرکو . نیکو مرام. هاشم . رویایی. رمضانعلی و رهنمای رودپشتی. فریدون . )

پژوهش های  .حسابرس ایی روانشناختی بر تردید حرفههابررسی تأثیر سوگیری

 148-123(. 4)6.تجربی حسابداری
Aguilar, P., I, Correia., J, de Vries., L, Tortora. 2022. Cognitive dissonance 

induction as an “inoculator” against negative attitudes towards 

victims. Social and Personality Psychology Compass, 16(12) :12715. 

Bidokia, F., Z, Arefmanesh., J, Khaneghah. 2023. The Effect of Goal 

Orientation on Auditors' Judgment Performance with the Mediating 

Role of Self-Efficacy. Journal of Social Behavior and Community 

Health. 4(12):86-126. 

Brown, V. L., J.L, Gissel., D.G, Neely. 2021. Neural correlates of cognitive 

dissonance in auditing professionals: An fMRI study. Journal of 

Behavioral and Experimental Finance, 30, 100501. 

Chen, Y., K.J, Wang., S.H, Liu. 2023. How Personality Traits and Professional 

Skepticism Affect Auditor Quality? A Quantitative Model. 

Sustainability. 15(7):74-93. 
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