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Abstract: 

  The main objective of this study is to construct and validate a 

questionnaire for measuring the job performance of accountants. The 

research method, based on the nature of the data, is mixed, and based 

on the method of data collection; it is descriptive of the correlational 

type. In the qualitative phase, using the nominal group technique, 30 

items for the job performance of accountants were considered based on 

the opinions of 8 professors of accounting with executive work 

experience. Then, content validity of the questionnaire was assessed by 

the Lawshe method with a purposeful selection of 10 experienced 

accountants, resulting in the selection of 24 items with the highest 

content validity ratio for the next phase. In the quantitative phase of the 

study, the statistical sampling included 215 experienced accountants 

who were randomly selected in 2024. Examining the construct validity 

of the questionnaire using exploratory factor analysis showed that 22 

items are placed on four factors or subscales with the interpretation of 

contextual, task, counterproductive, and adaptive job performance. 

Confirmatory factor analysis for the final confirmation of the factors 

indicated the confirmation of the four-factor model of accountants' job 

performance with 22 items. The criterion validity of the questionnaire 

was confirmed predictively through the positive relationship between 

accountants' job performance and their basic accounting skills. The 

reliability of the subscales and the overall scale of the job performance 
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questionnaire in accounting was appropriate, as measured by 

Cronbach's alpha reliability coefficient and composite reliability. 

Additionally, cluster analysis indicated that accountants' job 

performance can be categorized into two types: normal and non-normal. 

Accountants with normal performance had higher mean scores in task, 

contextual, and adaptive subscales and a lower mean scores in the 

counterproductive subscale compared to the group of accountants with 

non-normal performance. 
 

Keywords: Job performance, Basic accounting skills, Koopmans job 

performance model. 
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 مقاله پژوهشی

 375--335صفحه ،1403 پاییز و زمستان، هجدهمم، شماره نهسال  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری 
 

 شناسی پرسشنامه عملکرد شغلی حسابدارانساخت، اعتباریابی و گونه
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 چکیده:
اصلی این مطالعه ساخت و اعتباریابی یک پرسشنامه برای سنجش عملکرد شغلی حسابداران است. هدف   

ها توصیفی از نوع ها، آمیخته و بر اساس نحوه گردآوری دادهروش پژوهش با توجه به ماهیت داده

گاه گویه برای عملکرد شغلی حسابداران طبق دید 30همبستگی است. در مرحله کیفی با روش گروه اسمی

حسابدار با  10نفر از اساتید رشته حسابداری با سابقه کار اجرایی در نظر گرفته شد. سپس با انتخاب  8

گویه برای  24صورت هدفمند روایی محتوایی پرسشنامه با روش لاوشه بررسی شده است و سابقه به

. در مرحله کمی پژوهش، اندمرحله بعدی که دارای بالاترین مقدار نسبت روایی محتوا بودند انتخاب گردیده

گیری تصادفی انتخاب صورت نمونهبه 1403اند که در سال حسابدار خبره بوده 215نمونه آماری شامل 

گویه بر روی چهار  22دهد که اند. بررسی روایی سازه پرسشنامه با تحلیل عاملی اکتشافی نشان میشده

گیرند. ای، غیرمولد و انطباقی قرار میای، وظیفهمقیاس با تفسیر عملکرد شغلی زمینهعامل یا خرده 

ها بیانگر تائید مدل چهار عاملی عملکرد شغلی حسابداران با ی برای تائید نهایی عاملدییتأتحلیل عاملی 

بین با رابطه مثبت عملکرد شغلی حسابداران و صورت پیشگویه بود. روایی ملاک پرسشنامه به 22

ها و مقیاس کلی پرسشنامه ر حسابداری تائید شده است. پایایی خرده مقیاسهای مقدماتی آنها دمهارت

عملکرد شغلی در حسابداری با استفاده از ضریب پایایی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مناسب بود. 

گونه نرمال و غیرنرمال  2دهد که با این پرسشنامه عملکرد حسابداران ای نشان میهمچنین تحلیل خوشه

ای و انطباقی ای، زمینههای وظیفهحسابداران با عملکرد نرمال دارای میانگین بالاتر در خرده مقیاس است.

 و میانگین کمتر در خرده مقیاس غیرمولد در مقایسه با گروه حسابداران با عملکرد غیرنرمال هستند.
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  .رانیاهواز، ا ،یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ،یحسابدار یدکتر یدانشجو 1

(Valied.sabih@iau.ac.ir) 
 )نویسنده مسئول(   .رانیآبادان، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلامالمللی اروندبینواحد  ،یحسابدار ار،گروهیاستاد2
    Rasoul.karami@iau.ac.ir   
  gh.rekabdar@iau.ac.irن.رایآبادان، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلامالمللی اروندبینواحد  ،ریاضی و آمار گروهار،یاستاد 3



 1403پاییز و زمستان ، همهجد شمارهنهم، دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال                               338

 

   

 مقدمه-1
نامشهود سازمان به ویژه منابع انسانی صورت  منابع بر کارهای امروز، تمرکز کمتری و درکسب    

اند با ایجاد یک مزیت گذاری کردهبر روی منابع انسانی خود سرمایه که هاییو شرکتگیرد می

(. تاثیر عملکرد 2024اند )ماتا و همکاران، رقابتی بلند مدت، عملکرد سازمانی خود را افزایش داده

 و همکاران، کالتیاینن)های متعددی مانند منابع انسانی بر رفتار و عملکرد سازمانی در پژوهش

 را انسانی سرمایه ،1منابع بر مبتنی ( تاکید شده است. تئوری2022؛ اتامی و همکاران، 2022

 آن از موفقیت با تواندمی شرکت یک که داندمی مقایسه غیرقابل و جایگزینی غیرقابل مهمترین،

 باید ار انسانی مطابق این تئوری، سرمایه .کند خود استفاده سازمانی رقابت و کارایی افزایش برای

 (. 2024و همکاران،  گرفت )ماتا نظر در ملت یک اقتصاد ساختن در حیاتی جزء

 یماندن، به کارمندان یو رقابت کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبراها سازماناز سوی دیگر 

 (.2015دهند )آکگوندوز، از خود نشان می ییبالا 2یهستند که به طور مداوم عملکرد شغل یمتک

 یتیریمد یهامیدر تصم یینقش بسزا یانسان یهاهیسرما نیتراز مهم یکیه عنوان حسابداران ب

 یهاییو توانا یلیتحل یهامهارت ،یدانش تخصص بیبا ترک حسابداراندارند.  یو عملکرد سازمان

 .ارزش افزوده در سازمان کمک کنند جادیو ا تیشفاف شیافزا ،ییبه بهبود کارا توانندیم ،یارتباط

ها شناخته سازمان تیموفق یاصل یهااز اهرم یکیحسابداران به عنوان  یعملکرد شغلرتی به عبا

 (. 2014 لکاکس،یو و یمانی)ب شودیم

 یمختلف فیانجام شده و تعار یدر مورد عملکرد شغل یادیگذشته، مطالعات ز انیدر طول سال

رفتار مرتبط  کیعنوان  به ی(، عملکرد شغل1402) حمزوی و همکارانبه گفته  .ارائه شده است

از افراد  کیتوسط هر  یسازمان یکار، به منظور تحقق انتظارات عملکرد کل یابیبا عناصر ارزش

اهداف  ای فهیاست که به تحقق هر وظ یاقدامات ایرفتارها  هیشامل کل یعملکرد شغلاست.  فیتعر

توانند به طور ه افراد میکند که چگونبیان می و (2015 ،کیو پانات وکهیکند )کمک می یسازمان

 شغلی عملکرد(. 2019)آکاد و همکاران،  موثر اقدامات سازگار با اهداف سازمانی را انجام دهند

 کی یمجزا که افراد ط یرفتار یدادهایها از روبه عنوان کل ارزش مورد انتظار سازمان توانیرا م

مربوط به  اتیادب (.1380ران، نمود )شکرکن و همکا فیتعر دهند،یخاص انجام م یدوره زمان

کارکنان  نیبالا در ب یحفظ عملکرد شغل تی: اهمکندیم دیتاک یبر دو جنبه اساس یعملکرد شغل

نکته مشترک  (.2016و لام،  ونگی)ای عملکرد شغل بودبه یموثر برا یهایاستراتژ ییو شناسا

ر چارچوب اهداف تعیین شده تقریباً در تمام تعاریف عملکرد شغلی، تحقق عملکرد شغلی افراد د

                                                 
1 Resource-Based View (RBV) 

2 Job Performance 
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 هاتیبه عنوان فعال توانیرا م یو حصول نتایج در سطح بالا است. به طور خلاصه، عملکرد شغل

 تعریف نمود.  منابع انسانیو تحت کنترل  یسازگار کارکنان با اهداف سازمان یو رفتارها

و  هاتیگونه مسئولحسابدار چ کیاشاره دارد که  نیحسابداران در واقع  به ا یعملکرد شغل

 تیرعا ،ییمانند دقت، کارا یآن را با عوامل توانیو م دهدیانجام م یخود را به خوب یشغل فیوظا

)کمالی و همکاران، کرد  یریگاندازه ،یقانون یهامهلت تیو رعا یاستانداردها و مقررات حسابدار

رشگری مالی، یک عامل کنند که کیفیت گزا( خاطر نشان می2021خطیب و همکاران ) (.1401

های مالی با کیفت بالاتری ارائه گردد، تعادل هرچه صورتگیری در سازمان است. و مهم تصمیم

ها ایجاد شده و در نهایت عملکرد کلی مناسبی بین عملکرد کوتاه مدت و بلند مدت شرکت

 سازمان ازبهینه یک عملکرد  رودیانتظار م (.1402افزایش خواهد یافت )کیازاد و رحیمی، 

 شغلی عملکرد بنابراین بررسی .متأثر گردد با کیفیت و عملکرد شغلی بالای حسابداران گریگزارش

 .دارد بسزایی اهمیت گذارد،می مالی هایصورت کیفیت بر که تأثیری علت به حسابداران

، هادهد، برای ارزیابی عملکرد در بسیاری از مشاغل و حرفهمرور ادبیات موجود نشان می

ی مختلفی وجود دارد، درحالی که در زمان انجام این پژوهش در حوزه سنجش عملکرد ابزارها

و قابل  یاختصاص یها و ابزارهاو هنوز روش استفاده شده شغلی حسابداران از ابزارهای عمومی

 امزیلیوتوان به پرسشنامه طور نمونه میبهو سنجش آن مشاهده نشد.  یریگاندازه یبرا یاعتماد

( 1980پرسشنامه هرسی و گلداسمیت ) ،(2022تافور و سروا )( در پژوهش 1991) و اندرسون

 یدر پژوهش مراد (1990پرسشنامه دو عاملی کمپبل ) و  (1403و همکاران ) یدر پژوهش کمال

های عمومی ممکن است به خوبی مفاهیم و اصطلاحات اشاره نمود. پرسشنامه (1396) و همکاران

ها با های تخصصی علاوه بر شناسایی نیازها و چالشل نکنند. ساخت پرسشنامهتخصصی را منتق

(. 2002گردد )کاپلان و نورتون، ها باعث افزایش اعتبار و روایی نتایج میتحلیل عمیق داده

بنابراین این پژوهش در راستای پر کردن این شکاف تحقیقاتی با ارائه یک ابزار معتبر که ابعاد 

گیرد، طراحی و اجرا شده است و با اتخاذ یک شغلی حسابداران را در بر میمختلف عملکرد 

های ارزشمندی را در مورد آنچه که عملکرد موثر حسابداران را تشکیل دیدگاه چند بعدی، بینش

 رییو تغ آورانیی فنهاشرفتیدر پاسخ به پ یحرفه حسابدارکند تا از این طریق دهد، ارائه میمی

 سازد. را برآورده نفعانیانتظارات ذه و دابه تکامل خود ادامه د تواندب ینظارت یاندازهاچشم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

دارند؛  ییسازمان نقش بسزا تیمنبع در موفق نیترو با ارزش نیبه عنوان مهمتر یمنابع انسان

 یر تحقق اهداف سازمانابزا نیدر عملکرد خود را دارند و عملکرد، مهمتر رییتغ تیآنها قابل رایز
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 کنندمی توصیف ایتجربه و مهارت دانش، را 1انسانی سرمایه(. 1401و همکاران،  یاست )قندهار

در طول چند  ( و2024و همکاران،  کند )ماتامی کمک سازمان فرد به منحصر شخصیت به که

سازمان، رشد فراوانی ترین سرمایه دهه اخیر توجه به کارکنان و عملکرد شغلی آنها، به عنوان مهم

های تیاز فعال یناش تیفیبه عنوان ک ،2مفهوم عملکرد (.1403کمالی و همکاران، داشته است )

 جینتا انیشود. عملکرد، در میم انیشده ب نییتع شیاز پ اهدافبه  یابیدست یانجام شده برا

 یرگذاریآن در تأث ییناتوا لیها و مؤسسات به دنبال آن هستند، احتمالاً به دلکه سازمان یمطلوب

 (.2019و همکاران،  گردد )آکادمی یتلقعامل موفقیت  نیترسازمان، به عنوان مهم کیبر تداوم 

به و  شده است لیتبد یهای سازماننهیدر زم ینقطه کانون کیبه  ژهیبه و یمفهوم عملکرد شغل

 دارد یسازمان ییایدر پو یمهم گاهیسازمان، جا یقابل توجه آن بر عملکرد کل ریتأث لیدل

 (.2015)آکگوندوز، 

ها با عملکرد حسابداران آن سازمان در ارتباط از سوی دیگر بخش زیادی از اهداف سازمان 

 تیابزار شفاف نیمهمتر یمال یگزارشگر ندیفرا قیبه مثابه زبان کسب و کار از طر یحسابداراست. 

به  ییاجرا یهادستگاه ریو سا یاتیالدستگاه م ،یکنندگان منابع مال نیسهامداران، تام یبرا

 یها نشان از سهم بالاسازمان داریانجام شده درباره توسعه پا یهایبررس .دیآیحساب م

ارتباط موثر با سهامداران دارد  زیکسب و کار و ن یهاتیفعال ،یریگمیحسابداران در سطوح تصم

هینه و دستیابی به توسعه پایدار، های مدیریتی ببرای اتخاذ تصمیم (.1397راد، یمی) ابراه

و  شناختی کافی برخوردار باشند )بوبریشفای و روانهای حرفهحسابداران باید از شایستگی

ها، حسابداران اخلاق مدار معتقدند که حرفه با وجود این مسائل و سختی (.2021همکاران، 

ترین اخلاقی غلبه کند و درستحسابداری به دلیل ارایه خدمات عمومی به جامعه باید بر معضلات 

(. این درحالی 2012مسیر را انتخاب کنند حتی اگر این انتخاب به نفع شرکت نباشد )سالومه، 

ای در است که برخی دیگر از حسابداران ممکن است با زیر پا گذاشتن اصول اساسی اخلاق حرفه

حسابداران اغلب با ساعات  تری داشته باشند. بنابراین از آنجایی کهمحیط کار، عملکرد ضعیف

و همکاران،  مواجه هستند )جاپتا تیمسئول یسخت و سطوح بالا یزمان یهابازه ،یطولان یکار

 نیا ریآنها تحت تاث یعملکرد شغل اده ودن به درستی انجامخود را  فیوظاممکن است ( 2022

 یرد. قرار گ مسائل

 نیدر ب ینظر کامل اتفاق وزنعملکرد، ه هایو شاخص رهایدر خصوص متغ یطور کلبه

 میقابل تقس ینیو ع یعملکرد به دو دسته ذهن هایو اغلب شاخص موجود نیستصاحبنظران 

                                                 
1 Human Capital 

2 Performance 
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و بر اساس  یهستند که به صورت کاملاً واقع هاییعملکرد، شاخص ینیع هایهستند. شاخص

مشمول را  هاییشاخص شتریعملکرد، ب یذهن هایصو شاخ گرددیم یرگیاندازه ینیع هایداده

 نیبا ا .(1391، زادهیمهد) ردگییسازمان شکل م نفعیذ هایقضاوت گروه یکه بر مبنا گرددمی

 فیو ابعاد آن، تعار یکه در خصوص مفهوم عملکرد شغل دهدیموجود نشان م اتیادب مرورحال، 

 بر ،گرید یاز سوتوجه دارد و کارکنان  یبه رفتارها ،سو کیز ا فیراتع نیا .وجود دارد یمختلف

شوند. در ، متمرکز میدهندیبه اهداف سازمان انجام م یابیدست یبرا کارکنانکه  ییهاتیفعال

 به برخی از آنها اشاره شده است. 1جدول 

 : تعاریف و ابعاد عملکرد شغلی1جدول 
 منبع تعریف ردیف

تعداد تولید، کیفیت کار، تصدی، توانایی شامل  عملکرد شغلی فردی 1

  است.رهبری نظارت و 

 (1945)توپز 

 -3 ،ییتوانا -2، نقش وضوح -1هفت بعد  ی شاملعملکرد شغل 2

 -7و در نهایت  اعتبار -6 ،یابیارز -5 زه،یانگ -4 ،سازمانی تیحما

 است. طیمح

 تیو گلداسم یهرس

(1980) 

های انگیزه و محدودیت عملکرد شغلی افراد از ترکیبی از توانایی، 3

 .ردیگیقرار م موقعیتی

برناردین و بیتی 

(1984) 

عملکرد شغلی از چهار بعد شامل رفتارهای زمان بیکاری، عملکرد  4

 است.تارهای بین فردی و رفتارهای مخرب فر وظیفه،

 (1989فی )مور

 (1990کمپبل ) ."رفتارها یا اقدامات مرتبط با اهداف سازمان"عبارت است از  5

 فرد کنترل که تحت تندرفتارهایی هس و اعمال شغلی عملکرد 6

 کنند. می کمک سازمانی اهداف به و هستند

 (2002) روتاندو 

 فیو تکال یشغل فیوظا یکار در اجرا تیتلاش و حدود موفق زانیم 7

 شود.یم انیمورد انتظار، ب یرفتار

محمد و همکاران 

(2016) 

عبارت است از رفتاری که در جهت رسیدن به اهداف سازمانی اندازه  8

 است.گیری شده یا ارزش گذاری شده 

 چوی و همکاران

(2016) 

 یو کار یعنوان رفتار فرد به توانیکارکنان را م یعملکرد شغل 9

 کند.می جادیسازمان ارزش ا یقابل مشاهده که برا

کارپینی و همکاران 

(2017) 

 برآورده و کاری اهداف به دستیابی برای کارمند یک توانایی به 10

 دارد. اشاره خاص وظایف انجام هنگام اراتانتظ کردن

 (2023ن )حو آ شیون
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بالا و  تیفیبا ک ،عیسر نیدر تضم یاتیعامل ح کعملکرد شغلی، ی 11

 یطیو مح یسازمان ی،عوامل فرد ریتاث تحتو  ارائه خدمات کارآمد

 .است یمثبت و منف

 کنیسو  دنیزلی

(2025) 

 

بعدی است و دو مورد مهم از  شغلی یک سازه چند اکثر محققان بر این باورند که عملکرد  

عملکرد و  1ایعملکرد وظیفه  ز:عبارتند ا های عمومی مورد تاکید قرار گرفته،که در مدل این ابعاد

 را جهت یانهیزم و یافهیعملکرد وظ اریدو مع (1993) بورمن(. 1392سعادت، ) 2ایزمینه

 فیشامل وظا یافهیعملکرد وظ نظر وی ازند. اهدکر شنهادیافراد پ یعملکرد شغل یریگاندازه

 یی استهاتیفعال رندهیبرگ در شرح شغل فرد ذکر شده است و در یاست که به طور رسم یاصل

  کند.می کمک خدمات یا کالا تولید به مستقیم طور به که

 سازمانی محیط از فرد آن طریق از که دارد اشاره رفتارهایی ای بهزمینه عملکرد که حالی در

های مربوط به شغل به آن دسته از فعالیت ( و1396کند )مرادی و همکاران، می حمایت خود

طور غیررسمی در اثر بخشی  که بهن( از قبیل کارکردن سخت، کمک به دیگرا)شود گفته می

ی، صادق)شوند نمیعنوان بخشی از شغل یا وظیفه تلقی  طور رسمی به سازمانی تأثیر دارند ولی به

 دیتول ندیاست که فرآ ییشامل رفتارهاای، فهیعملکرد وظ کند( بیان می2020(. گالسن )1390

عملکرد معتقد است  (2021) توکر. دهدیمشاغل را پوشش م ایخدمات مؤسسات  ایمحصول 

 فیوظا یو در اجرا ستندیاز کار انجام شده ن یکه بخش دهدیرا پوشش م ییهاتیفعال اینهیزم

ای را . برخی از پژوهشگران عملکرد وظیفهرندیگیمشاغل مورد استفاده قرار م ایت در موسسا

های ای را مهارتمهارت اختصاصی کار، مهارت فنی و عملکرد مبتنی بر نقش و عملکرد زمینه

اند غیرشغلی، عملکرد مافوق وظیفه، رفتارهای وابسته به سازمان و روابط بین فردی تلقی کرده

 (.1400، ارانو همک یعباس)

( و 1988(، ارکان )2002(، روتاندو و ساکت )2000محققانی مانند ویسوزواران و همکاران )

( معتقدند که معیارهای عملکرد شغلی، از یک شغل با شغل دیگر متفاوت است و 1993برمن )

شماری جهت ارزیابی عملکرد شغلی استفاده شده است. کوپمنز و در نتیجه از معیارهای بی

 ریفرد را تحت تاث یکه عملکرد شغل ییرفتارها یتمام( در یک مطالعه با بررسی 2011کاران )هم

 4انطباقیعملکرد -2و  3ی غیرمولدکارشغلی/رفتار -1، با اضافه نمودن دو بعد دهندمیقرار 

                                                 
1 

Task performance
 

2 
Background performance

 
3 Counterproductive work behavior 

4 Adaptive performance 
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ی( که در بالا به آن انهیعملکرد زم ،یافهیعملکرد وظهای عمومی ))سازگار/ تطبیقی( به مدل

 یعملکرد شغل یابیارز یبرا یساختار مفهوم کرا ارائه و ی ه شد در نهایت مدل چهار بعدیاشار

 نمودند. استخراج  1ی مطابق شکل فرد

 (2011: مدل استنتاجی عملکرد شغلی )کوپمنز و همکاران، 1شکل 

لامت شود که به رفاه سازمان و سوری به رفتارهایی گفته مییا ضد بهره مولدریغ شغلیرفتار    

( این نوع رفتار را ناشی از رفتار نامناسب با 1996هانت ) (.2002، روتاندوزند )آن صدمه می

( 1400داند. عباسی و همکارن )همکاران، رفتار خارج از وظیفه، سرقت و مصرف مواد مخدر می

یافهیعملکرد وظ  

انطباقیعملکرد   

 عملکرد غیرمولد

ایزمینهعملکرد   

انجام وظایف شغلی، کمیت کار، کیفیت کار، 

مهارت های شغلی، دانش شغلی، به روز نگه 

داشتن دانش، کار دقیق و منظم، برنامه ریزی و 

سازماندهی، اداره، تصمیم گیری، حل مشکلات، 

ابع ارتباطات شفاهی و کتبی، نظارت و کنترل من

. 
وظایف اضافی، تلاش، ابتکار، اشتیاق، توجه به 

وظیفه، تدبیر، پرتلاش، پشتکار، انگیزه، فداکاری، 

فعال بودن، خلاقیت، همکاری و کمک به 

دیگران، ادب، ارتباط موثر، روابط بین فردی، 

 تعهد سازمانی.

  

های جدید و نوآورانه، تنظیم اهداف و ایجاد ایده

یت، یادگیری وظایف و ها با موقعبرنامه

پذیری و نگرش نسبت های جدید، انعطاففناوری

ها، نشان ها یا فرهنگبه دیگران، درک سایر گروه

پذیری، حفظ آرامش، تجزیه و دادن انعطاف

 تحلیل سریع، اقدام مناسب.

  

رفتار خارج از کار، وقفه های زیاد یا طولانی تر، 

نجام حضور در جلسه، غیبت، شکایت، تأخیر، ا

نادرست وظایف، تصادف، توهین یا شایعه پراکنی 

در مورد همکاران، دعوا یا مشاجره با همکاران، 

بی توجهی به ایمنی، سوء استفاده از امتیازات، 

 پرخاشگری، سرقت، مصرف مواد .

 عملکرد شغلی فرد
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. گریفین به دو بعد غیبت از کار به دلیل بیماری و حضور در محل کار همراه با بیماری تاکید دارند

ی را به معنای همسو شدن )سازگار شدن( فرد با تغییرات در قیعملکرد تطب( 2007و همکاران )

کنند. در این عامل افراد با حل خلاقانه مشکلات، در های کاری عنوان میسیستم کاری و نقش

یعاً سازگار های جدید خود را سربینی و رویارویی با رویههای کاری نامعلوم و غیرقابل پیشموقعیت

طور پویا تغییراتی  بهفرد  (. به عبارتی در عملکرد تطبیقی،1400کنند )عباسی و همکاران، می

کند که با محیط اطرافش سازگار شود تا بتواند بهترین عملکرد در عملکرد و رفتار خود ایجاد می

 (.1402را برای رسیدن به اهداف خود و سازمان داشته باشد )حمزوی و همکاران، 

 های خارجیپیشینه پژوهش

 یهاپرسشنامهها و در برخی از کشورها پژوهششغل،  ایهر صنعت  یهایژگیو و ازهایبر اساس ن

 :شودیاشاره ماز آنها  یکه در ادامه به برخ است، شده یطراحخاصی  یعملکرد شغل
مانند  یتلفکارکنان به عوامل مخ شغلی که عملکرد کنندیم ( بیان1980) تیگلداسمهرسی و 

و  یافهی)مانند الزامات وظ یطیمح طی( و شرازهیها، دانش و انگ)مانند مهارت یسطح رشد فرد

 نواختیکبه صورت  دیعملکرد نبا یزیرکه برنامهمعتقدند ها ندارد. آ ی( بستگیسازمان یفشارها

به  وده کنند استفا یتیو موقع ریپذانعطاف یکردیاز رو دیبا رانیو ثابت انجام شود. بلکه مد

، شغلی به بهبود عملکرد کردیرو نیتوجه کند. انیز  یطیمح طیکارکنان و شرا یفرد یهایژگیو

 .شودیکار منجر م طیدر مح رسو کاهش است یشغل تیرضا شیافزا

و عملکرد  یافهیرا با دو بعد عملکرد وظ ی( پرسشنامه عملکرد شغل1991و اندرسون ) امزیلیو

کارکنان ارائه کردند.  یعملکرد شغل یابیارز یابزار معتبر و پرکاربرد برا کیبه عنوان  یانهیزم

 شیزاکار و اف طیکه به بهبود مح ییرفتارها ییشناسا یابزار برا نیکه ا کنندیآنها استدلال م

از عملکرد کارکنان  یترجامع ریتصو تواندیسودمند است و م کنند،یکمک م یسازمان یوربهره

 ارائه دهد.

پرسشنامه عملکرد شغلی  یابیو اعتبار یطراح( در پژوهشی به 2007نتیس و سرنکو )بو

 تیفیو ک یاثربخش ،ییسه بعد کاراو در  هیگو 11استاندارد آنها در نهایت با پرسشنامه  پرداختند.

 شکل گرفت.

 یهاگاهیدر پا یفرد یعملکرد شغل یبررسی مروری به ( در پژوهش2011کوپمنز و همکاران )

و  ی عمومیچارچوب کل 17در مجموع ی پرداختند. آنها تیریو مد یشناختروان ،یه پزشکداد

از چهار بعد، فرد  شغلیعملکرد  فیتوص یبراکردند و  ییشناسا یچارچوب خاص شغل 18

ی و عملکرد انطباق وری(غیرمولد )ضد بهره یرفتار کار ی،انهیعملکرد زم ای،فهیعملکرد وظ

 استفاده کردند.



 345اران،  ساخت، اعتبار يابی و گونه شناسی پرسشنامه  عملکرد شغلی حسابداران                                          کرمی و همکردکت

 

 

 

( در پژوهشی به توسعه مدل چند عاملی عملکرد شغلی فردی 2013ز و همکاران )کوپمن

 ینفر از کارکنان هلند 1181شامل  یانمونه یبر رو یعامل لیاز تحل یریگبا بهرهپرداختند. آنها 

 پرسشنامه یچهاربعد یاز چارچوب مفهوم تیدر نها ،یو ادار یخدمات ،یدر سه گروه کارگر

شامل ابعاد  یینها پرسشنامه نیحرکت کردند. ا یعاملسه پرسشنامه کیخود به سمت  هیاول

 .معرفی گردید رمولدیو رفتار غ یانهیعملکرد زم ،یافهیعملکرد وظ

ی را مورد فرد شغلیپرسشنامه عملکرد  یفرهنگ نیب یسازگار( 2016کوپمنز و همکاران )

به دنبال این بودند که در بین بررسی قرار دادند. آنها با ترجمه پرسشنامه ساخته شده خود 

انگلیسی قابلیت درک پرسشنامه را مورد سنجش قرار دادند.  -نفر با فرهنگ آمریکایی 40تعداد

نسخه  یریگاندازه یهایژگیموفق بوده و و یفرهنگ نیب یکه سازگار دادنشان آنها  پژوهش جینتا

 .بود دوارکنندهیام از نظر آنها شده ترجمه

حسابداران تونس را  یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیرابطه ب یدر پژوهش (2020) بودابووس

 ینظرسنج کی قیرا از طر یمتخصص حسابدار 240قرار دادند. آنها در مجموع  یمورد بررس

هرچه در مراحل  حاکی از آن است،آنها  پژوهش جیاند. نتامطالعه شرکت داده نیپرسشنامه در ا

و عملکرد در محل کار، به  یشغل تیرضا نیرابطه ب م،یداشته باش یشتریب شرفتیپ یشغل

 .شودیم تریمرحله عدم مشارکت، قو یاستثنا

بر عملکرد  یشغل تیو تخصص با رضا تیرابطه جنس ریتاث ی( در پژوهش2021عبدالمولا )

متخصصان  نیب یاسهیمطالعه مقا کی یقرار داده است. و یرا مورد بررس یاتیدر حوزه مالشغلی 

نشان  شانیا قیتحق جیرا انجام داده است. نتا یزن و مرد تونس "یرحسابداریغ"و "یارحسابد"

 یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیرابطه ب ،یقو کنندهلیعامل تعد کیکه تخصص به عنوان داد 

 یرحسابداریو غ یمتخصصان حسابدار نیب یو منجر به تفاوت معنادار دهدیقرار م ریرا تحت تأث

 یدر نگهدار یبر عملکرد شغل یشغل تیرضا ریزنان و مردان از نظر تأث نیب نهمچنی .شودیم

 .ستاز زنان ا شتریمردان ب یبرا ریتأثو این وجود دارد و  یتفاوت قابل توجه یاتیسوابق مال

ها و عملکرد شغلی فارغ ( در پژوهش خود ارتباط بین شایستگی2022تافور و سروا )

 امزیلیودادند. آنها جهت سنجش عملکرد شغلی، مدل  قرار یررسمورد بالتحصیلان حسابداری را 

حاکی از آن است، سه عامل صلاحیت فنی، مهارت و  پژوهش جینتارا توسعه دادند و و اندرسون 

های ای به شدت بر اشتغال فارغ التحصیلان حسابداری موثر است و با بهبود صلاحیتنگرش حرفه

 شود.ان باعث افزایش عملکرد شغلی آنها میمذکور، شایستگی و توانایی حسابدار

 یهایژگیو ی باپرسشنامه عملکرد شغل ی به اعتباریابیدر پژوهش( 2023پلاتینیا و همکاران )

آنها با ی هاداده لیو تحل هیتجزپرداختند.  ایتالیایی یهاکارکنان سازمانمیان در  یسنجروان

در  یصورت مشابه نمونه هلند به نفری 1053ی ای روی نمونهعامل لیتحل یهااستفاده از آزمون
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انجام شده  در دسترس یاحتمال ریغ یریگو به روش نمونه یو ادار یخدمات ،یسه گروه کارگر

و  یانهیعملکرد زم ،یافهیعملکرد وظاست. نتایج پژوهش آنها حاکی از تائید نسخه سه عاملی )

 لیایی است.گویه در میان کارکنان ایتا 17( با رمولدیرفتار غ

پرسشنامه عملکرد  یو اعتبارسنج قیتطب یبه بررسپژوهشی در ( 2024لوسا و همکاران )

د. محققان بر تنپرداخ یپرتغال یهاکارکنان در سازمان یسنجروان یهایژگیو یابیو ارز یشغل

 یعامل لیبا استفاده از تحل تال،یجینفر از حوزه د 423نمونه شامل  کیاساس مدل کوپمنز، در 

 یپرسشنامه به عنوان ابزار نینمودند که ا دیاشاره کردند و تأک یسه عامل یبه ساختار ،یاکتشاف

 قابل استفاده است.  یپرتغال یهادر سازمان یفرد یعملکرد شغل یابیارز یمعتبر و قابل اعتماد برا
ملکرد پرسشنامه ع ییایسازه و پا ییروا یبررس ی بهپژوهش( در 2024نگوین دوک و همکاران )

از تائید و   آنها با استفاده از تحلیل عاملی حاکیپژوهش  جینتاپرداختند.  تنامیوکشور در شغلی 

نشان را ی صور یی ومحتوا ییبدون در نظر گرفتن روا، پرسشنامه کوپمنز یعامل اعتبار نسخه سه

 داد. 

 یامل متعددعو ریتحت تأث یکه عملکرد شغل دهدینشان م یخارج هایبررسی پیشینه پژوهش

در  و قرار دارد های مقدماتیمهارتو  یشغل تیرضا ،یطیمح طیشرا ،یفرد یهایژگیاز جمله و

های استانداردی ( نسبت به پرسشنامه2013)کوپمنز  یچندعامل پرسشنامه مختلف یکشورها

و ( 2007سرنکو )-سیبونت، (1980) تیگلداسم-یهرس (،1991اندرسون )-مانند ویلیامز

 یعملکرد شغل یابیارز یمعتبر برا یو به عنوان ابزار شده یاعتبارسنج( بیشتر 1992پاترسون )

 .استفاده شده است

 های داخلیپیشینه پژوهش

با عملکرد شغلی حسابداران مربوط به دین پژوه مرتبط  قیتحق نیاول یداخل قاتیتحق نیدر ب

 یبر عملکرد شغل یردهای فنقش ویژگی( است که پژوهشی را با عنوان 1393و همکاران )

های حسابداران فعال در شرکت ،ی تحقیق آنهاجامعه آمارانجام دادند.  ایحسابداران حرفه

 زانیو م شغلیکه سابقه  دادنشان  هاآن پژوهش هاییافته. است زدیمختلف سطح شهر 

 دار داشته است.حسابداران تأثیر معنی یبر عملکرد شغل لاتیتحص

 یو عملکرد شغل یدانش شخص تیریمد نیرابطه ب( در پژوهشی 1396مرادی و همکاران )

مقطع  انیدانشجو نفر از 208 شامل هاآن یجامعه آماررا مورد بررسی قرار دادند.  حسابداران

ها نشان بود. نتایج پژوهش آن سطح شهر مشهد یهادانشگاه یارشد رشته حسابدار یکارشناس

 یانهیو زم یافهیوظ یو دو بعد عملکرد شغل یدانش شخص تیریمهارت مد نیکه بدهد می

 حسابداران ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد.
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عوامل فشار روانی شغلی و اجتماعی  تأثیر( در تحقیق خود 1399دشتی و همکاران )صالحی

 یفشار روان بر عملکرد شغلی حسابرسان را انجام دادند. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است،

 عملکرد شغلیمنجر به کاهش  تواندیبر حسابرس م یو فشار زمان یر اجتماعفشا ،یشغل

 شود.  انحسابرس

نظارت  یرگذاریتأث سمیمکان یواکاو"با عنوان  یقیتحق( 1403شاهنده و همکاران )

 "یو عملکرد شغل یاسیمهارت س انیم ۀبر رابط یدرون زشیو انگ رمولدیغ یرفتار کار ز،یآمنیتوه

ها آوری داده. برای گردانجام دادندکارکنان قراردادی بخش دولتی استان یزد ر از نف 264را بین 

رفتارهای کاری غیرمولد بر  نتایج، حاکی از آن استشد. های استاندارد استفاده از پرسشنامه

 عملکرد شغلی تأثیر معنادار و منفی داشته است. 

 یبا عملکرد شغل یه خودکارآمدرابط یمدل ساختار ی( در پژوهش1403و همکاران ) یکمال

کردند.  طراحی ی حسابداران راذهن یسلامت روان و سرسخت یانجیحسابداران را با نقش م

 تیو گلداسم یاستاندارد هرس پرسشنامه قیاز طر ی متغیر عملکرد شغلی پژوهش آنهاهاداده

دارد  یشغل لکردعمبر  یمیاثر مستق ینشان داد خودکارآمدی آنها هاافتهی. ه استشد یآورجمع

 .شودیم یگریانجیم یذهن یسلامت روان و سرسخت قیرابطه از طر نیو ا

استاندارد  یهااز پرسشنامهپژوهشگران از  یاریبسهای داخلی باتوجه به بررسی پیشنه پژوهش

 رانیاکشور  یو فرهنگ سازمان یکار طیممکن است با محکه  بهره گرفتند ترجمه شده یجهان

 شدهنییتع شیاز پ هاییهفرض دییبه دنبال تأنیز  هاپژوهشاز  یرخ. باشته باشدند یهمخوان

 ده استباعث ش کردیرو نی. ااندپرداخته یعملکرد شغل یو علم قیدق یهستند و کمتر به بررس

گرفته  دهیناد یعملکرد شغل ترقیشوند و ابعاد عم یطراح یها به صورت سطحکه پرسشنامه

و عمومی  یکلی حسابداران سنجش عملکرد شغل نهیموجود در زم هایهپرسشنام نیهمچن شود.

ممکن است  یمیقد یهارسشنامهپ ی،در حوزه حسابدار عیبا توجه به تحولات سرکه  هستند

باتوجه به ابعاد حسابداران  یعملکرد شغل نهیدر زم بنابراین .رندیرا در نظر بگ راتییتغ نینتوانند ا

ساختن  ضرورت دارد. حرفه یمناسب برا ایپرسشنامه یابیو اعتبار به ساخت ازینفنی و تخصصی 

بر نحوه درک،  یبه طور قابل توجه تواندزیرا میدارد ای اختصاصی اهمیت ویژه پرسشنامه

 یو کاربرد یبگذارد و اهداف پژوهش ریحسابداران تأث یبهبود عملکرد شغل تیو در نها یریگاندازه

 فراهم سازد. هندیپژوهشگران در آ یرا برا

مدل مفهومی بر مبنای شکل  با توجه به مباحث مطرح شده در مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شکل  نیدر ا .ردیگیپژوهش قرار م نیا یمبنا ،که توسط مدل کوپمنز و همکاران ارائه شده 1

 ازهرسیز ایبعد  4 ی( دارا2011) و همکاران حسابدار بر اساس مدل کوپمنز یسازه عملکرد شغل
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ها گیری سازهها برای اندازهشاخصهمچنین  است. یو انطباق رمولدیغ ،ایفهظیو ،اینهیعملکرد زم

 شوند که مرتبط با شغل یک حسابدار باشد.ای معرفی میبگونه

 های پژوهشفرضیه -3

 یعملکرد شغلی چهارعامل پرسشنامه ،مدل کوپمنزدر این پژوهش بر اساس ادبیات موجود و 

ی ریگاندازه یابزارها یاعتبارسنج یهاجنبه نیتراز مهم یک. ین طراحی شده استحسابدارا

 یریگمورد نظر را اندازه ریمتغ یبه درست شدهیابزار طراح ایآ دهداست که نشان می روایی سازه

 شود.میبه شکل زیر تدوین  . بنابراین فرضیه اولریخ ای کندیم

ای، غیرمولد و انطباقی( عملکرد ای، وظیفه)زمینهعاملی  4روایی سازه مدل  فرضیه اول:

 شغلی حسابداران قابل قبول است.

ی موثر بر خارج یارهایو مع طراحی شده پرسشنامه جینتا نیارتباط معنادار بجهت بررسی 

ملاک به روش  ییروابه  های مقدماتی(ی و مهارتطیمح طیشرا ،یفرد یهایژگیوآن )مانند 

 یمقدمات یهاکه مهارت نشان داد مبانی نظری و پیشینه پژوهش است. ازمندین نیبشیپ

 یاحرفه تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع ی به عنوان یک ضرورت برای هر حسابدار،حسابدار

مقدماتی  یهاکه دانش و مهارت کنندمی انی( ب2021و همکاران ) شفیبوبر .داردبرای آنها 

آنها  یشغل لکردعم تیو در نها یمال یگزارشگر تیفیبر ک میطور مستقحسابداران به ای()پایه

کند،  یریگاندازه یدرستها را بهمهارت نیکه بتواند ا یاپرسشنامه ن،ی. بنابراگذاردیم ریتأث

 .ردیحسابداران مورد استفاده قرار گ یعملکرد شغل ینیبشیپ یمعتبر برا یعنوان ابزاربه تواندیم

 شود.می نیتدو ریبه شکل زفرضیه دوم برای بررسی این موضوع، 

های پرسشنامه محقق ساخته عملکرد بین با عاملروایی ملاک به روش پیش فرضیه دوم:

 شود.های مقدماتی حسابداری تائید میشغلی حسابداران با مهارت

پژوهش،  نیدر ا پژوهش دارد. جینتا یدر اعتبارسنج یدینقش کل ،یریگابزار اندازه ییایپا

موضوع  نیا یحسابداران به بررس یساخته عملکرد شغل پرسشنامه محقق یهاعامل ییایپا

قابل توجه،  راتییصورت سازگار و بدون تغقادر است به شدهیپرسشنامه طراح ایکه آ پردازدیم

 شود.میبنابراین فرضیه سوم به شکل زیر تدوین  ارائه دهد. کسانی طیرا در شرا یمشابه جینتا

های پرسشنامه محقق ساخته عملکرد شغلی حسابداران قابل قبول عامل پایایی فرضیه سوم:

 است.
باید  شود لیتبد ندگانریگمیو تصم رانیمد یقدرتمند برا یبه ابزار طراحی شده ابزاربرای اینکه 

 ای هادهیافراد، پد بندیتقسیم یبه معنا 1یشناس. گونهتر در اختیار آنها قرار گیرداطلاعاتی کامل

                                                 
1 Typology 
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)دهقانی و  است ی مانند جنسیتمشخص یهاها و تفاوتبر اساس شباهت قیتحق یواحدها

کرده و  یدهها را سازمانداده یدگیچیتا تنوع و پ کندیبه محققان کمک م ( و1401همکاران، 

 هیمورد فرض نیا یبررس یبرا کنند. جادیا کنندگانی برای استفادهریقابل درک و تفس یالگوها

 شود.میکل زیر تدوین به ش چهارم

شناسی پرسشنامه محقق ساخته عملکرد شغلی حسابداران از قابلیت گونه فرضیه چهارم:

 حسابداران برخوردار است.
 

 شناسی پژوهشروش -4

دف، ها توصیفی از نوع همبستگی است. از لحاظ هوجه به نحوه گردآوری دادهاین پژوهش با ت     

ت. کار گرفتوان در عمل بهتایج آن را میشود، زیرا نبندی میردهردی های کارباز نوع پژوهش

ی( است. در مرحله کیفی، ابتدا و کمآمیخته )کیفی  به صورتها همچنین، به جهت ماهیت داده

روش گروه اسمی، یک روش شود. های یک حسابدار بررسی میویژگی 1با روش گروه اسمی

های خبرگان است که از ترکیب تفکر فردی و ندی دیدگاهبآوری و اولویتساختارمند برای جمع

برد. این روش در شناسایی، اصلاح و انتخاب عبارات گروهی به منظور رسیدن به اجماع بهره می

(. برای این منظور 2013رود )کوهن و همکاران، های مناسب در تحقیقات کیفی به کار مییا گویه

 یاعضانفر از  3و نفر استاد راهنما و مشاور  2شامل که  یمتخصصان حوزه حسابدارنفر از  8

به صورت یی، سال سابقه کار اجرا 10با حداقل  یمال رانینفر از مد 3و  دانشگاه یعلم ئتیه

کننده در مرحله ی خبرگان شرکتشناختتیجمعهای ویژگی 2در جدول  شدند. ابهدفمند انتخ

 کیفی گزارش شده است.

 یفیکنندگان در مرحله کشرکت یناختشتیجمع یهایژگیو :2جدول

 سابقه کار اجرایی)سال( مرتبه علمی/ سمت نقش کنندهشرکت

 15 استادیار استاد راهنما 1

 19 استادیار استاد مشاور 2

 25 دانشیار هیئت علمی 3

 22 دانشیار هیئت علمی 4

 11 استادیار هیئت علمی 5

 12 مدیر  مالی حسابدار 6

الیمدیر م حسابدار 7  16 

 18 مدیر مالی حسابدار 8

                                                 
1 

Nomial Group Technique
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گر )که به منظور جلوگیری از سوگیری، نقش خنثی داشت( از یک مصاحبهسپس، توسط       

ویژگی برای  3دقیقه، حداقل  10که به صورت مستقل و در حداکثر  ه شدکنندگان خواستشرکت

کننده بصورت رکتدر این مرحله هر ش .عامل عملکرد شغلی حسابدار بیان کنند 4هر یک از 

های عملکرد شغلی حسابدار مستقل و بدون اینکه نظر سایر خبرگان را بداند روی برگه، ویژگی

آوری و بررسی پس از جمعویژگی یا عبارت به ثبت رسید.  43را ثبت کردند که در مجموع 

 3و  مورد حذف 7شامل  ،تکراری هایت، عبارپژوهشیکنندگان توسط تیم نظرات شرکت

بازنویسی ها تارعب ،برای دستیابی به وضوح بیشتر همچنین. شدندادغام  نیزهای مشابه گیویژ

شده در مرحله قبل مورد بحث قرار گرفت و هر عبارتی عبارت انتخاب 33، فهرست آخرشدند. در 

عبارت درباره  30موافق آن بودند، انتخاب شد. در این مرحله،خبرگان نفر  8نفر از  6که حداقل 

 .است گزارش شده 3 جدولدر خبرگان انتخاب شد که نظر کرد شغلی حسابدار با اجماع عمل

مستخرج از مرحله کیفی با شاخص  ان،عملکرد شغلی حسابدارهای مرتبط با : عبارت3جدول 

 روایی محتوا

 نتیجه E** CVR عبارت ردیف

1 
توسط حسابدار  رعایت اصول و استانداردهای حسابداری در ثبت اسناد

 .الزامی است

 تائید 40/0 7

2 
های ضروری یک حسابدار از ویژگی تسلط بر امور مالی و مالیاتی

 .شودای محسوب میحرفه

 تائید 80/0 9

3 
برای بهبود  مانند اکسل افزارهای تخصصی و عمومینرماستفاده از 

 بسیار ضروری است.کارایی در فرآیندهای حسابداری 

 تائید 80/0 9

4 
موقع، های بههمراه با ارائه گزارش بندی وظایفن و اولویتمدیریت زما

 .های کلیدی حسابداران استاز شایستگی

 تائید 80/0 9

5 
انکار در  یک اصل اخلاقی غیرقابل حفظ محرمانگی اطلاعات مالی

 .حسابداری است

 رد 40/0 7

6 
دهنده پویایی و نشان ،های جدیدتمایل به یادگیری مهارت

 .ای در حسابداری استی حرفهگرایتوسعه

 تائید 80/0 9

7 
برای انجام دقیق وظایف  های مالیاتی و بیمهآشنایی با سامانه

 .حسابداری ضروری است

 تائید 80/0 9

8 
های از مسئولیت روز های مالی مطابق با استانداردهایتهیه صورت

 .اصلی حسابداران است

 تائید 80/0 9
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9 
و اقدام عملی برای دستیابی به آن،  ایشناسایی مسیر توسعه حرفه

 .است ردهنده بلوغ شغلی حسابدانشان

 تائید 80/0 9

10 
از معیارهای ارزیابی عملکرد  کارایی و اثربخشی در انجام وظایف محوله

 .حسابداران است

 تائید 80/0 9

11 
ای دهنده تعهد حرفه انعکاس، پذیری در ثبت اسنادتمرکز و مسئولیت

 .اهداف سازمان استنسبت به 

 تائید 80/0 9

12 
ای در از مصادیق رفتار حرفه تجربه همکاری و راهنمایی همکاران کم

 .محیط کار است

 تائید 20/0 6

13 
های نامشهود در حفظ دارایی حس تعلق و افتخار به نقش حسابدار

 .سازمان مؤثر است

 رد 20/0 6

14 
دهنده  شانن های اضافی با نگرش مثبتپذیرش مسئولیت

 .استبالای یک حسابدار پذیری و تعهد شغلی انعطاف

 تائید 80/0 9

15 
 ،برای اتخاذ تصمیمات مالی بهینه های سازمانپیگیری و تحلیل هزینه

 .ضروری استدر شغل حسابداری 

 تائید 80/0 9

16 
و اصلاح نقاط ضعف، بهبود مستمر  استقبال از بازخوردهای حسابرسی

 .را به دنبال دارد یک حسابدار در عملکرد مالی

 تائید 1 10

17 
ای از الزامات رعایت اخلاق حرفه تعامل سازنده با حسابرسان داخلی

 .در حسابداری است

 تائید 80/0 9

18 
های کلیدی از مهارت های مالی و ارائه راهکارتجزیه و تحلیل داده

 .شودگر محسوب میحسابداران تحلیل

 تائید 1 10

19 
در نقش حسابدار، به ویژه در  یی برقراری ارتباط مؤثر با مشتریانتوانا

 .واحدهای خدماتی، حیاتی است

 تائید 80/0 9

20 
به سازمان در  استفاده از تفکر تحلیلی برای شناسایی روندهای مالی

 .کنددستیابی به اهدافش کمک می

 رد 20/0 6

21 
گیری و گزارش تواند منجر به خطاهایمی بررسی سطحی اسناد مالی

 گیری نادرست شود.تصمیم

 تائید 1 10

 تائید 80/0 9 *نقض آشکار اصول حسابداری است. ثبت اسناد بدون مستندات کامل 22

23 
دهنده  نشان تلاش برای اجرای دقیق استانداردهای حسابداری

 .است حسابداری پایبندی به کیفیت در کار

 تائید 80/0 9
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24 
تواند کیفیت کار را می افته به وظایف محولهی کاهش زمان اختصاص

 * تحت تأثیر قرار دهد.

 رد 20/0 6

25 
و   بودن حقوقشرط به مستندات مالی به دلیل کم و قیداعتماد بی

 * ای است.رفتاری غیرحرفهمزیا یک 

 تائید 80/0 9

26 
خطرات ممکن است  ،ای در مواجهه با ابهامات مالیعملکرد سلیقه

 *کند.خلاقی برای سازمان ایجاد میقانونی و ا

 تائید 80/0 9

27 
ای حسابدار نقض تعهدات حرفه د،اسنااز تأخیر عمدی در ثبت برخی 

 *شود.محسوب می

 تائید 1 10

28 
بازدهی و کیفیت کار را کاهش  ،به حرفه حسابداریعلاقه نداشتن 

 *دهد.می

 رد 40/0 7

29 
تواند می به هر قیمتید و مدیریت سوتلاش برای نمایش سودآوری 

 *منجر به تخلفات مالی شود.

 رد 20/0 6

30 
های اجتماعی مغایر با مسئولیت ،توجهی به پرداخت مالیات مضاعفبی

 *حسابدار است.

 تائید 80/0 9

  معکوس های یهو*گ

 اند.** تعداد حسابداران متخصصی که این گویه را ضروری دانسته
 

حسابدار متخصص استفاده  10ها از نظراتوایی محتوایی ویژگیدر مرحله بعد برای بررسی ر

 گزارش شده است.  4شناسی این گروه در جدول های جمعیتگردید. ویژگی
 

 حسابداران متخصص ارزیابی کتننده روایی محتوا یشناختتیجمع یهایژگیو :4جدول

 سابقه کار )سال( مدرک تحصیلی جنسیت ردیف

 24 دکتری مرد 1

ارشناسی ارشدک مرد 2  14 

 15 کارشناسی ارشد مرد 3

 16 کارشناسی ارشد زن 4

 12 کارشناسی ارشد مرد 5

 26 دکتری زن 6

 15 کارشناسی ارشد مرد 7

 12 کارشناسی ارشد مرد 8

 21 دکتری مرد 9

 18 کارشناسی ارشد مرد 10
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سال است و  26تا  12 شود دامنه سابقه کاری آنها ازهمانطور که از این جدول مشاهده می   

نفر( هستند. برای بررسی روایی محتوا  7نفر( و دارای مدرک کارشناسی ارشد ) 8بیشتر آنها مرد )

آمده در مرحله اول  به دستعبارت  30از این حسابداران خواسته شد که نظر خود را در مورد 

با نسبت روایی  پاسخ دهند. روایی محتوا تایی 3ای با طیف لیکرت ( طی پرسشنامه3)جدول

 (:1975گردد )لاوشه، ( طبق رابطه زیر مشخص میCVR)1محتوا 
𝐶𝑉𝑅 = (𝐸 − 0.5𝑁)/0.5𝑁 

را ضروری  عبارتاست که یک  آنهاتعدادی از  Eتعداد کل متخصصان و  Nدر این رابطه    

حذف شدند.  CVR<62/0که هایی عبارتاست  N=10تشخیص دادند. طبق جدول لاوشه چون

( مقدار 29،28،24،20،13،5های )ردیفعبارت  6مشخص است برای  3در جدول  همانطور که

CVR  عبارت  24شوند و هستند که از تحلیل در مرحله کمی کنار گذاشته می 62/0کمتر از

استخراج شده پرسشنامه  یصور ییروا نیهمچن ماند.برای بررسی روایی سازه در تحلیل باقی می

 شد. دیتائ یحسابدار دیاتنفر از اس 5توسط  3از جدول 

 1403جامعه آماری در مرحله کمی شامل تمامی حسابداران خبره در استان خوزستان در سال    

اند که با همکاری انجمن صنفی کارفرمایی حسابداری استان نفر بوده 900به تعداد برآوردی 

ز لحاظ گردآوری تصادفی استفاده شده است. چون این پژوهش ا یریگاز روش نمونه خوزستان،

 2ها توصیفی از نوع همبستگی است، برای تعیین اندازه نمونه از جدول توان برای اندازه اثرداده

( بر اساس r=2/0با فرض اندازه اثر کوچک )( استفاده گردید. 1988ضریب همبستگی کوهن )

طبق  ونه(، حداقل نم1988)مطابق استاندارد کوهن،  8/0 یو توان آمار 05/0 یسطح معنادار

 .افتی شینفر افزا 215به  یاحتمال زشینفر محاسبه شد که با در نظر گرفتن ر 194 فرمول زیر

   n =
(Z

{1−
α

2
}

+ Z{1−β})
2

ES2 + 3 =
(1.96 + 0.84)2

(0.2027)2 + 3 =  194 

 بصورت زیر است: rبر حسب  ESکه در این رابطه اندازه اثر 

𝐸𝑆 =
1
2

𝐿𝑛(
1 + 𝑟

1 − 𝑟
) 

  
نمونه  10تا  5حداقل  را برای تحلیل عاملی یرگینمونه یقاعده کل( 2019تاباچنیک و فیدل )  

 ازیحداقل نمونه مورد ن ،این پژوهش هیگو 24 رایببنابراین  دانند.مناسب می هیهر گو یبه ازا

 با فعال حسابداران نیاز ب گیری در بازه زمانی این پژوهش،نمونهو  نفر است 240تا  120 نیب

                                                 
1 Content Validity Ratio 

2 Power for Effect Size r 
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مرد(  144زن و  71نفر ) 215نمونه شامل  تی. در نهاشدانجام یی سال سابقه کار اجرا 3حداقل 

 سال هستند.  14/7و  48/39سنی  اریانحراف معاند که دارای میانگین و بوده
روش در مرحله کمی پژوهش برای پاسخ به فرضیه اول ابتدا از تحلیل عاملی اکتشافی با 

هایی که ها و همچنین گویهبرای تشخیص تعداد عامل 1مایل اُبلیمینو چرخش  های اصلیمؤلفه

گویه باقی مانده از  24گیرند، استفاده شده است. در این مرحله هر بر روی هر عامل قرار می

ای که بودند، طی پرسشنامه CVR>62/0که دارای شاخص روایی محتوایی بیش از  3جدول 

حسابدار مرحله کمی پژوهش  215شود به گیری میای اندازهدرجه 5هر گویه آن با طیف لیکرت 

شود. تحلیل موازی استفاده می 2ها از تحلیل موازی هورنارائه گردید. برای تعیین تعداد عامل

دست آمده از مجموعه  ها با مقادیر ویژه بهشامل مقایسه مقادیر ویژه ماتریس همبستگی گویه

در مقایسه  وهیش نیادفی با همان تعداد گویه و اندازه نمونه است. سازی شده تصاهای شبیهداده

-ها که حفظ میبرای مشخص کردن تعداد عامل 4دار کتلو آزمون نمودار شیب 3با معیار کیسر

 دلیو ف کیبراساس نظر تاباچن (. همچنین،2007شوند بیشترین نیرومندی را دارد )پلنت، 

های با اهمیت گیرند و حفظ گویهروی هر عامل قرار میهایی که برای انتخاب گویه ( 2019)

باشد. پس از مشخص  30/0نها حداقلهایی انتخاب شده که بار عاملی استاندارد آنظری،  گویه

های آنها در مرحله بعد در تحلیل عاملی تأییدی بارهای عاملی حداقل ها و گویهشدن تعداد عامل

 هیپاسخ به فرض یبرا یدیتائ یعامل لیتحل جینتان از بنابرای در نظر گرفته شده است. 40/0

 شود.استفاده میاول پژوهشی 

پس از بررسی روایی سازه برای پاسخ به فرضیه پژوهشی دوم و تعیین روایی ملاکی پرسشنامه 

 12ها و مقدار کلی آزمون عملکرد شغلی حسابداران با دست آمده همبستگی هر یک از عامل به

های این شده است. هر یک از سؤالحسابداری )پیوست ب( بررسی اتی در سؤال مهارت مقدم

کننده پاسخ را نداند یا مردد که شرکتهای درست و غلط است. در صورتیآزمون دارای جواب

، جواب 1دانم را انتخاب کند. برای هر سؤال جواب درست امتیاز مثبت تواند گزینه نمیباشد، می

شود. روایی صوری و دانم نمره صفر در نظر گرفته میگزینه نمیو برای  1غلط نمره منفی 

با تبدیل محتوایی این آزمون توسط اساتید حسابداری تائید شد. همچنین پایایی این آزمون 

                                                 
1 Oblimin 
2 Horn's Parallel Analysis 
3 Kaiser's Criterion 

4 Catell's scree test 



 355اران،  ساخت، اعتبار يابی و گونه شناسی پرسشنامه  عملکرد شغلی حسابداران                                          کرمی و همکردکت

 

 

 

که بیانگر پایایی قابل محاسبه شد  601/0مقدار آن 1ریچاردسون-با روش کودر به صفر -1مقادیر 

  قبول این آزمون است.

سی پایایی پرسشنامه عملکرد شغلی حسابداران از ضریب پایایی آلفای کرونباخ و برای برر

مطالعات مختلف حداقل مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ مقدار  دراستفاده شد. 2 پایایی ترکیبی

داند و را پایایی ناکافی می 60/0( مقادیر کمتر از 1993در نظر گرفته شده است. کورتینا ) 70/0

هنگام استفاده از آلفای کرونباخ فرض بر این دارد که ابزار نیاز به طراحی مجدد دارد. بیان می

خطای  ترکیبیپایایی گیری نیستند. گیری شده دارای خطای اندازههای اندازهاست که گویه

، نسبت به روش آلفای کرونباخ، نیازمند گیرد. این روشها را در نظر میگیری هر یک از گویهاندازه

 اندازهی بیشتری برای محاسبه شدن است و به این دلیل معمولاً در هنگام تعیین نمونهندازه ا

های نمونه اندازهاز آلفای کرونباخ که در است که نمونه اولیه کم ابتدایی های گیرینمونه، در نمونه

 (.1994، اشتاین)نانالی و برن شودبرای بررسی پایایی استفاده می ،کم هم قابل محاسبه است

شناسی حسابداران بندی یا گونهای برای ردهدر انتها برای بررسی فرضیه چهارم از تحلیل خوشه

کننده در پژوهش با ابعاد پرسشنامه محقق ساخته عملکرد شغلی حسابداران استفاده شده شرکت

استاندارد  اریمع کبه عنوان ی 3ها از ملاک اطلاع بیزیبهینه خوشهتعداد است. ابتدا برای تعیین 

آن، به  یدگیچیدقت مدل و پ نیتوازن ب یروش با بررس نی. ای استفاده شدبندخوشه لیدر تحل

سپس با استفاده  .(1995 ،)کاس و رافتری کندیها را مشخص متعداد خوشه نیبهتر ینیصورت ع

)نابهنجار(   های نرمال )بهنجار( و غیرنرمالبندی سلسه مراتبی، حسابداران به خوشهاز روش خوشه

و  AMOSافزارهای استفاده شده در این پژوهش برای تحلیل عاملی تأییدی بندی شدند. نرمرده

 است. 22نسخه  SPSSهای آماری برای سایر روش

 های پژوهش يافته -5

، ابتدا تحلیل عاملی اکتشافی 3استخراج شده در مرحله کیفی پژوهش در جدول  گویه 24برای    

هایی که بار عاملی کمتر های اصلی و چرخش مایل اُبلیمین مستقیم انجام شد. گویهبا روش مؤلفه

در تحلیل نهایی حذف  11و  1های داشتند یا میزان اشتراک کوچکی داشتند، مانند گویه 30/0از 

های مناسب بودن داده 5ماند. در جدول گویه برای تحلیل نهایی باقی می 22شدند. با این شرایط 

کفایت اندازه نمونه 4 اکلین-ریم-ری شده برای تحلیل عاملی مشخص است. ملاک کیسرآوجمع

بیانگر مناسب بودن اندازه نمونه برای  60/0دهد و مقادیر بیشتر از را برای تحلیل عاملی نشان می

                                                 
1 

Kuder & Richardson
 

2 
Composite Relability (CR(

 
3 

Bayesian Information Criterion (BIC(
 

4 
Kaiser-Meyer-Oklin )KMO(
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 تیدهنده کفاکه نشاناست،  KMO=692/0ها (. برای این داده1994تحلیل عاملی است )منلی، 

( 70/0تا  60/0مقدار در محدوده قابل قبول ) نیاست. هرچند ا یعامل لیتحل یبرا یریگنمونه

( برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی n=215نمونه )از مناسب بودن حجم  یقرار دارد که حاک

و یکه بودن بیانگر همانی  1(. فرض صفر در آزمون کرویت بارتلت2007کافی است )پالانت، 

دهنده مناسب بودن دار باشد نشانها است. اگر آزمون بارتلت معنیویهماتریس همبستگی بین گ

آماره آزمون بارتلت که دارای  5ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی است. با توجه به جدول 

 (. 2X =366/2692 و p<01/0دار است )دو است در سطح خطای یک درصد معنیتوزیع کای
 

 (n=215ونه ): آزمون بارتلت و کفایت نم5جدول 
2X مقدار احتمال درجه آزادی KMO 

366/2692 231 000/0  692/0  

های اصلی و مقادیر ویژه محاسبه شده از آمده از روش مؤلفه به دستمقادیر ویژه  6در جدول 

دهد. در سازی را نشان میبار شبیه 100نمونه در  215متغیر و  22سازی تحلیل عاملی با شبیه

دیر ویژه بیشتر از یک طبق معیار کیسر گزارش شده است. یعنی با روش این جدول فقط مقا

ها اصلی برای عامل است. اگر مقادیر ویژه محاسبه شده با روش مؤلفه 6ها کیسر تعداد عامل

سازی در تحلیل موازی باشد بار شبیه 100های نمونه بیشتر از میانگین مقادیر ویژه حاصل از داده

 (. 2007شود )پالانت، آن عامل رد می صورت نیاماند، در غیر می قیآن عامل در تحلیل با
 

 ی عملکرد شغلی حسابدارانهای تعیین تعداد عاملبرا: نتایج تحلیل موازی 6جدول 

  

                                                 
1 Bartlett's Test of Sphericity 

شماره 

 مؤلفه

مقادیر ویژه  شماره گویه ها

 واقعی

درصد  درصد

 تجمعی

مقادیر ویژه 

 سازیشبیه
 گیریتصمیم

1 19,15،14,16,12,17 196/6  811/27  811/27  6293/1  پذیرش 

2 22,21 870/2  046/13  211/41  5161/1  پذیرش 

3 7,8,2 155/2  796/9  007/51  4340/1  پذیرش 

4 27,18,4,3,26 621/1  369/7  377/58  3825/1  پذیرش 

5 30,25,23 2933/1  879/5  256/64  2980/1  رد 

6 6,9,10 081/1  915/4  446/68  2400/1  رد 



 357اران،  ساخت، اعتبار يابی و گونه شناسی پرسشنامه  عملکرد شغلی حسابداران                                          کرمی و همکردکت

 

 

 

های مناسب برای تحلیل نهایی با روش تحلیل موازی چهار تعداد عامل 6جدولبا توجه به 

ت، اس 58377/0ابر ( برk=22ها )عامل اول به تعداد گویه 4عامل است. نسبت مجموع مقادیر ویژه 

 4توان توسط این درصد واریانس )تغییرات( جامعه را می 377/58توان گفت که در نتیجه می

اند که در های استخراج شده برای هر عامل نیز در این مرحله گزارش شدهعامل بیان کرد. گویه

 عامل نهایی دارای تفسیر روشنی هستند. 4مرحله چرخش با 

با توجه به  ها روی هر عامل عملکرد شغلی حسابداران،تر ضرایب گویهبرای تفسیر مناسب

، از چرخش (2011)اران و همککوپمنز  یدر مدل نظر یابعاد عملکرد شغل یهمبسته تیماه

برخلاف  ل،یچرخش ما کیبه عنوان  نیمیچرخش ابُلمتعامد ابلیمین استفاده شده است. 

داشته باشند که  یبا هم همبستگ دهدی(، به عوامل اجازه مواریماکسمتعامد )مثل  یهاچرخش

ش دستیابی هدف چرخ (.2005)کاستلو و اُسبوم،  است ترنانهیبواقع یو اجتماع یدر علوم انسان

تر ها سادهی که تفسیر عاملابه گونهها است، به ساختاری ساده و روشن برای بارهای عاملی گویه

و بارهای  (3)جدول ها در پرسشنامه ابتدایی مرحله کیفی شماره گویه 7شود. در جدول شماره 

 یینها لیلدر تحی عاملی که بیشترین ضریب را دارد، گزارش شده است. بر روعاملی هر گویه 

=تاحدودی، 3=موافقم، 2=کاملاً موافقم، 1معکوس ) به صورترا  27و  10های باید گویه

های هایی که برعکس بقیه گویهگذاری کرد. قرار دادن گویه=کاملًا مخالفم( نمره5=مخالفم، 4

ه های یک پرسشنامکننده با دقت بیشتری به گویهشود که شرکتعاملی خود هستند، باعث میهم

کنندگانی که شود شرکتهایی که به آنها داده میتوان با توجه به پاسخپاسخ دهد. همچنین، می

 صورت احتمالی مشخص کرد. دهند را حدس زده یا به ها جواب میشانسی به گویه

هایی است که گذاری هر عامل برمبنای گویهمرحله مهم در تحلیل عاملی اکتشافی تفسیر و نام

یی به تنهاعامل استخراج شده اول  6گیرد. با توجه به نتایج جدول شماره رار میبر روی آن ق

هایی است که به رفتار بین کند، شامل گویهدرصد واریانس جامعه را بیان می 811/27حدود 

تعامل با حسابرسان داخلی و خارجی، عملکرد فرانقشی مانند همکاری با سایر  همچونفردی 

توان این عامل ها و تعامل با اهداف سازمان اشاره دارد. در نتیجه مینهبرای کاهش هزی هابخش

 گذاری کرد.ای حسابدار نامرا عملکرد شغلی زمینه

 یدرصد از کل پراکندگ 046/13 دومشده توسط عامل استخراج شده  نییتب انسیدرصد وار

 یعدم دقت در بررس رینظ یحسابدار ینابهنجار و مضر در حوزه شغل یعامل به رفتارها نیاست. ا

 جهیتوجه دارد. در نت یحسابدار فیدر انجام وظا یمستمر و ناکارآمد ایاسناد، عدم توسعه حرفه

 حسابدار در نظر گرفت. رمولدیغ یرا عملکرد شغل نآ توانیم

نیازهای  نیتأمکند. این عامل به درصد واریانس را تبیین می 796/9عامل استخراج شده سوم 

های بدار نظیر آشنایی با استانداردهای شغلی، اسناد حسابداری، آشنایی با سامانهشغلی یک حسا



 1403پاییز و زمستان ، هجدهم شمارهنهم، فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال  دو                               358

 

 

  

نیازهای سازمان یا ادارات از یک  نیتأممورد نیاز حسابداران اشاره دارد. این وظایف شغلی برای 

ای توان عملکرد وظیفهرود، بنابراین این عامل از عملکرد شغلی حسابدار را میحسابدار انتظار می

 نامید.  

کند. درصد واریانس را تبیین می 369/7در رتبه بعدی عامل استخراج شده چهارم است که 

مثبت است این عامل  27بر روی این عامل منفی است و برای گویه  18و 4، 3های بارعاملی گویه

افزارها، های جدید نظیر نرمآوریبه سازگاری با تغییرات در سیستم حسابداری مانند استفاده از فن

ثبت اسناد حسابداری طبق روال و مدیریت زمان بر اساس نیاز سازمان اشاره دارد. این عامل با 

گذاری کرد. برای اینکه با نظریه ابعاد توان عملکرد شغلی انطباقی )سازگار( ناماین ضریب را می

 27توان گویه شغلی کوپمنز و  همکاران هماهنگی وجود داشته باشد در هنگام تحلیل نهایی می

 گذاری کرد تا این عامل عملکرد شغلی انطباقی را نشان دهد.  را معکوس نمره

 عملکرد شغلی حسابداران : بارهای عاملی تحلیل عاملی اکتشافی7جدول 

 بارعاملی عامل گویه شماره

16 
 داشته وجود شرکت عملکرد به گزارش حسابرسی در هاییضعف اگر

 کنم.جهت رفع آنها استقبال می سابرسیاز پیشنهادات تیم ح باشد،
 909/0  

14 
 نگرش مالی با در حوزهدر صورت نیاز شرکت به مسئولیت اضافی 

 قبول خواهم کرد. مثبت
 816/0  

15 
 است، سعی های سازمان درحال افزایشکه هزینه شوم متوجه اگر

 .کنم اتخاذ را تصمیم ترینها، درستبا پیگیری با سایر بخش کنممی
اینهیزم  785/0  

17 
کنم با حسابرس داخلی تعامل ای تلاش میجهت رعایت اخلاق حرفه

 سازنده داشته باشم.
 714/0  

19 
ای از مشتریان ارتباط توانم با طیف گستردهبه عنوان یک حسابدار می

 برقرار کنم.
 686/0  

12 
کمک  یحسابدار یندهایهمکاران کم تجربه در فرا ریمن به سا

 کنند. لیتا کارشان را تکم کنمیم قیآنها را تشو و کنمیم
 610/0  

25 
 نهیهز یبه تمام فاکتورها یپرداخت یایکم بودن حقوق و مزا لیبه دل

 .کنمیاعتماد م یافتیو مستندات در
 691/0  

670/0  .کنمیم یبررس یرا به صورت سطح یاسناد حسابدار 21  

567/0 غیرمولد ندارد. یتیمن اهم یمضاعف شرکت برا اتیپرداخت مال 30  

22 
 حسابداری سند ثبت به نسبت مستندات و مدارک نقص درصورت

 .کنممی اقدام
 563/0  
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10 
کار  یحسابدار، به طور موثر و کارآمد کیدر نقش خود به عنوان 

 .*کنمیم
 552/0-  

26 
 همکاران از کمک بدون ها،حساب تیابهام در ماه جادیدرصورت ا

 .کنمیعمل م ایقهسلی صورتبه
 509/0  

800/0  های مالی طبق استانداردهای جدید مشکلی ندارم.در تهیه صورت 8  

7 
های مورد نیاز شغلم از قبیل سامانه مودیان، بیمه و مالیات با سامانه

 آشنایی دارم.
 748/0  

2 
 با مرتبط مالیاتی و مالی هایزمینه تمام حسابدار در یک عنوان به

 .رمدا تسلط شغلم،
یافهیوظ  675/0  

9 
 را حسابداری ای مداوم درحرفه توسعه های رسیدن بهمسیر و روش

 .دهممی انجام و کنمپیگیری می
 656/0  

23 
 را کافی تلاش حسابداری استاندارد یک کامل اجرای و بررسی برای

 .دهممی انجام
 396/0  

392/0  .هستم مشتاق حسابداری با مرتبط جدید هایمهارت کسب برای من 6  

27 
 از برخی و کنممی عمل گزینشیبه صورت  حسابداری اسناد ثبت در

 *.دهممی انجام ریتأخ با را اسناد
 728/0  

18 
های مالی، تجزیه و تحلیل و تعامل بین اطلاعات توانایی تفسیر داده

 های مختلف را دارم.و بخش
یانطباق  657/0-  

3 
اکسل و  از کارایی افزایش و اریحسابد فرآیندهای کردن ساده برای

 کنم.افزارهای واسط استفاده مینرم
 658/0-  

4 

زمانی مختلف  هایبازه در شده محول حسابدار وظایف یک به عنوان

کنم و مدیریت می بندی،اولویت با و شده ریزیبرنامه صورت به را

 دهم.های لازم را تهیه و در اختیار مدیران قرار میگزارش
 633/0-  

   

ی برای پاسخ دییتأنها از تحلیل عاملی های تعریف کننده آها و گویهبعد از تعیین تعداد عامل   

ها از به فرضیه پژوهشی اول استفاده شده است. برای برآورد مدل با توجه به نرمال نبودن داده

ارد حداقل استانداستفاده گردید. همچنین، بارهای عاملی  1روش کمترین مربعات مقیاس آزاد

استاندارد شده مدل  یعامل یبارها ریمقاد  (.2017و همکاران ،  ریدر نظر گرفته شد )ها 40/0

 داده شده است. شینما 2در شکل 

 

                                                 
1 Scale-Free Least Squares (SFLS( 
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 : مدل نهایی برازش شده عملکرد شغلی حسابداران2شکل 

 

       

 هاده گویهشود، قدر مطلق همه بارهای عاملی استاندارد شمشاهده می 2که در شکل  طورهمان

 10 هایهیکه گو میوجود ندارد. توجه دار هاهیبه حذف گو یازین نیهستند. بنابرا 40/0 حداقل

در  هاعامل یاستاندارد بر رو یعامل بارهای همه تا اندشده گذاریبصورت معکوس شماره 27و 

 باشند. یک جهت

 (df=213نهایی عملکرد شغلی حسابداران ) برازش مدل یهاشاخص: 8جدول 

 

 

 تفسیر ملاک قابل قبول مقدار شاخص

df/2x 853/2  5>  برازش خوب 

GFI 903/0  90/0<  برازش قابل قبول 

CFI 923/0  90/0<  برازش قابل قبول 

NFI 921/0  90/0<  برازش قابل قبول 

TLI 915/0  90/0<  برازش قابل قبول 

RMR 068/0  08/0>  برازش قابل قبول 
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عاملی عملکرد شغلی حسابدار با  4لی مدل تحلیل عاملی های برازش کشاخص 8در جدول 

و  p<01/0شود )دو رد میگویه گزارش شده است. برازش کلی مدل با استفاده از آماره کای 22

029/659= 2X .) های بزرگ معمولًا اندازه نمونه است و برای نمونه ریتحت تأثآماره کای دو

شود. های برازش دیگر استفاده میمدل از شاخص دار است. بنابراین، در بررسی برازشمعنی

 5باشد بیانگر برازش مطلق خوب است و اگر کمتر از  3که کمتر از در صورتی df/2Xشاخص 

است.  90/0بیش از  1باشد قابل قبول است. مقادیر قابل قبول برای شاخص نیکویی برازش

بیانگر برازش قابل قبول و  08/0از  برای مقادیر کمتر 2هاهمچنین جذر میانگین مربع باقیمانده

(، شاخص CFI)3بیانگر برازش عالی مدل است. همچنین شاخص برازش تطبیقی 05/0کمتر از 

بیانگر برازش  90/0( برای مقادیر بیشتر ازTLI)5لوئیس-(  و شاخص توکرNFI)4شدهبرازش نرم

شریف و ستند )پهلواندهنده برازش مطلوب هنشان 95/0قابل قبول و برای مقادیر بیشتر از 

 GFI  ،CFI، TLI،NFIهایمقدار شاخص 8(. با توجه به جدول 2010؛ کلاین، 1394مهدویان، 

عاملی پرسشنامه  4بیانگر برازش خوب مدل  df/2Xدهنده برازش قابل قبول و  نشان RMRو 

در ازش( صفر )عدم بر هیاز آنجا که فرضعملکرد شغلی حسابداران محقق ساخته است. بنابراین، 

برازش  نیگزیجا هایشاخص اما ،شودیرد م (%99 نانی)سطح اطمسطح خطای یک درصد 

سازه  ییاز روا یو مدل چهارعاملشود فرضیه اول پژوهش تائید می دهند،یمطلوب را نشان م

 برخوردار است.  یکاف

شده آمده بندی های هر عامل به صورت طبقهدر پیوست الف، پرسشنامه نهایی همراه با گویه

شود. در گیرند، آن عامل شغلی محاسبه میهایی که بر روی هر عامل قرار میاست. از جمع گویه

های عملکرد شغلی غیرمولد عملکرد کلی شغلی حسابدار مد نظر باشد ابتدا گویه که یصورت

 آید. گویه عملکرد شغلی کلی حسابدار به دست می 22شوند، سپس از جمع معکوس می

همبستگی بین مقیاس عملکرد شغلی حسابداران با مهارت مقدماتی  9شماره درجدول 

بین پرسشنامه محقق ساخته و پاسخ به فرضیه پژوهشی حسابداری برای تعیین روایی ملاکی پیش

کند، اندازه اثر کم  رییتغ 10/0در حدود  rاگر مقدار  (،1988) به گفته کوهندوم آمده است. 

کند، اندازه اثر بزرگ  رییتغ 50/0از  شیب rکند، متوسط، و اگر  رییتغ 30/0حدود  rاست، اگر 

و عملکرد  یحسابدار یمهارت مقدمات نیرابطه ب یاندازه اثر برا جدولمقادیر است. با توجه به 

                                                 
1 Goodness of Fit Index  

2 Root Mean Square of Residuals 

3 Comprative Fit Index 

4 Normed Fit Index 

5 Tucker-Lewis Index 
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شود، طور که از این جدول مشاهده میهمان متوسط است. یاثر دازهحسابداران ان یشغل یکل

های مقدماتی در حسابداری رابطه مثبت و ران و نمره مهارتبین عملکرد کلی شغلی حسابدا

(. مقدار مثبت رابطه بین r=414/0و  p<01/0دار در سطح خطای یک درصد وجود دارد )معنی

بینی نظری هماهنگ است. مهارت مقدماتی حسابداری و عملکرد کلی شغلی حسابداران با پیش

مقدماتی بالاتری دارند، دارای عملکرد شغلی بالاتری  هایکه مهارترود حسابدارانیزیرا انتظار می

 p<01/0ای )( و وظیفهr=178/0و  p<01/0ای )در حسابداری باشند. برای ابعاد عملکرد زمینه

دار است. رابطه عملکرد شغلی ( روابط مثبت و در سطح خطای یک درصد معنیr=202/0و 

 است داریدرصد معن کی یو در سطح خطا منفی یحسابدار یمهارت مقدماتغیرمولد حسابدار با 

(01/0>p  557/0و-=r.) ای، غیرمولد ای، وظیفهدر نتیجه فرضیه پژوهشی دوم برای ابعاد زمینه

شود. برای بعد عملکرد تائید میدرصد  کی یدر سطح خطاو مقیاس کلی عملکرد شغلی حسابدار 

درصد  5بطه آن در سطح خطای های مقدماتی راانطباقی علیرغم مثبت رابطه آن با مهارت

 دار نیست.معنی

 مقدماتی در حسابداری های: همبستگی بین عملکرد شغلی حسابدار و مهارت9جدول 

**01/0 p<  

برای بررسی پایایی پرسشنامه عملکرد شغلی حسابداران ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

ها یا شود برای عامله میکه از این جدول مشاهد طورهمانآمده است.  10در جدول شماره 

ای، انطباقی و مقیاس کلی آلفای کرونباخ و ای، زمینههای عملکرد شغلی وظیفهخرده مقیاس

بوده و قابل قبول است. برای عملکرد  70/0ها بیشتر از پایایی ترکیبی همسانی درونی بین گویه

عملکرد شغلی است ولی در حد  شغلی غیرمولد آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی کمتر از بقیه ابعاد

یژه در وبهشود و پایایی پرسشنامه قابل قبولی است. بنابراین، فرضیه پژوهشی سوم نیز تائید می

 شود.ای تائید میحالت کلی و بعد عملکرد شغلی زمینه

 

 

 عملکرد شغلی
های مهارت

 مقدماتی

 ایزمینه غیرمولد  انطباقی عملکرد کلی

777/0 **0/202 ایوظیفه ** 0/425** -0/217** 0/429** 

-095/0 **0/370 **0/699 **0/178 ایزمینه   

-557/0 غیرمولد ** -0/546** -0/192**   

036/0 انطباقی  0/644**    

     **0/414 عملکرد کلی
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  (n=215: پایایی پرسشنامه عملکرد شغلی حسابداران )10جدول 

 

خرده  4هایی که توسط ها یا گونهبرای پاسخ به فرضیه چهارم پژوهش ابتدا باید تعداد خوشه   

شود، برآورد شوند. در شکل شماره سابداران تشکیل میهای پرسشنامه عملکرد شغلی حمقیاس

ها نمایش داده شده است. کمترین ( در مقابل تعداد خوشهBICتغییرات ملاک اطلاع بیزی ) 3

شوند. همانطور هایی است که برآورد میدهنده تعداد خوشهمقدار مشاهده شده در این شکل نشان

خوشه بوده  2ی برای زیملاک اطلاع بر تغییرات شود کمترین مقداکه از این شکل مشاهده می

 شود.گونه در نظر گرفته می K=2های حسابداران است. بنابراین تعداد گونه
 

 هادر مقابل تعداد خوشه ملاک اطلاع بیزی: تغییرات 3شکل                       

 

 پایایی ترکیبی کرنباخآلفای  هاتعداد گویه عملکرد شغلی

785/0 6 ایوظیفه  794/0  

880/0 6 ایزمینه  886/0  

719/0 6 غیرمولد  731/0  

727/0 4 انطباقی  737/0  

828/0 22 کلی  943/0  
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استفاده شد،  2وش واردبا ر 1بندی سلسله مراتبیشناسی حسابداران از روش خوشهبرای گونه    

با کمترین فاصله اقلیدسی است. خلاصه نتایج  خوشه 2بندی حسابداران به همچنین رده

نفر از حسابداران به  111گزارش شده است. طبق نتایج این جدول  11بندی در جدول خوشه

از ابعاد اند. با مقایسه میانگین هر یک بندی شدهنفر آنها به خوشه دوم رده 104خوشه اول و 

های مثبت مقیاسها یا خردهشود برای عاملویتنی مشاهده می-عملکرد شغلی با آزمون من

ای و انطباقی در سطح خطای یک درصد میانگین خوشه اول ای، زمینهعملکرد شغلی وظیفه

مقیاس منفی عملکرد شغلی غیرمولد بیشتر از میانگین خوشه دوم است. همچنین، برای خرده

وشه دوم در سطح خطای یک درصد بیشتر از میانگین خوشه اول است. بنابراین، میانگین خ

مقیاس شغلی حسابداران باشند و گونه دوم که در خرده  نرمال ایبهنجار تواند گونه خوشه اول می

هستند. بنابراین،  رنرمالیغ اینابهنجار عملکرد غیرمولد دارای میانگین بیشتری است، گونه 

شناسی حسابداران را دارد و شده برای عملکرد شغلی حسابداران توانایی گونه پرسشنامه ساخته

 شود.درصد تائید می 99فرضیه پژوهشی چهارم در سطح اطمینان 
 

  (2n=104( و غیرنرمال )1n=111گونه نرمال ) 2: مقایسه عملکرد حسابداران برای 11جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

های کلی و در تحقیقات گذشته جهت سنجش عملکرد شغلی حسابداران از پرسشنامه   

عمومی استفاده شده است، این پژوهش با هدف ساخت و اعتباریابی پرسشنامه عملکرد شغلی با 

های های فردی، تواناییارتی حسابداران مانند مهعملکرد شغلتوانایی ارائه ماهیت چند بعدی 

                                                 
1 Hirearchical Cluster Analysis  

2 Ward's Method 

 حتمالمقدار ا Z انحراف معیار میانگین گونه عملکرد شغلی

739/26 نرمال ایوظیفه  247/2  114/7  0001/0  

رنرمالیغ   365/23  199/3    

495/28 نرمال ایزمینه  331/1  277/11  0001/0  

رنرمالیغ   375/23  330/3    

360/9 نرمال غیرمولد  272/3  562/4-  0001/0  

رنرمالیغ   442/11  20/3    

973/18 نرمال انطباقی  156/1  120/9  0001/0  

رمالرنیغ   721/16  692/1    
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آوری اطلاعات بین گروهی و استانداردهای اخلاقی و مبتنی بر مدل کوپمنز انجام شد. بعد از جمع

ها نشان داد که پرسشنامه ساخته شده، عملکرد چند وجهی یافته یدیتائلازم و با تحلیل عاملی 

های این پرسشنامه، علاوه گویه کند و طبق مدل کوپمنزگیری میحسابداران را به خوبی اندازه

تواند رفتارها و فرآیندهای موثر در آن نتایج را نیز، پوشش دهد )کوپمنز و بر نتایج کار می

(. این رویکرد چند بعدی در حرفه حسابداری بسیار حائز اهمیت است، زیرا 2011همکاران، 

های مالی گزارشگری و صورت اعداد و ارقام و در قالب کیفت موفقیت یک سازمان تنها با ارائه

شود، بلکه براساس پایبندی به استانداردهای اخلاقی، توانایی انجام کار گروهی با تعریف نمی

، به اثربخشی و افزایش فردشغلی عملکرد های اضافی، ضمن افزایش همکاران، قبول مسئولیت

توان در چهار عامل یا می عملکرد کلی سازمان منجر خواهد شد. نتایج نشان داد که این ابعاد را

 گیری کرد. ای، غیرمولد و انطباقی اندازهای، وظیفهمقیاس عملکرد شغلی زمینهخرده 

های فنی، دقت و کارایی های اصلی، شایستگی، بر مسئولیتگویه 6ای با عملکرد شغلی وظیفه

، افزایش توسعه دهی مالی، آشنایی با استانداردهای شغلیدر وظایف حسابداری مانند گزارش

 های مالی اشاره دارد.صورت ای و تحلیلحرفه

تعامل با حسابرسان داخلی و  همچون، به رفتار بین فردی گویه 6ای با عملکرد شغلی زمینه

ها و ها، کار گروهی برای کاهش هزینهخارجی، عملکرد فرانقشی مانند همکاری با سایر بخش

  تعامل با اهداف سازمان اشاره دارد.

گویه به رفتارهای نابهنجار و مضر در حوزه شغلی حسابداری نظیر  6عملکرد شغلی غیرمولد با 

ای مستمر و ناکارآمدی ی، عدم توسعه حرفهو اهمال کار یتعلل ورزعدم دقت در بررسی اسناد، 

 در انجام وظایف حسابداری توجه دارد. 

در سیستم حسابداری ری با تغییرات گویه به سازگا 4درنهایت عملکرد شغلی انطباقی نیز با 

افزارها، ثبت اسناد حسابداری طبق روال و مدیریت های جدید نظیر نرمآوریمانند استفاده از فن

 . زمان بر اساس نیاز سازمان اشاره دارد

حسابداران با  یعملکرد شغل نیب یپرسشنامه همبستگ نبیشیپ یملاک یروائ نییتع یبرا

های که مهارتی مورد بررسی قرار گرفت و مشاهده شد حسابدارانیرحسابدا یمهارت مقدمات

ای نشان مقدماتی بالاتری دارند، دارای عملکرد شغلی بالاتری نیز هستند. همچنین تحلیل خوشه

داد که طبق این پرسشنامه عملکرد شغلی حسابداران به دو گونه نرمال )بهنجار( و غیرنرمال 

ای و ای، زمینههای مثبت عملکرد شغلی وظیفهت. خرده مقیاسبندی اس)نابهنجار( قابل رده

مقیاس منفی عملکرد )غیرنرمال( و خرده  از خوشه دوم شتریب )نرمال( خوشه اولدر  انطباقی

های شغلی غیرمولد خوشه دوم )غیرنرمال( بیشتر از خوشه اول )نرمال( است. طراحی پرسشنامه

پذیری بیشتری داشته و به آسانی برای مشاغل مختلف چند بعدی با تعداد سوالات کم انعطاف
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(. اگر پرسشنامه کوتاه باشد، پاسخ دهندگان کمتر خسته شده و با 2013شوند )فاولر، ساخته می

شود )دیلمان و همکاران، آوری میتری جمعهای دقیقدهند و دادهها را میانگیزه بیشتری جواب

شود )فاولر، والات، بر روی ابعاد اصلی و مهم تمرکز می( همچنین با محدود کردن تعداد س2014

(. 2009گردد ) گراوز و همکاران، تر می( و تحلیل، تفسیر و شناسایی روندها و الگوها آسان2013

( و 2020و همکاران،  )لیو ها استسازمان تیموفق یکارکنان مبنا و محور اصل یعملکرد شغل

 یرد با شغل، شرایط محیط کاری و عوامل متعدد دیگرتناسب فی، فرد یهایژگیو ریتحت تأث

اند، از مطرح شده نهیزم نیدر ا یمختلف یهاهی. نظر(2020و همکاران،  )دیویدسچو قرار دارد

 ،زیکند که اهداف خاص و چالش برانگیم انی( که ب2013ام )هلاک و لاث یگذارهدف هیجمله نظر

( 1976هاکمن و اولدهام ) یشغل یهایژگیمدل و گریدهند. چارچوب مهم دیم شیعملکرد را افزا

. بیکر و همکاران دارد دیو عملکرد تأک زهیبر انگ یرگذاریشغل در تأث یاست که بر نقش طراح

های کیفی نتیجه بهتری از عملکرد ( نشان دادند که ترکیبی از معیارهای کمی و ارزیابی2016)

را تابعی از  عملکرد شغلی مطلوب حسابداران (1401دهد. کمالی و همکاران )فرد را نشان می

دقتی اطلاعی، بیعواملی چون تنوع و پیچیدگی موضوعات، حجم زیاد کار، خستگی، کسالت، بی

ابزار  کدر این پژوهش سعی شد ی شوند.داند که باعث افزایش اشتباه میمیو عملیات تکراری 

 تیریتا مد سازدیها را قادر مسازمان گردد کهاز لحاظ روایی و پایایی طراحی قابل اعتماد و معتبر 

 حسابداران خود را ارتقا دهند. یسنجش عملکرد شغل یخود را بهبود بخشند و برا یمنابع انسان

ای حسابداری از این پرسشنامه تخصصی و کاربردی گردد مراجع تخصصی و حرفهپیشنهاد می

آنها  هاین در انجام وظایف و مسئولیتحسابدارا عملکرد شغلیکیفیت و کارایی برای ارزیابی 

ای لازم جهت های آموزشی و توسعه حرفهاستفاده نمایند تا با شناسایی نقاط ضعف و قوت، برنامه

توانند از پرسشنامه می همچنین پژوهشگرانبهبود عملکرد شغلی آنها را طراحی و اجرا کنند. 

و با انجام و کارآمد استفاده کنند  ای مؤثربه شیوهحسابداران ساخته عملکرد شغلی محقق

های مختلف به نتایج ای بین صنایع مختلف یا بین حسابداران در سازمانمقایسه هایپژوهش

های این پژوهش د. از جمله محدودیتمفیدی در زمینه بهبود عملکرد شغلی حسابداران دست یابن

ابعاد عملکرد  نیبر روابط ب دنوانتیکه ماست  یو سازمان یطیگر محمداخله یرهایعدم کنترل متغ

 ی،تیریمد یهااستیس ،یکاری فشارها ،یسازمان رهنگفعواملی مانند  باشند. رگذاریتأث یشغل

 جینتا ریکننده، تفسمخدوش یرهایممکن است به عنوان متغ یاقتصاد طیو شراشغلی  انگیزش

انجام شده  یخوداظهار پژوهش بر اساس نیا ن،یهمچن قرار دهند. ریرا تحت تأث یعامل لیتحل

 یشناخت یهایریسوگ ایمطلوب  یاجتماع یدهبه پاسخ لیتما ریاست که ممکن است تحت تأث

 ای گرلیبه صورت عوامل تعد رهایمتغ نیا نده،یآ هایپژوهشدر  شودیم شنهادی. پردیگر قرا
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 ید شغلعملکر انسیوار نییدر تب کیتا سهم هر  رندیقرار گ یکنترل مورد بررس یرهایمتغ

 شود. صمشخ
 

 اخلاقی ملاحظات و تشکر تقدير،-7

 اند،در این پژوهش همکاری داشته که اساتید و حسابداران محترمی تمام از مقاله  نیا سندگانینو

 را دارند. یتشکر و قدردانکمال 
 

 هاپیوست

 کننده گرامی لطفاً با توجه به آنچه در عمل انجامشرکتپرسشنامه عملکرد شغلی:  الف(

های کاملاً مخالفم تا دهید به گویه های پرسشنامه زیر  با علامت گذاشتن در یکی از ستونمی

 کاملًا موافقم نظر خود را بیان کنید.

 حسابداران یعملکرد شغلتخصصی  پرسشنامه  عامل

 میزان توافق

فم
خال

لاً م
کام

 

فم
خال

م
ی 

ود
حد

تا
 

قم
واف

م
 

قم
واف

لاً م
کام

 

عملکرد 

 ایوظیفه

 مالیاتی و مالی هایزمینه تمام حسابدار در یک عنوان به

 .دارم تسلط شغلم، با مرتبط
     

مشتاق  یمرتبط با حسابدار دیجد یهاکسب مهارت یمن برا

 هستم.
     

 ان،یسامانه مود لیشغلم از قب ازیمورد ن یهامن با سامانه

 دارم. ییآشنا اتیو مال مهیب
     

 یمشکل دیجد یاستانداردها طبق یمال یهاصورت هیدر ته

 ندارم.
     

در  یابه توسعه حرفه دنیرس یهاو روش ریمن مس

 .دهمیو انجام م دانمیرا م یحسابدار
     

تلاش  یاستاندارد حسابدار کیکامل  یو اجرا یبررس یبرا

 .دهمیرا انجام م یکاف
     

عملکرد 

 ایزمینه

 

 یحسابدار یندهایهمکاران کم تجربه در فرا ریمن به سا

 لیتا کارشان را تکم کنمیم قیو آنها را تشو کنمیکمک م

 کنند.
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با  یدر حوزه مال یاضاف تیشرکت به مسئول ازیدر صورت ن

  نگرش مثبت قبول خواهم کرد.
     

است،  شیسازمان درحال افزا یهانهیشوم که هزاگر متوجه 

 میتصم نیتردرست ها،بخش ریبا سا یریگیبا پ کنمیم یسع

 کنم.را اتخاذ 

     

به عملکرد شرکت وجود  یدر گزارش حسابرس ییهااگر ضعف

جهت رفع آنها  یحسابرس میت شنهاداتیداشته باشد، از پ

 .کنمیاستقبال م

     

با حسابرس  کنمیم یسع یااخلاق حرفه تیجهت رعا

 تعامل سازنده داشته باشم. یداخل
     

از  یاگسترده فیبا ط توانمیحسابدار م کیبه عنوان 

 ارتباط برقرار کنم. انیمشتر
     

عملکرد 

 غیرمولد

 یحسابدار، به طور موثر و کارآمد کیدر نقش خود به عنوان 

 * .کنمیکار م
     

      .کنمیم یبررس یرا به صورت سطح یاسناد حسابدار

درصورت نقص مدارک و مستندات نسبت به ثبت سند 

 .کنمیاقدام م یحسابدار
     

به تمام  یپرداخت یایکم بودن حقوق و مزا لیبه دل

 .کنمیاعتماد م یافتیو مستندات در نهیهز یفاکتورها
     

حساب ها، بدون کمک از  تیابهام در ماه جادیدرصورت ا

 .کنمیعمل م یا قهیهمکاران بصورت سل
     

      ندارد. یتیاهممن  یمضاعف شرکت برا اتیپرداخت مال

عملکرد 

 انطباقی

از  ییکارا شیو افزا یحسابدار یندهایساده کردن فرآ یبرا

 .کنمیواسط استفاده م یافزارهااکسل و نرم
     

 یهامحول شده در بازه فیحسابدار وظا کیمن به عنوان 

 ،یبندتیشده و با اولو یزیرمختلف را به صورت برنامه یزمان

 اریو در اخت هیلازم را ته یهاو گزارش کنمیم تیریمد

 .دهمیقرار م رانیمد
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 نیو تعامل ب لیو تحل هیتجز ،یمال یهاداده ریتفس ییتوانا

 مختلف را دارم. یهااطلاعات و بخش
     

و  کنمیعمل م ینشیبصورت گز یدر ثبت اسناد حسابدار

 * .دهمیانجام م ریاز اسناد را با تاخ یبرخ
     

 هایی که باید معکوس شوند.گویه*

 

 های مقدماتی در حسابداریب( مهارت 
ریال باشد سرمایه 200,000های آن ریال و بدهی 1,000,000های شرکتی اگر جمع دارایی .1

 شرکت......است.

 دانمج( نمی                      800,000ب(                1,200,000الف( 

ایی شرکت یک فقره چک به فروشنده تسلیم نماید، حساب........... اگر برای خرید یک قلم دار .2

 گردد.می

 دانمالف( اسناد دریافتنی)بدهکار(     ب( اسناد پرداختنی )بستانکار(          ج( نمی

کند حساب خریداری می %10ریال و نرخ ارزش افزوده  1,000,000شرکتی کالایی با بهای  .3

 گردد.اتر شرکت..............میمالیات بر ارزش افزوده در دف

 دانمنمی( ج                 بستانکار -100,000( ب             بدهکار -100,000( الف

ریال برای بیمه یکساله خودروی شرکت  12,000,000مبلغ  1403در تاریخ ابتدای آذر ماه  .4

 چقدر است؟ 1403پرداخت شده است، هزینه بیمه در سال 

 دانمنمی( ج                 4,000,000( ب               12,000,000( الف

ریال تجهیزات اداری بصورت نسیه خریداری نمود کدام حساب  15,000,000شرکتی مبلغ  .5

 گردد.بدهکار می

 دانمالف( موجودی تجهیزات           ب( اثاثه اداری             ج( نمی

ریال است در طی سال  20,000اول سال در یک موسسه خدماتی موجودی ملزومات اداری  .6

ریال مجدداً خریداری گردید، اگر در پایان سال طبق شمارش فقط مبلغ  600,000هم مبلغ 

 ریال از آن باقی مانده باشد، هزینه ملزومات چقدر است؟ 35,000

 دانمنمی( ج              565,000( ب                    585,000( الف

ریال منوط به تائید کارشناس،  3,600,000ای به مبلغ ماهه 6ماه قرارداد در تاریخ اول دی  .7

جهت نصب دستگاه حرارتی در یک ساختمان توسط موسسه خدماتی آلفا منعقد گردید. در 

 گردد.ریال بستانکار می 1,800,000پایان سال حساب .......... به مبلغ 

 دانمنمی( ج            الف( پیش دریافت درآمد               ب( درآمد  

 شود.حساب برداشت صاحب موسسه با کدام حساب بسته می .8
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 دانمالف( سود و زیان                      ب( سرمایه                     ج( نمی

 گردد.ها ماهیتاً............... میطبق قواعد حسابداری افزایش در حساب هزینه .9

 دانم ب( بستانکار                         ج( نمی        الف( بدهکار                  

 نحوه رفتار با تخفیفات تجاری در دفاتر خریدار و فروشنده چگونه است؟ .10

 دانمشوند                ج( نمیشوند               ب( ثبت نمیالف( ثبت می

 شود؟کار میهنگام صادر کردن چک برای انجام یک رویداد مالی کدام حساب بستان .11

 دانمالف( بانک                         ب( اسناد پرداختنی                  ج( نمی

 شود؟حساب استهلاک انباشته با ماهیت بستانکار در کدام سمت ترازنامه نوشته می .12

 دانم    الف( چپ                          ب( راست                   ج( نمی
 

 فهرست منابع 

انجمن حسابداران خبره ، داریپا ینقش حسابداران در توسعه ،(1397).سجاد دیس راد،یمیابراه

 .رانیا

. AMOSسازی معادلات ساختاری با (، مدل1394شریف، سعید و مهدویان، وحید.)پهلوان

 تهران، انتشارات بیشه.

بر عملکرد  لیاص یسبک رهبر ریتأث ،(1402عاطفه.) ی،محب؛ عبدالواسع ی،خادم ؛نیحس ی،حمزو

 یخودکارآمد یانجیبا نقش م یدانشگاه علامه طباطبائ یعلم أتیه یاعضا یشغل

 .48-20 : صص(2)2 ی،دانشگاه تیری. مدیاجتماع

 یفضاها یشناسگونه ،(1401.)اریاسفند ،غلامرضا؛ زبردست ی،نینائ قتیحقی؛ مصطف ی،دهقان

 .117-103 : صص(42)11 ی،. فصلنامه مطالعات شهرانیبندانش

حسابداران  یبر عملکرد شغل یهای فردنقش ویژگی(، 1393.)بهیط ،یپژوه، فاطمه و واقف نید

 . تهران ،یمال تیریو مد اقتصاد ،یحسابدار یالملل نیب کنفرانس ،ایحرفه

 سمت. ،تهرانی، منابع انسان تیریمد ،(1392. )اریسعادت، اسفند

 ،یشاکر اردکان ؛راد، محمدصادق یفیشر ؛دیناه ،یوکیب یامراللهی؛ شاهنده، محمدعل

 رمولدیغ یرفتار کار ز،یآمنینظارت توه یرگذاریتأث سمیمکان یواکاو، (1403محمد.)

 یپژوهش ها ی،و عملکرد شغل یاسیمهارت س انیم ۀبر رابط یدرون زشیو انگ

 .120-97 :(2)10ت،یریدر مد یروانشناخت

 یبرس ،(1380مهناز.) ،زاده هنرمند یمهراب؛ معبدالکاظ ی،سیعبدالزهرا؛ ن ی،؛ نعامنیحس ،شکرکن

از  یدر کارکنان برخ یو عملکرد شغل یسازمان یبا رفتار مدن یشغل یرابطه خشنود

 .22-1 : صص(2)8 ی،تیاهواز. علوم ترب یهاکارخانه
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، راهور تهران بزرگ رانیبا عملکرد مد یجانیرابطه هوش ه یبررس ،(1390).محمدصادق ،یصادق

 .نیام یدانشگاه علوم انتظام ارشد،یارشناسک نامهانیپا

و  یشغل یعوامل فشار روان ریتأث یبررس ،(1399رحمان.) ی،ساعدو  محمدرضا ی،دشتیصالح

 ، صص1، شماره 9دوره  ،سلامت یحسابرسان. حسابدار یبر عملکرد شغل یاجتماع

41-60. 

 یهامدل(، 1400).نیسح ،کیب یعرب عل؛ منصور ،پور یشمس ؛محمدرضا ،منظم ؛لادیم ی،عباس

 (:4)11، کار یمنیبهداشت و ا ،نظامند یمطالعه مرور کی: یفرد یعملکرد شغل یابیارز

627-644. 

بر عملکرد  یانشاط حرفه ریتأث ،(1401.)هیحور ی،دهقان پور ؛حسن ،بحرالعلوم ؛مهتاب ی،قندهار

 ی،تیش ترب. پژوهش در ورزیتعهد سازمان یانجیبا نقش م یبدن تیترب رانیدب یشغل

10(29): 259-288. 

بر عملکرد  یخودکارآمد ریتأث یبررس ،(1401کارگرپور، خاطره.)؛ رسول ،یکرم ؛رایسم ،یکمال

ادارات منطقه  یحسابداران: مطالعه مورد یذهن یسرسخت یگریانجیبا نقش م یشغل

 .334-298: (13)7 ،یو رفتار یارزش یآزاد اروند. دو فصلنامه حسابدار

رابطه خودکار  یمدل ساختار یطراح ،(1403کارگرپور، خاطره.) ؛رسول ،یکرم ؛اریسم ،یکمال

 یذهن یسلامت روان و سرسخت یانجینقش م قیاز طر یبا عملکرد شغل یآمد

 .136-115 :(50)13 ،یو حسابرس یحسابداران. مطالعات حسابدار

 ینیب کینزد نیابطه ببر ر یمال یگزارشگر تیفیک ری(. تاث1402.)نیحس ،یمیو رح انایک ازاد،یک

 .شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یهاگذاران و عملکرد شرکت هیسرما

رابطه بین مدیریت دانش شخصی و  ،(1396ایمان.) ،محسنیه؛ زکی ،مرندی ؛مهدی ،مرادی

 .116-97(: صص 19)9ت، مطالعات کتابداری و علم اطلاعا ن،عملکرد شغلی حسابدارا
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