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Abstract: 

This study aims to uncover and analyze the latent and complex 

obstacles that impair internal audit independence. By identifying key 

themes related to ambiguity, duplicity, and role conflict, it proposes 

practical solutions to strengthen this independence and enhance 

corporate governance. Employing a qualitative approach and thematic 

analysis method, the research collected data through semi-structured 

interviews with 20 employees from the internal audit units of a private 

banking financial group, using a convenience sampling method in 2024. 

The findings indicate that internal audit independence is compromised 

by three primary challenges: ambiguity, duplicity, and role conflict. 

Ambiguity in the corporate governance structure and the positioning of 

the internal audit function, coupled with a lack of clear standards, 

results in weakened board support and confusion regarding the unit's 

responsibilities. The duplicity faced by internal auditors-torn between 

organizational affiliation and professional duty, as well as between 

professional integrity and organizational expediency-poses significant 

threats to their independence. Furthermore, conflicts arising from 

organizational pressures on professional ethics, and the tension between 

the roles of independent overseer and internal consultant, create 

additional complexity. Overall, these findings suggest that addressing
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these challenges requires redefining corporate governance frameworks, 

developing and implementing explicit professional standards, and 

fostering a culture of transparency and accountability within 

organizations. The insights from this study can serve as a foundation 

for regulatory reform, the promotion of professional standards, and 

enhanced oversight in the field of internal audit in Iran, thereby playing 

a crucial role in improving financial transparency and combating 

corruption. 

 

Keywords: Internal audit, professional independence, role ambiguity, 

role duality, role conflict. 
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 مقاله پژوهشی 
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بر مخدوش شدن  ثرؤمنقش  و تضاد یابهامات، دوگانگ یدیکل نیمضام

 مضمون لیمطالعه تحل کی :یداخل یحسابرساستقلال 
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 23/07/1404:  تاريخ پذيرش                      31/03/1404تاريخ دريافت: 

 :چکیده
 فیرا تضع یداخل یاست که استقلال حسابرس یادهیچیموانع پنهان و پ لیکشف و تحل ق،یتحق نیضرورت انجام ا

 تیتقو یبرا یعمل ی، راهکارهاقشن و تضاد نقش یدر حوزه ابهامات، دوگانگ یدیکل نیمضام ییمطالعه با شناسا نی. اکندیم

مطالعه حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام  .دهدیارائه م یشرکت تیاستقلال و بهبود حاکم نیا

یک  گروه مالی نفر از کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی 20ساختاریافته با های نیمهطریق مصاحبهها از شده است. داده

 ه است.آوری شدجمع1403در سالاز طریق روش نمونه گیری در دسترس بانک خصوصی 

و  یابهام، دوگانگ یسه چالش اصل تأثیرتحت  یداخل یکه استقلال حسابرس دهدینشان م قیتحق یهاافتهی

 یهمراه با نبود استانداردها ،یداخل یحسابرس گاهیو جا حاکمیت شرکتی. ابهام در ساختار قرار داردنقش  تضاد

نقش  ی. دوگانگشودیواحد م نیا فیدر وظا یو سردرگم رهیمد ئتیه تیحما فیمشخص، منجر به تضع

 انیتعارض م نیو همچن ،یاحرفه تیو مسئول یتعلق سازمان نیب ،یو سازمان یدر سطح فرد یحسابرسان داخل

مواجه ساخته  یجد یهارا با چالش یداخل یحسابرساستقلال  ،یسازمان یسنجو مصلحت یاصداقت حرفه

مستقل  ینقش ناظر انیم رضو تعا یابر اخلاق حرفه یسازمان یاز فشارها یناش یتضادها ن،یاست. علاوه بر ا

 نیکه رفع ا دهدینشان م هاافتهی نیا ،یکرده است. به طور کل جادیا یشتریب یهایدگیچیپ ،یاو مشاوره

و  تیفرهنگ شفاف تیو تقو یکار یاستانداردها یو اجرا نیتدو ، یشرکت تیحاکم فیبازتعر ازمندیها نچالش

 یاستانداردها یاصلاح مقررات، ارتقا یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی ها است.در سازمان ییپاسخگو

و مقابله  یمال تیدر بهبود شفاف یباشد و نقش مهم رانیا یداخل ینظارت در حوزه حسابرس تیو تقو یاحرفه

 کند. فایبا فساد ا

.ای، ابهام نقش، دوگانگی نقش، تضاد نقشحسابرسی داخلی، استقلال حرفه ها:واژهکلید

                                                 
 .رانیدانشگاه تهران ،تهران، ا البرز سیپرد ت،یریدانشکدگان مد ،یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو 1
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 مقدمه: -1

عبارت است از آزادی از قید و شرط هایی که فعالیت حسابرسی داخلی را برای انجام  1استقلال

)هیئت استانداردهای بین المللی  دار، مورد تهدید قرار ندهدای جهتوظایف محوله به گونه

حسابرسی  ۀ. استقلال حسابرس یک عامل مهم برای حرف(2013 ،2اطمینان بخشی حسابرسی و

نشان داده  (2010ابوت و همکاران  ،2009)پروایت وهمکاران  هاتلقی می شود. نتایج پژوهش

 ۀحسابرسی، سبب استقلال بیشتر حسابرسی داخلی شده و به مثاب ۀاست که افزایش نظارت کمیت

  .کندفشارهای احتمالی مدیریت، عمل می سپر برای حسابرسان در مقابل
قایسه با محسابرسان داخلی که با کمیته حسابرسی در ارتباط هستند، در  (،2003) از نظر جمیز

ا گزارش حسابرسانی که با مدیریت ارشد ارتباط دارند، احتمال بیشتری وجود دارد که تقلب ر

اط بین ( در پژوهشی بیان کردند که پویایی ارتب2001کنند. در همین راستا، گودوین و بو )

ل سابرسی می تواند موقعیت شغلی حسابرسان داخلی و استقلاحسابرسان داخلی با کمیته ح

ها، نوسانات ارزی و ها در شرایطی که اقتصاد ایران با تحریماین چالش .ها را تقویت کندآن

ش از پیش یابد و لزوم پرداختن به آن را بیالمللی مواجه است، اهمیت مضاعفی میفشارهای بین

ملکرد استقلال و ع تیبه تقو تواندیم یارتباط سازنده، تنها در صورت نیا .سازدآشکار می

 برطرف شده باشد. یمانع جد کیمنجر شود که ابهام نقش به عنوان  یدهگزارش

های کاری دهد که یک نقش دارای اهداف کاری مهم یا رویهابهام زمانی رخ می ،3ابهام نقش

اینکه شخص بازخوردی از کاری که انجام داده  نامشخص و یا انتظارات گیج کننده باشد و یا

)واحد عملیات( برای انجام نقش  دریافت نکند این موضوع بیشتر زمانی اتفاق می افتد که کارمند

 (.2004)لارسون، خود اطلاعات کافی نداشته باشد
و مقررات، تضاد منافع  نیدر قوان تیاز عدم شفاف یناش تواندیم یداخل یدر حسابرس نقش ابهام

که  ییهای( . دوگانگ2019و همکاران ، سریباشد )م یسازمان یندهایمداوم در فرآ راتییتغ ای

 یو نقش مشورت یااستقلال حرفه نیدر تعادل ب ژهیورو هستند، بهبا آن روبه یحسابرسان داخل

 ن،ی( . علاوه بر ا2006لد،یب ی)سارنس و د شودیحوزه محسوب م نیا یاساس یهااز چالش ا،هآن

 یاحرفه یو استانداردها نفعانیذ ت،یریممکن است در اثر انتظارات متناقض مد 4نقش تضاد

بر ابهام در حسابرسی  مؤثرلازم به ذکر است این عوامل شناسایی شده  (2015،یشوند )روس جادیا

                                                 
1 Independence 
2 IAASB 
3 Role ambiguity 
4 Role conflict 
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ها های آناند و یافتهیافته انجام شدهدر بستر اقتصادهای توسعههای انجام شده پژوهش داخلی، در

از این  لزوماً قابل تعمیم به محیط ایران نیست. از سوی دیگر، مطالعات داخلی نیز اگرچه به برخی

و  (1400مانندفرآیندهای کاهنده سکوت و شجاعت حسابرسان داخلی )بابای و همکاران ها چالش

اما اغلب اند اشاره کرده (1401)کیاسری وهمکاران ، بخشی حسابرسی داخلیاستقلال بر اثر تأثیر

ها و تضادهای ی ابهامات، دوگانگیبه صورت پراکنده و بدون ارائه تحلیل جامعی از تعامل پیچیده

های خاص با توجه به ویژگی اند. این خلأ پژوهشیداخلی بوده نقش در تهدید استقلال حسابرسی

هدف این تحقیق، پرکردن  لذا. سازدتر را آشکار مییران نیاز به مطالعات عمیقوکار امحیط کسب

گذار بر استقلال حسابرسی تأثیراین خلأ پژوهشی از طریق شناسایی و تحلیل مضامین کلیدی 

ها و تضادهای نقش است. این داخلی در ایران با تمرکز بر سه محور اصلی ابهامات، دوگانگی

کارگیری روش تحلیل مضمون و با توجه به بستر خاص اقتصادی و سازمانی ایران، پژوهش با به

های خلی در شرکتابهام موجود در فرآیند حسابرسی دات است: سؤالادر پی پاسخگویی به این 

نقش  یدوگانگ ؟کندای ایجاد میهای خاصی را در راستای حفظ استقلال حرفهایرانی چه چالش

 تأثیرچگونه استقلال آنان را تحت  یرانیا یهاحاکم بر شرکت ۀژیو طیدر شرا یحسابرسان داخل

و در نهایت، کدام نوع تضادهای نقشی در سیستم حسابرسی داخلی ایران تهدید  دهد؟یقرار م

 ای حسابرسان به همراه دارد؟را برای استقلال حرفهجدی 

بیین ت ۀدر زمین مندنظام ۀشود که نخستین مطالعمحسوب می این پژوهش از آن جهت نوآورانه

ی در بستر ها و تضادهای نقش در تهدید استقلال حسابرسی داخلابهامات، دوگانگی ۀتعامل پیچید

 .تواند چارچوبی برای تحقیقات آتی در این حوزه فراهم کندخاص ایران است و می

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی -2

شود که با ارائه بخشی تعریف میحسابرسی داخلی به عنوان یک فعالیت مستقل و اطمینان 

جاد می مانی، ارزش افزوده ای یات سااااز ند )بینش و بهبود عمل های بین المللی ک ندارد تا اسااا

 قیدر گرو درک دق آلدهیا گاهیجا نیبه ا یابیحال، دساات نیبا ا .(2020، 1حسااابرساای داخلی

 در بافت سازمان با آن روبرو است. یاست که حسابرس داخل یادهیچیتعاملات و انتظارات پ

 کند،یمختلف و نقش افراد کمک م یتقاضاااها نیب ۀرابط حیکه به توضاا یریفراگ ینظر دگاهید

 یهاکه در آن نقش یبساااتر نقش، ی(  تئور2006همکاران )هانساااان و اسااات 2نقش یتئور

سئول شودیاجرا م یمختلف سته  یهاکه نقش ییهاتیو انتظارات و م  سازدمیمختلف دارند را برج

                                                 
1 International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 
2 Role theory 
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سب یتئور نیا .(2013، سوزای)د سان  یرو شیپ یهاچالش لیتحل یبرا یچارچوب منا سابر ح

 .کندیفراهم م یداخل

، ون پورساام این سااؤال را مطرح کرد: با توجه به روابط چندگانه 2005ای در سااال در مطالعه

حسابرسان داخلی و وابستگی حسابرسان داخلی به بسیاری از وظایف سازمانی که آنها بخشی از 

ی آنها را قادر می سازد استقلال خود را حفظ کنند؟ با استفاده از تئوری چه شرایط؛ آن هستند

 و بهام حسااابرساای داخلی را به عنوان نقطه شااروع در نظر گرفتا (2005) نقش، ون پورساام

های خود حسابرسان داخلی را به عنوان مشروع ترین شاخص اثربخشی نقش آنها معرفی ارزیابی

شان معتقداند  دوگانگی، سان داخلی منجر به درهم نقش کرد. ای سابر ضاد، و ابهام کار ح های مت

ها و وضااعیت ها، شااایسااتگیای از همبسااتگی و دوسااتی، راهنماها و تحمیلآمیختگی پیچیده

 بازی این نقش ها تسلط دارند.ترند که در شعبدهشود و حسابرسانی که در کار خود موفقمی

 یاتیعمل یهاتر چالشدرک ملموس یلازم برا ینقش، چارچوب نظر یون پورسم و تئور ۀمطالع

مواجه  یمختلف یهاها با چالشدر سازمان یداخل یحسابرس.سازدیرا فراهم م یداخل یحسابرس

ست که م شین این چالش. قرار دهد تأثیرآن را تحت  یاثرگذار تواندیا ساس تحقیقات پی ها برا

 عبارتند از:

 ای یمنافع شخص لیارشد به دل رانیاوقات ممکن است مد یو عدم استقلال: گاه یتیریمد یفشارها

 .(2015 لنزو همکاران،قرار دهند ) تأثیررا تحت  یداخل یحسابرس جیتلاش کنند نتا یسازمان

حدود مال تیم نابع  نابع: کمبود م ناور یانساااان ،یم  یمهم در اجرا یهاچالش گریاز د یو ف

و دقت  تیفیممکن اساات منجر به کاهش ک هاتیمحدود نیاساات. ا یداخل یحسااابرساا

ها و بخش یممکن اساات نتوانند به تمام یحسااابرسااان داخل رایشااود، ز هایحسااابرساا

شته ب یسازمان دسترس یندهایفرآ انجام کار خود  یمناسب برا یاز ابزارها ای اشندکامل دا

 (.2006 همکاران، الگینی واستفاده کنند )

مانند  یگوناگون یهاتخصااص ازمندین یداخل یلازم: حسااابرساا یهاها و تخصااصکمبود مهارت

ست. کمبود ن یو حقوق سک،یر تیریاطلاعات، مد یفناور ،یدانش مال سان یرویا ماهر و  یان

آرن و شااود ) یداخل یحسااابرساا تیفیو ک یمنجر به کاهش اثربخشاا تواندیمتخصااص م

 .(2010همکاران ،

با اصااول و  یها، فرهنگ سااازمانسااازمان یدر برخ: راتییو مقاومت در برابر تغ یتضاااد فرهنگ

و  هاهیدر برابر توصاا رانیندارد. مقاومت کارکنان و مد یهمخوان یداخل یاهداف حسااابرساا
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سان داخل یشنهادیپ راتییتغ سابر  زیآمتیموفق یاز موانع بزرگ در اجرا یکی تواندیم یح

 (.2007مایهرت و همکاران ،باشد ) یداخل یحسابرس

 ،یامور مال و مقررات مربوط به نیمداوم در قوان راتییو تغ یدگیچیو مقررات: پ نیقوان یدگیچپی

 نیاست. ا یحسابرسان داخل یعمده برا یهااز چالش یکی ،یداخل یهاو کنترل ،یحسابدار

سانبه ازمندیامر ن سان داخل یهامداوم دانش و مهارت یروزر سابر ست  یح ستاندارها ای )ا

 (.2020،حسابرسی داخلی 

در  یعامل مهم ،یداخل یارشد از حسابرس تیریمد تیارشد: حما تیریاز مد یکاف تینبود حما

 یداخل یحسااابرساا جیبه نتا یکاف تیارشااد اهم تیریکه مد یآن اساات. در موارد تیموفق

شت یداخل یحسابرس یهاهیتوص یاز اجرا ای دهدینم ا ب یداخل یحسابرس کند،ینم یبانیپ

 (.2015)روسی ، شودیمواجه م یجد یهاچالش

شخص: عدم وجود مع یابیارز یارهاینبود مع شخص برا یارهایم شن و م ش یابیارز یرو  یاثربخ

س سابر سابرس یمنجر به ناهماهنگ تواندیم ،یداخل یح  یدر عملکرد و عدم تحقق اهداف ح

شاخص یشود. برا نتواند  یداخل یکه حسابرس شودیباعث م 1عملکرد یدیکل یهامثال، نبود 

 (.2015لنز و همکاران کند ) یریگخود را اندازه شرفتیو پ تیموفق زانیم قیبه طور دق

که در  و تضاااد نقش،دوگانگی از ابهام  یناشاا یهاچالش ژهیفوق، به و یهامقابله با چالش یبرا

س یچارچوب تئور شین ن قرار گرفت ینقش مورد برر سی پژوهش های پی شان می دهد برر

سی داخلی وجود دارند که برخی  ها مختلفی برای مقابله با چالشراهکارهای  سابر ز این اح

 راهکارها به شرح ذیل می باشد.

مات اصول و الزا نیتراز مهم یکی یداخل یحسابرس استقلال: یداخل یاستقلال حسابرس تیتقو

ون ها است. بددر سازمان یحسابرس یندهایفرآ تیو شفاف یطرفیب ،یاثربخش نیتضم یبرا

ش خود را انجام دهد و نق فیوظا یبه درساات تواندینم یداخل یحسااابرساا ،یاسااتقلال کاف

 تی، تقوراسااتا نیدر ا (2020فلورا و همکاران،کند ) فایا یدر بهبود عملکرد سااازمان مؤثری

 یحسابرس یهامقابله با چالش یبرا یراهکار اساس کیبه عنوان  یداخل یاستقلال حسابرس

یدمورد  یداخل ها جادیا نیهمچن ردیگیقرار م تأک تار که اساااتقلال  یدهگزارش یسااااخ

 تیار تقوراهک نوانبه ع دینما یریجلوگ ییاجرا تیریرا حفظ کند و از نفوذ مد یحسااابرسااان داخل

 .(2014الزبان و همکاران ،) باشدیم یداخل یاستقلال حسابرس

 یهامقابله با چالش یبرا یاساس یاز راهکارها یکیها: مهارت ۀدر آموزش و توسع یگذارهیسرما

نه تنها به  کردیرو نیها است. ادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما ،یداخل یحسابرس

                                                 
1 KPIs 
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ارتقاء  قیاز طر تواندیبلکه م کند،یکمک م یداخل یحسااابرساا یو اثربخشاا تیفیبهبود ک

سان داخل یهاییدانش و توانا سابر شته  یعملکرد کل وددر بهب ینقش مؤثر ،یح سازمان دا

 (.2010آرنا و همکاران ،باشد )

مؤثر  یاز راهکارها یکی یداخل یحسابرس بانیپشت یفرهنگ سازمان کی جادیا :یسازمان فرهنگ

س یهامقابله با چالش یبرا سابر ست. ا ،یداخل یح سعه و تقو یبه معنا کردیرو نیا ها، ارزش تیتو

در سااازمان  یاتیح یتیریابزار مد کیرا به عنوان  یداخل یاساات که حسااابرساا ییباورها و رفتارها

 (.2007مایهرت و همکاران ،) کندیم تیآن حما یهاتیلو از فعا شناسدیم

و بهبود  تیتقو یبرا یاتیح یاز راهکارها یکیارشاااد  تیریمد تیحما شیافزا :ارشاااد تیریمد

 تواندیم یداخل یارشد از حسابرس رانیمد تیها است. حمادر سازمان یداخل یعملکرد حسابرس

با آنها مواجه است، مؤثر  یداخل یکه حسابرس ییهااز چالش یاریدر حل بس یبه طور قابل توجه

شد. ا س نیتأمشامل  تیحما نیبا ستر  یطیمح جادیا از،یبه اطلاعات مورد ن یمنابع لازم، ارائه د

 یحسابرس یهاهیتوص یاجرا نیمو تض یحسابرس فیوظا طرفانهیانجام مستقل و ب یمناسب برا

 تیو حما یداخل یحسابرس تیبر اهم تأکید نیهمچن (.2010همکاران ، کان و) شودیم یداخل

ارشد  تیریمد تیحما شیارشد به عنوان راهکار افزا تیریمد سطآن تو جیو نتا هاهیکامل از توص

 (.2015روسی ،. )باشدیم

و  نیتریدیاز کل یکی یبه طور خاص به بررسااا توانیفوق، اکنون م یکل یبا تمرکز بر راهکارها

انجام شااده  اساااس تحقیقاتی که قبلاً بر پرداخت. "اسااتقلال"یعنیها، چالش نیترپرابهام

مواجه  شاارح زیرهی بیهاحسااابرسااان داخلی برای دسااتیابی به اسااتقلال همواره با چالش

 اند:بوده

در مورد  یاز ابهامات اصال یکی ،اساتقلال فیتعر ابهام در :یداخل یدر اساتقلال حساابرسا ابهام

س سابر ستقلال ح ست. برخ قیدق فیتعر ،یداخل یا ساختار یآن ا ستقلال   تأکید یمنابع به ا

 نیا .(2010همکاران ، )کان و کنندیتمرکز م یبر اسااتقلال فکر گرید یکه برخ یدارند، در حال

آنها  فیاما عدم وضااوح در تعرطور همزمان وجود داشااته باشااند، دو جنبه ممکن اساات به

 شود. یجد یها منجر به سوءتفاهم تواندیم

سیو فرهنگ یساختار اتتأثیر سابر ستقلال ح قرار دارد.  یعوامل مختلف تأثیرتحت  یداخل ی: ا

 یحسابرسان داخل کهیطوربگذارد، به تأثیر یممکن است بر استقلال فکر یفرهنگ سازمان

 جادیبه ا تواندیموضوع م نی( ا2006سارنز ،کنند ) انیآزادانه ب را به طورنتوانند نظرات خود 

 استقلال حسابرسان منجر شود. یابهام در مورد سطح واقع
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سان داخل یدوگانگ سابر شاور:  : یدر نقش ح سابرس و م صل یهایاز دوگانگ یکیح در نقش  یا

سان داخل سابر س فیوظا نیتعارض ب ،یح سابر ست. از  یح شاوره ا سان  کیو م سابر سو، ح

سا یداخل شنا سو ییموظفند تا به  شکلات بپردازند، اما از  ضعف و م ممکن  گر،ید ینقاط 

 یریگمیتصاام یندهایآاساات از آنها خواسااته شااود که به عنوان مشاااور عمل کنند و در فر

منجر به کاهش اسااتقلال  تواندیم یدوگانگ نی(. ا2016گراهم و همکاران،مشااارکت کنند )

 ود.آنها ش یفکر

ستگ ستگ نیقرار دارند و ا تیریمعمولاً تحت نظارت مد ی: حسابرسان داخلتیریبه مد یواب  یواب

حسابرسان  یرا بر رو ییفشارها تیریکه مد یبزند. در موارد بیبه استقلال آنها آس تواندیم

ند ارز یداخل ها نتوان ئه دهند ) یاطرفانهیب یهایابیاعمال کند، ممکن اسااات آن کنچل ارا

 (.2013وهمکاران،

ضادها ضاد منافع: در برخ نقش: در  ت ست منافع مد یت س تیریموارد، ممکن ا سابر  یبا اهداف ح

داشته باشد که نقاط ضعف را  لیممکن است تما تیریمثال، مد یدر تضاد باشد. برا یداخل

 دیبا یکه حسابرسان داخل یاز عملکرد سازمان ارائه دهد، در حال یمثبت ریتصو کند تاپنهان 

 یکارکردها نیتضاااد ب(. 2019بیساالی ضااعف بپردازند ) قاطن نیو گزارش ا ییبه شااناسااا

 نیب ییواحد مسااتقل وجود دارد، ممکن اساات تضااادها نیکه چند ییمختلف: در سااازمانها

 گریکدیممکن است با  یاتیو عمل یمال یمثال، واحدها یشود. برا جادیمختلف ا یکارکردها

 بگذارد )کان و تأثیر یبر اسااتقلال حسااابرسااان داخل تواندیتضاااد م نیدر تضاااد باشااند و ا

 .(2010همکاران ،

 های خارجیپیشینه پژوهش

انجام شده توسط  ۀبه مطالعتوا ن تقلال حسابرسی داخلی میاولین تحقیقات در زمینه اس از

نتایج  کرداشاره  یداخل یحسابرس تینیدو عامل مؤثر بر استقلال و عبا عنوان  (2001گودین )

استفاده از و  دهدیم شیاستقلال را افزا یحسابرس تهیبا کم یقو ۀرابطاین مطالعه نشان داد که 

 کند. فیرا تضع تینیممکن است ع یآموزش ۀنیبه عنوان زم یحسابرس

 یحسابرس ینشان دادند اثربخش ییایتالیا یهاشرکت یبر رو یا( در مطالعه2009آرنا و آزونه )

 ،یحسابرس یهاتیو فعال ندهای( فرآ2) ،یداخل یحسابرس میت یهایژگی( و1: )تأثیرتحت  یداخل

 تکه نسب ابدییم شیافزا یزمان ژهیوبه یداخل یحسابرس یاست. اثربخش یسازمان یوندهای( پ3و )

 .ابدییم شیو کارکنان افزا یتعداد حسابرسان داخل نیب

بر استقلال  یابهام نقش و تعارض به طور منف( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که 2009تیلور )

 هستند. یعوامل مهم یشخص یهاو تعارض با ارزش یو فشار زمان اری. ابهام در اختگذاردیم تأثیر
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 یاصل یشده در شهرها مانجا ۀر مطالعد IIAFA(1(لی انجمن حسابرسان داخ یپژوهش ادیبن

 (2014فاستر واوکانر، ) نمودعنوان  لیذ بشرح یداخل یحسابرس یاجرا یاصل کشور کانادا، مانع

 یمؤثر و دسترس یهاکمبود آموزش-2، یحسابرس اتیآور در عملو مقررات الزام نیفقدان قوان -1

 یندهایبلوغ فرآ عدم -4، یداخل یاز حسابرس یکاف تیو حما یآگاه عدم -3، هابه آن یناکاف

 .ییاجرا یبودن رهنمودها و استانداردها یناکاف -5 ،یشرکت تیحاکم

ه به این انجام شد یاستقلال حسابرس داخل یهازهیانگ یبررسعنوان  ی بادر تحقیق (2014) کامو

  قلالاست بر توجهی قابل طوربه حسابرسی کمیته اثربخشی و مدیریت مشارکتنتیجه رسید که 

 .گذاردمی تأثیرحسابرسی داخلی 

 جیتانپرداخت.  یداخل یمفهوم ابهام در حسابرس یخود به بررس یفیک قی( در تحق2015) یروس

 یهاگزارش تیفیو انتظارات، منجر به کاهش ک فیدر شرح وظا تینشان داد که عدم شفاف

 .شودیم یحسابرسان داخل یاحرفه گاهیجا فیو تضع یحسابرس

 یمنف یهاواکنش ای یدهنشان دادند که ترس از عواقب گزارش یا( در مطالعه2015) انلنز و ه

 نید. اقرار ده تأثیررا تحت  یحسابرسان داخل یریگمیاستقلال تصم تواندیم ران،یمد یاز سو

 یابا فشاره یسازمان یهاطیدر مح یکه حسابرسان داخل شودیپررنگ م یزمان ژهیعامل به و

 مواجه باشند. یاسیس ای یاجتماع دیشد

در  یاصل یهادر شهر لاهور پاکستان نشان داد که چالش (2016)و همکاران  یبزم یامطالعه

 ۀزیو انگ یعلاقگکم ی،کارکنان واحد حسابدار یهمکار عدم عبارتند از: یداخل یحسابرس یاجرا

 .نهیهز وو مقررات در پردازش درآمد  نیگرفتن قوان دهیناد ی،داخل ینسبت به حسابرس رانیمد

 زش.و کمبود آمو یداخل یاز نقش حسابرس یآگاه عدم ،از تقلب یکارگر یهاهیاتحاد تیحما

همراه  ییهاالشبه استقلال کامل همواره با چ یابیدستای نشان داد که در مطالعه (2019)ساپترا، 

 تیریمد به میبه صورت مستق یداخل یها، حسابرساز سازمان یاریدر بس و عنوان نمود که است. 

  .قرار دهد تأثیرآن را تحت  یاتیاستقلال عمل تواندیامر م نیکه ا دهدیارشد گزارش م

ت و بر اساس اس یاو رابطه یتیاستقلال موقعای به این نتیجه رسید که در مطالعه (2023آلندر )

 .از استقلال وجود دارد یدرجات مختلف یسازمان ۀنیزم

 تینیحفظ ع یبرا یحسابرسان داخلاین نتیجه رسید که در پژو هش خود به  (2023سیتوان )

 .هستند تیریتحت مد کهنیبا وجود ا یبه استقلال دارند، حت ازیو اعتبار ن
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به این  در محل کار یتحت استرس قلدر یاستقلال حسابرسان داخلبا عنوان  در تحقیقی (2024تاها )

 .کندیم فیرا تضع یاستقلال حسابرسان داخل یطور قابل توجهکار به طیدر مح یقلدرنتیجه رسید که 

اشخاص  یشرکت تیساختار حاکم ،یداخل یاستقلال حسابرس با عنوان یقیدر تحق (2025) وانگ

 شیبه افزا یداخل یکه استقلال حسابرسی به این نتیجه رسید که مال یگزارشگر تیفیو ک یحقوق

 یانقش واسطه یشرکت تیساختار حاکم ن،ی. علاوه بر اکندیکمک م یمال یگزارشگر تیفیک

 . کندیم فایرابطه ا نیدر ا یمهم

 های داخلیپژوهش ۀپیشین

 انجام شده توسط ۀن به مطالعتوایم یداخل یحسابرس نهیدر زمداخلی  قاتیتحق نیاول از

های ارتقای حسابرسی روش در تحقیقی با عنوان عوامل عدم توسعه و (1377نیکخواه آزاد )

 شامل عدم شناخت کافی از حسابرسی داخلی، عوامل عدم رشد را در ایران نشان دادداخلی 

حسابرسی سازمانی جایگاه نامناسب  عدم استقلال، اجرایی، ۀعدم پشتوان کمبود نیروی انسانی،

وجود حسابرسی  برایونی فقدان الزام قان حسابرسی داخلی، ۀقیقات در زمینحعدم وجود ت اخلی،د

 معرفی کرد.نجمن حسابرسی داخلی فقدان ا داخلی،

 ،یستگیو شا تیارشد، صلاح تیریمد تیکه حما ندنشان داد (1397) بحری ثالثمرادی و  

تا  نیشتریب بیبه ترت ،یداخل یارتباط با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد حسابرس

 دارند. یرا در اثر بخش تأثیر ن،یکمتر

بر  ،ها و موانع کیفیت حسابرسی داخلیتحقیقی با عنوان چالشدر  (1397)نیکبخت و همکاران 

های کیفیت حسابرسی داخلی را به ع و چالشنمواهای پژوهش استخراجی از داده یالگو اساس

  .ه کردندئای را اراعوامل زمینه و پیامدها ،هاخروجی فرآیندها، ها،تفکیک ورودی

 یحسابرس تیفیکه ک دندیرس جهینت نیبه ا یادر مطالعه (1398) دوستمشتریو  ریدستگ

 یو شناخت کاف یامؤثر و سوابق حرفه لاتیحسابرسان با تحص یریکارگه تواند با بیم یداخل

از  قیو درک عم یحسابدار یو اشراف بر استانداردها یداخل یحسابرس یآنان از استانداردها

کامل استقلال و  تیرعا زیارتباطات و ن یآوراز علوم اقتصاد و فن یکلو شناخت  تیریاصول مد

 .ابدی شیافزا یالملل نیو ب یداخل یآنان در مجامع حرفه ا تیو عضو یطرفیب

پنج عامل  ،یداخل یحسابرس یبا عنوان  عوامل مؤثر بر اثربخش یقی( در تحق1398) زمان و یمنت

در سازمان، تعامل و  یداخل یواحد حسابرس ۀانداز ،یحسابرسان داخل یستگیو شا تیصلاح

و استقلال  یاز حسابرسان داخل تیریمد تیو مستقل، حما یحسابرسان داخل انیم یهمکار

 دارند. یداخل یحسابرس یبر اثربخش یمثبت و معنادار تأثیر یداخل یحسابرس
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اثربخش در  یداخل یاستقرار حسابرس یهابا عنوان چالش یادر مطالعه (1399) نجمینتاج و تقی 

اثربخش در بانک   یداخل یاستقرار حسابرس یبرا مؤلفهکه ده  دندیرس جهینت نیبه ا یاعتبار مؤسسات

 ستقلالا -6 یسازمان گاهیجا -5 یگزارشگر -4اهداف  -3 کردیرو -2 یریگیپ -1شامل :  بیبه ترت

 .باشدیبانک، م یداخل یمنابع حسابرس -10یزیبرنامه ر -9 نفعانیبا ذ یروابط کار -8دامنه  -7

 یندهایفرآ کردیرو ؛یداخل یبا عنوان استقلال حسابرس (1400)و همکاران  ییتوسط بابا یامطالعه

 دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا .انجام شده است یکاهنده سکوت و شجاعت حسابرسان داخل

 یشده از سرپرست بر شجاعت اخلاقادراک تیو حما ،یآورتاب د،یام زانیم ،یکه خودکارآمد

 شیاست که افزا دهیرس جهینت نیمطالعه به ا نیدارد. ا یمثبت و معنادار تأثیر یحسابرسان داخل

 ترانهیگراواقع یشجاعت در افشا شیموجب افزا یبر رفتار حسابرسان داخل یتیحما یهانظارت

 .شودیها مشرکت یمال یعملکردها

شاخص  یرفتار ۀمؤلف ۀنیدر زم بیتنشان دادند که به تر یقیدر تحق (1400و همکاران ) یپورعل

از  ازیمورد ن یمنابع مال نیشاخص امکان تأم ،یهانیزم ۀمؤلف ،یمنابع انسان ۀجانبارتباطات همه

بر عملکرد  یشتریب تأثیر یاطلاعات یهاستمیس یشاخص ارتقا ،یساختار مؤلفهخارج سازمان و 

 دارد. یداخل یبرسحسا

استقلال واحد  تأثیر یبا عنوان بررس ( 1401 )و همکاران  ییاسرایک ریتوسط مد یامطالعه

مقاله  13 یپژوهش با بررس نیانجام شده است. ا یداخل یبر عملکرد حسابرس یداخل یحسابرس

 یداخل ینشان داده است که استقلال حسابرس یو خارج یداخل یمرکز اطلاعات علم گاهیدر پا

 تأثیرهدف مشخص کردن  ق،یتحق نیدارد. در ا تأثیر یداخل یعملکرد حسابرس ای یبر اثربخش

 .بوده است یداخل یاستقلال بر عملکرد حسابرس

تعارض نقش و ابهام نقش بر  تأثیر یبررستحقیقی با عنوان ( در1402ابراهیمی و همکاران )

که توجه به کاهش ابهام نقش و تعارض نقش  ،به این نتیجه رسیدند  یسکوت حسابرسان داخل

ها شرکت رهیمد أتیو ه یداخل یحسابرس یاستانداردها نیتدو تهیکم یاز سو یلحسابرسان داخ

 شود. یحسابرس تیفیک شیتواند منجر به افزایم

مؤثر تضاد نقش در  تیریمد ی( نشان داد که برا1402و همکاران ) ینیتوسط خوئ یامطالعه

 یضرور یو حسابرسان داخل نفعانیذ یهایها و آگاهمهارت تیتقو ،یعملکرد حسابرسان داخل

 یدارد تا بتوان تضادها تأکید یتیریمد یمطالعه بر لزوم بهبود ارتباطات و راهبردها نیاست. ا

 کرد. تیریمؤثر مد طوربهنقش را 
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بر  یو معنادار یمنف تأثیرنشان دادند که ابهام نقش  یا( در مطالعه1402) یحیذب منی وؤم

 یاز آن است که هوش معنو یپژوهش حاک جینتا ن،یحسابرسان دارد. همچن یستگیصداقت و شا

 حسابرسان ندارد. یستگیابهام نقش با صداقت و شا یمنف ۀبر رابط یاکنندهلیتعد تأثیر

بر  یحسابرس تهیو کم تیرینفوذ مد تأثیربا عنوان  ی( در مطالعه ا1404) و همکاران ینقد

 یحسابرس ۀتینفوذ کم ،یزشیاستدلال انگ هیهمسو با نظر دندیرس جهینت نیبه ا یحسابرسان داخل

حسابرسان  کهیطورهب گذارد،ینم تأثیر یتوسط حسابرسان داخل یداخل یهاکنترل یابیبر ارز ،تیریمد ای

و  دهیاجتناب ورز ریفراگ یهااز گزارش ضعف یحسابرس تهیو کم رانیمد تیبه منظور جلب رضا یداخل

 .ندینمایم یتلق مؤثرگرفته شدن آن، به عنوان کنترل  دهیناد رغمیرا عل یکنترل داخل نیا

موضوع مشاهده  اتیحوزه، سه شکاف مهم در ادب نیدر ا قیتحق ینسبتاً طولان ۀوجود سابق با

 یاز عوامل )ابهام، دوگانگ کیهر  ۀجداگان یعمدتاً به بررس نیشیپ قاتیکه تحق: اول آنشودیم

عوامل کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  نیا ۀدیچیاند و تعامل پنقش و تضاد نقش( پرداخته

اند و ابعاد داشته تأکید یساختار یهااغلب بر جنبه رانیمطالعات انجام شده در ا کهآندوم 

 یو فرهنگ ینهاد طیخاص مح تأثیرکه اند. سوم آنگرفته دهیموضوع را ناد یو رفتار یشناخت

 .کمتر مورد کاوش قرار گرفته است دهیپد نیبر ا رانیا

 پژوهشالات ؤس -3

 ؟کدامند؛ شودمی یداخل یحسابرس که منجر به مخدوش شدن استقلال نقش ابهاممضامینی از اول:  سؤال

 ؛شودمضامینی از دوگانگی نقش که منجر به مخدوش شدن استقلال حسابرسی داخلی می دوم: سؤال

 کدامند؟

 کدامند؟ ؛شودمضامینی از تضاد نقش که منجر به مخدوش شدن استقلال حسابرسی داخلی می :سوم سؤال

 شناسی پژوهشروش -4

نوع داده،  ثیاست. از ح یدر علوم اجتماع یریتفس میبر پاراد یتفکر حاکم بر پژوهش حاضر مبتن

 تیتوجه به حساس با مضمون قرار دارد. لیمطالعات تحل ۀو راهبرد پژوهش در زمر یفیروش پژوهش ک

 یحجم بالا لیبه دل های زیر مجموعه بانکیشرکتدر  یداخل یحسابرس یهاتیفعال ۀژیو یدگیچیو پ

 ،ها شرکت گریها نسبت به دشرکت نیا یحسابرس یبودن واحدها ایپو و یو اعتبار یمال یهاسکیر

 قیپژوهش از طر یهاداده است.متمرکز شده  یبانک خصوص کی یگروه مال یپژوهش به بر رو نیا

 ۀنمون کی طریقاز  رابا استفاده از سؤالات باز یو به صورت حضور افتهیساختارمهین ۀمشاهده و مصاحب

در  یک بانک خصوصی یگروه مال یداخل یحسابرس یمتشکل از کارکنان واحدها ،در دسترسه نفر 20

به جامعه پژوهش  یدسترس یهاتیمحدود لیانتخاب عمدتاً به دل نیا شده است. ی، گردآور1403سال 

: شد نییتع ریز یارهایورود به نمونه پژوهش بر اساس مع طیشرا صورت گرفت. یمؤسسات مال ریدر سا
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از  نانیبه منظور اطم یداخل یحسابرس ۀدر حوز یکار ۀسال تجرب 5کار: داشتن حداقل  ۀ(سابقالف

حسابرس ارشد،  یشغل ۀاز سه رد یکی: حضور در حداقل یشغل ۀ(ردب. یاز تجربه کاف یبرخوردار

و  نیهر دو گروه شاغل یریبرگ استخدام: در تی(وضعج. هادگاهیتنوع د نیتضم یبرا ریمد ایسرپرست 

 .نگرهمزمان و گذشته یهادگاهیبه د یابیبازنشستگان جهت دست

پژوهش، ارائه  ندیدر فرآ یاصول اخلاق تیکنندگان و الزام پژوهشگران به رعاتوجه به نظر مشارکت با

اجتناب  ،مواجه بوده و از درج اطلاعات مرتبط ،تیکنندگان با محدوداطلاعات مشارکت رینام و سا

 .(است ارایه شده 1ۀ در جدول شمار افراداین )مشخصات  شده است

 در تحقیق کنندگانمشارکت. مشخصات 1جدول 

 مدت مصاحبه سابقه  مدارک حرفه ای /مدرک تحصیلی سمت شماره 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 مدیر 

 مدیر 

 مدیر 

 حسابرس ارشد

 مدیر 

 مدیر

 حسابرس ارشد

 مدیر 

 حسابرس ارشد

 مدیر 

 مدیر 

 سرپرست 

 سرپرست 

 مدیر 

  ریمد

 سرپرست 

 سرپرست 

  ریمد

 حسابرس ارشد

 حسابرس ارشد

 کارشناسی

 حسابدار رسمی -کارشناسی ارشد

 یکارشناس

 حسابدار رسمی -کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 حسابدار رسمی-کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد

 مهندسی الکترونیک

 کارشناسی ارشد

 ارشد یکارشناس

 ارشد یکارشناس

 کارشناسی

 ارشد یکارشناس

 سال 33

 سال 16

 سال 22

 سال 8

 سال 17

 سال 10

 سال 10

 سال 30

 سال 10

 سال 19

 سال 16

 سال 12

 سال 12

 سال 21

 سال 8

 سال 12

 سال 23

 سال 21

 سال 7

 سال 20 

 دقیقه 35

 دقیقه 31

 دقیقه 33

 دقیقه 30

 دقیقه 42

 دقیقه 39

 دقیقه 33

 دقیقه 52

 دقیقه 27

 دقیقه 27

 دقیقه 25

 دقیقه 46

 دقیقه 28

 دقیقه 25

 دقیقه 61

 دقیقه 61

 دقیقه 35

 دقیقه 30

 دقیقه 31

 دقیقه 34

اشباع  از نانیاطم ینشد، لکن، برا دیتول یدیبه بعد، مضمون جد 18 ۀمصاحب ازپژوهش  نیدر ا

.دیاشباع رس ۀو نقط یینمود و به حد طلا دایادامه پ (مصاحبه)، ستمیها تا فرد بداده یگردآور ینظر
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 یاطلاعات مربوط به اشباع نظر: 2جدول 
مضمون 

فراگیر 

 جهت  ۀسازند مضمون

ه  
حب

صا
م

1 

به
اح

ص
م

  2 

ه  
حب

صا
م

3 

ه  
حب

صا
م

4 

ه  
حب

صا
م

5 

ه  
حب

صا
م

6 

ه  
حب

صا
م

7 

ه  
حب

صا
م

8 

ه  
حب

صا
م

9 

ه  
حب

صا
م

10 

ه  
حب

صا
م

11 

ه  
حب

صا
م

12 

ه  
حب

صا
م

13 

ه  
حب

صا
م

14 

ه  
حب

صا
م

15 

ه  
حب

صا
م

16 

ه  
حب

صا
م

17 

ه  
حب

صا
م

18 

ه  
حب

صا
م

19 

ه  
حب

صا
م

20 

وع
جم

م
 

های چالش

حاکمیت 

 شرکتی

فرآیند  در ابهام

 دهی گزارش

1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 7 

ابهام مدیریتی و 

تعارض منافع

1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 7 

 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0ابهام در حمایت
جایگاه سازمانی  ابهام در

حسابرسی داخلی

0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 7 

چالش 

 لمدستورالع

استاندارد ها و

کمبود استانداردها و 

های دستورالعمل

 لازم الاجرا

0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 6 

ابهام ناشی از 

دسترسی به 

اطلاعات کافی

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0ابهام نقش سازمانی
دوگانگی 

در سطح  نقش

و سازمانی فردی

دوگانگی استقلال 

ساختاری و تعلق 

 سازمانی

0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 7 

دوگانگی نقش ناظر و 

مشاور

1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 

دوگانگی 

بر اخلاق  مؤثر

و عملیات

دوگانگی بین 

ای و صداقت حرفه

گرایی مصلحت

 سازمانی

0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 9 

دوگانگی در مرزهای 

ای و الزامات حرفه

سازمانی

0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 6 

در پایداری  تضاد

ای اخلاق حرفه

 برابر فشارهای در

سازمانی

ای در اخلاق حرفه

برابر فشارهای 

 سازمانی

1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 7 

تضاد وابستگی 

ساختاری

0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 6 

تضاد بین 

نقش مستقل 

و نقش 

ایمشاوره

 7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 تضاد حکمرانی
 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0ایحرفه تضاد نقش
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 طیبه مح یحضور ۀبا مراجع یدانیم ۀو مشاهد افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیپژوهش از طر نیا یهاداده

ثبت اطلاعات عمدتاً به صورت  ندیها، فرآمنظور حفظ اصالت دادهشد. به یکنندگان گردآورمشارکت یکار

و مرور  یمورد بازنگر ،شدهیدآورگر یهاانجام شد. داده میمستق یبردارادداشتیبا  یو در موارد یضبط صوت

شد.  شیرایو و هیها تهآن یوتریکامپ یهاو نسخه لیبه متن تبد یصوت یهالیفا همۀمجدد قرار گرفتند و 

و  هیمضمون مورد تجز لیتحل روشبا استفاده از  ،یاصل نیاستخراج مضام یبرا یمتن یهاداده ت،یدر نها

 .قرار گرفتند لیتحل

 یغن یهاپراکنده و متنوع را به داده یهااست که داده یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیمضمون، فرآ لیتحل

 ،یپژوهش است و تا حدودها و سؤالات داده ۀدربار یاطلاعات مهم نیمضمون، مب .دینمایم لیتبد یلیو تفض

مراحل  (.2006)کلارک و براون،  دهد یم از داده ها را نشان یاموجود در مجموعه یو مفهوم الگو یمعن

  .شرح زیر استهتجزیه و تحلیل مضمون ب

چهارم:  ۀها، مرحلمضمون جستجوی سوم: ۀمرحل ،ایجاد کدهای اولیه دوم: ۀمرحل ها،داده آشنایی با اول: ۀمرحل

 یدهگزارش ششم: ۀمرحل ،های مضمونگذارو نام فیتعر پنجم: ۀمرحل ها،بازبینی تم

انجام  طیکه با توجه به شرا باشدیانجام اقدامات مرتبط با هر مرحله م یصورت توالهب لیانجام تحل ندیفرآ

  .رفتیمتعدد صورت پذ ییهاو با رفت و برگشت یرخطیغ یندیصورت فرآهب تیپژوهش، در واقع

  های پژوهشيافته -5

 لیتحل ندیمند در فرآصورت نظامپژوهش به نیدر اازمحل فعالیت حسابرسان داخلی مشاهده  یهاداده

تعامل  ۀو نحو تیشامل محل فعال یدانیمشاهدات م ،یکدگذار ندیدر فرآ. استکارگرفته شده هبمضمون 

 یریگو موجب شکل دیاز بافت پژوهش انجام یترقیبه درک عم یدگیمورد رس یحسابرسان با واحدها

 یبر مخدوش شدن استقلال حسابرس مؤثر ینقش یو تضادها یابهامات، دوگانگ یدر حوزه یدیجد نیمضام

کمبود  ینیع دیی)مانند تأ هااحبهشده از مص استخراج نیمضام تیها با تقوداده نی. در مراحل بعد، اشد یداخل

 یهاداده ت،ی. در نهاافزود خواهند لیتحل یبه غنا ها،تیها و واقعگفته نیب یهایکشف ناهمخوان( و روین

پژوهش منجر  یهاتر به پرسشمتقن و پاسخ جامع یلیابعاد پنهان، به ارائه تحل یآشکارساز قیمشاهده از طر

 یاز واحدها یحضور دیبازد قیو از طر یدانیکه با استفاده از روش مشاهده م قیتحق نیا یهاافتهی شدند.

 .شده استارائه  3 ۀجدول شماردر  ده،یبانک کسب گرد یگروه مال رمجموعهیز یهاشرکت یداخل یحسابرس

مندرج در  گروه مالی بانک ۀرمجموعیز یهامشاهدات حاصل از بررسی واحدهای حسابرسی داخلی شرکت

طور قابل توجهی بر استقلال است که به های ساختاری و عملکردی مشترکیحاکی از وجود چالش 3جدول

توان به کمبود نیروی انسانی ها میترین این چالشباشد. از جمله مهمگذار میتأثیرو اثربخشی این واحدها 

نفر نیروی انسانی  2تا  1، تنها 11و  1 هایهای شمارهها مانند شرکتکه در برخی شرکتطوریاشاره کرد، به

مشاهده عنوان مانعی در برخی واحدها های فضای فیزیکی نیز بهعلاوه بر این، محدودیتمشغول به کار هستند. 
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های مشترک یا فضاهای ، واحدهای حسابرسی داخلی در اتاق6و  3، 2 هایهای شمارهشده است؛ برای مثال در شرکت

ها توسط مدیر حسابرسی داخلی کنند. همچنین، وابستگی سازمانی و کنترل گزارشبندی شده فعالیت میپارتیشن

 .رود، از دیگر موانع مهم به شمار می5 ۀها، به ویژه در شرکت شمارهلدینگ پیش از نهایی شدن آن

نفر نیروی متخصص،  9که دارای  6 ۀتر، مانند شرکت شمارموفقداخلی ل، واحدهای حسابرسی در مقاب

اهمیت استقلال ساختاری،  ۀدهندای هستند، نشانسپاری حرفهبرون یک نوعساختار سازمانی مستقل و 

وظایف، باشد. علاوه بر این، تداخل سازی و حمایت مدیریت در بهبود عملکرد حسابرسی داخلی میتخصصی

( و همچنین فقدان 5 ۀها )مانند شرکت شمارنظیر انجام همزمان امور حسابرسی و امور مالی در برخی شرکت

اند. این استانداردهای فرآیندی، به عنوان موانع اصلی در عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی شناسایی شده

احدهای حسابرسی داخلی را جهت افزایش ها ضرورت بازنگری در ساختار، فرآیندها و منابع انسانی ویافته

 .سازدها برجسته میاثربخشی و استقلال آن

 .تحلیل مشاهدات3جدول

 واحد حسابرسی داخلی تعداد نیرو شرکت
اتاق حسابرس 

 داخلی

)در سه  استقلال سازمانی

 قويی( -متوسط - سطح ضعیف
 بارز یهاتیقابل های اصلیچالش

 نفر 2  1
اتاق مشترک با 

 فنیواحد 
 ضعیف

عدم تناسب نیرو با 

حجم کار، نبود 

 فضای اختصاصی

 یلیتحل نشیب

2 
شامل حسابرس و نفر 3

+  حسابرس ارشد

 حسابرسیمدیر

اتاق مشترک 

 کوچک

)به دلیل  متوسط

بودن با طبقههم

 مدیرعامل(

فضای کاری 

 نامناسب

ارتباط خوب با 

 مدیریت

 - مالیاستفاده برای امور  ضعیف یناکاف یفضا نفر 1 3

 پارتیشن نفر 1 4
وابسته به -متوسط

 هلدینگ

نیروی انسانی 

 ناکافی
 حمایت هلدینگ

 اتاق مستقل نفر  3 5

)تصمیمات توسط ی قو

 حسابرسی گروهمدیر

 (شودگرفته می

 استقلال مطلوب برخوردهای تند

 پارتیشن نفر  2 6
متوسط )برنامه مصوب 

 هیئت مدیره(

فضای کاری 

 نامناسب
 خوبارتباطات 

7 
-هیک نفر ب+  تمام وقتنفر 1

 صورت نیمه وقت
 شغل دوم بودن یقو یبه علت برون سپار اتاق مستقل

 تیتمرکز بر صلاح

 یتخصص

8 
-هنفر ب کینفرتمام وقت +  1

 وقت مهیصورت ن
 اتاق مستقل

 -به علت برون سپاری

 قوی

 نیروی انسانی کم

 یناکاف

 یزیربرنامه ندیفرآ

 یرسم

 یقو یبه علت برون سپار اتاق مستقل نفر 4و 3متغییر بین  9
محدودیت بودجه 

 زمانی
 انگیزه بالا

 ایساختار حرفه محدودیت بودجه زمانی قوی اتاق مستقل نفر  9  10

 یقو اتاق مستقل نفر 1 11
انجام امور مالی 

 موازی
 صراحت لهجه
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 اول پژوهش سؤالهای مربوط به يافته

از ابهام که منجر به مخدوش شدن استقلال  ینیمضاماول پژوهش بیان می دارد که  سؤال

اقدام انجام شده است و نتایج  4سؤالاین برای یافتن پاسخ  کدامند؟ شود یم یداخل یحسابرس

 .باشدمی 4آن به شرح جدول 

 

 استقلال حسابرسی داخلی مخدوش کننده همربوط به ابهام   نی.مضام4جدول
فرد شماره 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت 

 مضمون فراگیر 

ابهام داشتیم که موضوع را به چه " 5

کسی گزارش کنیم تا مؤثر 

باشد...نمی دانستیم چه مطالبی را از 

 "مجموعه مطالب ارائه کنیم

فرآیند  ابهام در دهیابهام در فرمت گزارش

 دهیگزارش

های چالش

 شرکتی حاکمیت

ابهام در فرد تعیین فرد 

 گزارش گیرنده

برخی موارد را شفاهی مطرح " 7

 "کنیم نه مکتوبمی

 دهیابهام در فرمت گزارش

مدیران  ۀحسابرسی داخلی نمایند" 10

ارشد شرکت است که رعایت قوانین 

 ".و مقررات را کنترل کند

 ابهام در نقش

ابهام، در در صورت برخورد با " 2

خصوص قابل رسیدگی بودن 

موضوعات از مدیران درخواست 

کنیم تا مشخص شود راهنمایی می

 "آیا موضوع ادامه یابد یا خیر.

 انجام حسابرسی ابهام در

ها را مستقیم به کمیته گزارش " 18

دهیم... نمایندگان حسابرسی می

های یافته ۀبانک در کمیته از نحو

ارائه شده به کمیته  های مادر گزارش

 ".کندحمایت می

 همکاری دو پهلو

مواردی که ابهام داشتیم... مبنا را بر این " 9

 ".گذاریم که همه را گزارش کنیممی

 دهیشرازابهام در گ

کنیم... همه اطلاعات را مطرح می" 13

داشبورد ریسک به صورت روزانه 

 ".قابل مشاهده است

 دهیابهام در گزارش
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فرد شماره 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت 

 مضمون فراگیر 

مدیران با حسابداری و  برخی" 1

حسابرسی زاویه دارند... وجود واحد 

حد الزام  مالی و حسابرسی فقط در

 ".است

فلسفه وجودی واحد  ابهام در

 حسابرسی داخلی

های اجرایی معمولاً در بخش" 18

شود... مقاومت مشکلات رفع می

 بیشتر در سطوح مدیریتی است

ابهام در ذهنیت مدیریت در 

همیت حسابرسی خصوص ا

 داخلی

ابهام مدیریتی و 

 تعارض منافع

هایی که مدیرعامل در شرکت" 5

سهامدار است، موضوعات مربوط به 

نحوه عکس العمل به یافته های 

 "حسابرسی داخلی

ابهام در عکس العمل نسبت 

به یافته های حسابرسی 

 داخلی

در کارهای قبلی فشارهایی از سمت " 3

موضوع را مطرح مدیرعامل بوده که 

 "نکن

ابهام در مطرح کردن 

 موضوعات

های ما باعث شده کیفیت گزارش" 18

مدیریت از وجود حسابرسی داخلی 

 "حمایت کند

ابهام در حمایت مدیریت از 

 حسابرسی داخلی

ها و اهداف ممکن است بین گزارش" 1

سازمانی تناقض ایجاد شود که 

استقلال حسابرسی داخلی را تحت 

 "قرار دهد. تأثیر

ابهام در همسو بودن اهداف 

حسابرسی داخلی و اهداف 

 سازمان

حق الزحمه از واحد رسیدگی " 15

 "شودشونده بگیریم استقلال کم می

مشخص نبودن اثر استقلال 

 مالی

های خاص شغلی ممکن در موقعیت" 7

 "است با آینده شغلی در تضاد باشد

 ابهام درآینده شغلی

اگر گزارش مهمی ارائه دهیم ولی " 5

کسی حمایت نکند، گزارش کاملاً 

 "شود.اثر میبی

ابهام در پشتیبانی از 

 حسابرسی داخلی

اگر مدیریت از حسابرسی داخلی " 11

اثر ها بیحمایت نکند، گزارش

خواهند ماند... این چالش بزرگی 

 "است.

ابهام در حمایت مدیریت از 

 حسابرسی داخلی

 ابهام در حمایت 
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فرد شماره 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت 

 مضمون فراگیر 

ای... خروجی های حرفهانجمن" 4

ای برگزار خاصی ندارند... نه دوره

کنند و نه دستورالعمل صادر می

 "کنند.می

ابهام در کارآمدی و اثربخشی 

 نهادهای حرفه ای

در نهایت حسابرسی داخلی و " 3

 "اعضاء کمیته را برکنار کردند

 ابهام در امنیت شغلی

های سازمان بورس بر نظارت  10

شرکت اعتماد به نفس حسابرسی 

 داخلی را تقویت می کند

 تقویت دوگانه

اگر کارمند سازمان مورد رسیدگی " 16

ای برای مطرح کردن باشید انگیزه

 "موضوعات ندارید

 وابستگی سازمانی

بعضی موضوعات  از دستور جلسه " 5

ماند و کمیته حسابرسی باقی می

توسط مدیریت داده  اجازه طرح آن

 "شود.نمی

 ابهام در طرح موارد

جبران خدمات واحد حسابرسی " 13

باید توسط هیئت مدیره تعیین 

شود... در ایران این حمایت وجود 

 "ندارد

نقش مبهم هیئت مدیره در 

 حمایت از حسابرسی داخلی

ابهام درجایگاه 

سازمانی 

 حسابرسی داخلی

ها مدیرعامل در این شرکت" 3

گیرنده است که چقدر کار رو تصمیم

 "به جلو پیش برود

نفوذ مدیرعامل به کار 

 حسابرسی داخلی

در اینجا ممکن است بین " 14

ها و اهداف سازمانی تناقض گزارش

تواند استقلال ایجاد شود که می

قرار  تأثیرحسابرسی داخلی را تحت 

 "دهد.

های سازمانی در چالش

 فرآیند حسابرسی

ها ساختارها برخی سازماندر " 5

توان یک نسخه متفاوت است... نمی

 "ها پیچید.واحد برای همه شرکت

یکسان نبودن جایگاه شغلی 

 حسابرسی داخلی

در عمل اگر کمیته نتواند حمایت " 12

کند، به ناچار به سمت مدیریت 

 "رویمعامل می

کمک گرفتن از کمیته یا 

 مدیرعامل
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فرد شماره 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت 

 مضمون فراگیر 

هیئت مدیره در عمل زیر نظر " 9

نیستیم... چارت سازمانی تقریباً 

 "سوری است

 سازمانی ابهام در ساختار

قبلاً ساختار استقلال نداشت... " 15

 "کردگزارش تغییر می

 بی ثبات سازمانی  ساختار

داخلی نباید زیر  حسابرسی" 14

مجموعه مدیرعامل باشد... مناسبات 

 شخصی با مدیران اجرایی نباید

 "کندبرقرار 

 جایگاه سازمان ضعف

حسابرسی داخلی در ایران یک " 5

 "موضوع تشریفاتی شده است

فقدان نظارت حرفه ای برون 

 سازمانی بر حسابرسی داخلی

حسابرسی داخلی مانند حسابرسی " 15

های مستقل نیست که چک لیست

 "آماده داشته باشد

های فقدان دستورالعمل

 شفاف

کمبود 

استانداردها و 

دستورالعمل های 

 لازم الاجرا

چالش 

دستورالعمل 

 واستاندارد ها

حسابرسی داخلی نیاز به پدر " 15

دارد... کسی الزام به رعایت 

 "کندنمی

ابهام اجرای مربوطه به فقدان 

 نهاد ناظر و استانداردگذاری

های رسیدگی خلأ دستورالعمل" 9

مصوب... خط کشی و شاخصی برای 

 "رسیدگی نداریم

ابهام استاندارد و دستورالعمل 

 واحد

ها را بر اساس ساختار دستورالعمل" 5

شرکت و مدل کوزو طراحی کردیم... 

 "استاندارد خاص ملی نداریم.

فقدان استاندارد و 

 دستورالعمل واحد لازم الاجرا

ها و فرمت ما خودمان چک لیست" 8

کنیم که ها را طراحی میگزارش

چالش در اجرای ممکن است باعث 

 "ها شود.دقیق دستورالعمل

فقدان استاندارد و 

 دستورالعمل واحد لازم الاجرا

های حسابرسی ما دستورالعمل" 6

داخلی را بر اساس تجربه خود و 

ایم های شرکت طراحی کردهنامهآئین

های استانداردتر و اگر دستورالعمل

 "شد.تر میداشتیم، کار راحت

ها و دستورالعملنبودن 

 استانداردها

حسابرسی داخلی را محدود " 16

کنند... اجازه ورود به مسائل را می

 "دهندنمی

 ابهام  اطلاعاتی
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فرد شماره 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت 

 مضمون فراگیر 

اگر اطلاعات ندهند مجبوریم از " 15

های دیگر کسب اطلاعات روش

 "کنیم

ابهام در دسترسی به منابع 

 اطلاعاتی

ابهام ناشی از 

دسترسی به 

 اطلاعات کافی

این نسل در کشور حاکم  تفکر" 1

است... مدیران دیکتاتوری وجود 

 ".تابند حسابرسی را برنمی

پذیرش حسابرسی  ابهام در

 داخلی

ایم... روی صندلی نظارت نشسته ما" 14

باید فارغ از مناسبات شخصی عمل 

 "کنیم

ابهام نقش  بودن بی طرفی نامشخص

 سازمانی

واحد را واحدهای دیگر زیاد این " 10

دوست ندارند... یک جبهه بر علیه 

 "حسابرسی داخلی دارند

 نگرش منفی به حسابرسی 

 

را آشکار  یمضمون اصل دو ،یداخل یحسابرس ندیابهام در فرآ نهیها در زمداده قیدق لیتحل

 :کنندیم دیتهد یرا به طور جد حسابرسی داخلیکه استقلال  سازدیم

 یحسابرس اراتیو اخت گاهیکه جا دهدیمضمون نشان م نیا: اکمیت شرکتیهای حچالش

 رهیمد ئتینظر ه ریدر عمل ز" رینظ یاغلب مبهم است. جملات یدر ساختار سازمان یداخل

است. عدم  یابهام ساختار نیا انگریبه وضوح ب "است یسور باًیتقر ی... چارت سازمانمیستین

و استقلال واحد  کندیم دیابهام را تشد نیا رشد،ا تیریمد ای رهیمد ئتیه یقاطع از سو تیحما

 نییتع رهیمد ئتیتوسط ه دیبا یجبران خدمات واحد حسابرس". سازدیم فیرا تضع یحسابرس

 زانیاست که به ابهام در م تیعدم حما نیاز ا یانمونه "وجود ندارد تیحما نیا رانیشود... در ا

از  تیریاگر مد" کهنیبر ا تأکید ن،ی. همچنزندیدامن م یداخل ینفوذ و قدرت حسابرس یواقع

در  نیادیابهام بن کیاز  ی، حاک"خواهند ماند اثریها بنکند، گزارش تیحما یداخل یحسابرس

 .است یاثرگذار یبرا یداخل یحسابرس ییتوانا

و  کپارچهی یکار یهامضمون بر نبود چارچوب نیا :چالش دستورالعمل و استانداردها

 ییهاباشند، متمرکز است. عبارت یداخل یحسابرس یهاتیفعال یاستاندارد که بتوانند راهنما

 "آماده داشته باشد یهاستیکه چک ل ستیمستقل ن یمانند حسابرس یداخل یحسابرس"مانند 

 انگریب ".میندار یدگیرس یبرا یو شاخص یکشمصوب... خط یدگیرس یهاخلأ دستورالعمل"و 

فقدان استانداردها، منجر به  نیاست. ا ییاجرا یهاو روش یابیارز یارهایابهام گسترده در مع
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برد، بلکه اعتبار و یم نیرا از ب یکه نه تنها هماهنگ شودیم یاقهیو سل یداخل یهابر روش هیتک

 .سازدیرا با ابهام مواجه م یحسابرس یهاگزارش یاتکا تیقابل

 یدر ساختارها شهیر کنند،یم فیرا تضع یداخل یکه استقلال حسابرس یابهاماتطور خلاصه، به

دارند. حل  آورمشخص و الزام یکار ینبود استانداردهاوتگریرحمایو غ رشفافیغ حاکمیت شرکتی

 یاستانداردها یو اجرا نیتدو ،یاخلد یحسابرس گاهیدر جا یاساس یبازنگر ازمندیابهامات ن نیا

 .مقابله با تعارض منافع است یشفاف برا یسازوکارها جادیو ا ،یمل

 پژوهش دوم سؤالمربوط به  یها افتهي

که منجر به مخدوش شدن نقش  دوگانگیاز  ینیمضامدوم پژوهش بیان می دارد که  سؤال

اقدام انجام شده است  4 سؤالبرای یافتن پاسخ این  کدامند؟ شود یم یداخل یاستقلال حسابرس

 .باشدمی 5و نتایج آن به شرح جدول

 مخدوش کننده استقلال حسابرسی داخلیمربوط به نقش دوگانگی   نیمضام .5جدول
شماره فرد 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پایه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت

مضمون 

 فراگیر

اگر حسابرس داخلی حقوق بگیر  3

ایجاد  همان شرکت باشد چالش

 کندمی

بین دوگانگی  تعارض منافع

استقلال رعایت 

ساختاری و 

 تعلق سازمانی

دوگانگی 

در نقش 

سطح فردی و 

اگر به تذکرات مدیریت محل " 5 سازمانی

کار توجه نکنید... به مرور از 

 "مجموعه حذف خواهید شد

 فشار سازمانی برحسابرس داخلی

در استخدام بودن فرد " 10

حسابرس... گزارشگری را تحت 

 "دهدقرار می تأثیر

دوگانگی بین تعلق سازمانی و مسئولیت 

 ایحرفه

اگر پرسنل هلدینگ باشیم " 17

 "شودمحدودیت کمتر می

دوگانگی بین محل خدمت و سطح 

 استقلال

برونسپاری حسابرسی داخلی به " 18

کندباعث حفظ استقلال کمک می

می شودحسابرس داخلی وابستگی 

 ".ساختاری و حقوقی نداریم

دوگانگی بین استخدام داخلی و 

 برونسپاری برای استقلال

در بعضی مواقع، به دلیل " 9

وابستگی به شرکت، ممکن است 

موضوعات حسابرسی با مقاومت 

مواجه شود و ابهاماتی در طرح 

 "ها پیش آید.آن

 دوگانگی بین وابستگی و شفافیت

 حسابرسی
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شماره فرد 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پایه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت

مضمون 

 فراگیر

توانید بگویید مستقل نمی" 13

هستید... منافع حسابرسی داخلی 

 "شوداز شرکت تأمین می

دوگانگی بین ادعای استقلال و وابستگی 

 مالی

اگر  درخواست مشاوره در سطح  1

دهیم کارشناسی باشد ما ارائه می

 .آیدو به نظرم مشکلی پیش نمی

نقش  دوگانگی تعادل نقش مشاور و حسابرس

 ناظر و مشاور

ای در یک موضوع اگر من مشاوره" 18

بدهم و سپس باید همان موضوع را 

حسابرسی کنم، ممکن است این 

هایی در دوگانگی نقش باعث چالش

 "حفظ استقلال شود.

 چالش دوگانه نقش

حسابرسی پیشنهاد  در کمیته 5
تأمین مالی دادیم... این مشاوره 

 شددر هیئت مدیره مذاکره 

 سازیمشاوره و تصمیم

مشاوره خاص )در مورد  ما 3

دهیم... موضوع مشخص (نمی

فقط مشاوره عام)مواردی که 

عموم موارد قابل استفاده  برای

 است( در مورد کلیت فرایندها

 محدودیت در ارائه مشاوره

دهیم... ولی ما مشاوره می 18
موضوعی که وجود دارد تضادی 

 است.بین عمل و تئوری 

 شکاف بین نظریه و عمل در مشاوره

وقتی همزمان نقش مشاور و  1
حسابرس را داشته باشم، استقلال 

قرار  تأثیرگیری تحت تصمیم
 گیرد.می

 های همزمانتعادل دشوار بین نقش

تجربه نداشته باشید و همیشه  اگر 15
گویند موارد را ذکر کنید، می

 برود دنبال کارش  حسابرس داخلی

دهی صرِف و دوگانگی بین گزارش

 مشارکت مؤثر

اگر در یک موضوع هم مشاوره " 7
دهم و هم همان را حسابرسی 
کنم، این دوگانگی چالش ایجاد 

 ..کندمی

دوگانگی بین  ناظر و مجری همزمان

ای صداقت حرفه

گرایی و مصلحت

 سازمانی

 مؤثردوگانگی 

بر اخلاق و 

 عملیات

خونگرم برونگرا و  اگر شخصی 5

های باشد... ممکن است نقش

 .فرعی غیررسمی بپذیرد

 پذیریشنق
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شماره فرد 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پایه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت

مضمون 

 فراگیر

باید بین منافع سازمان و اصول  11

 .حسابرسی تعادل برقرار کنم

 ایتعادل حرفه

در صورتی که من مجبور شوم " 4
نقش مشاور را ایفا کنم و در عین 
حال به عنوان حسابرس داخلی 

گیری کنم، این ممکن تصمیم
 تأثیراست استقلال من را تحت 

قرار دهد، چرا که همیشه باید 
بین منافع سازمان و اصول 

حسابرسی داخلی تعادل برقرار 
 "کنم.

 لزوم تعادل میان منافع سازمان و اصول

 حسابرسی

در برخی موارد در ارسال  3

داریم... به گزارشها  دست نگه می

 دلیل تبعات احتمالی

 سنجیدوگانگی بین شفافیت و مصلحت

در مواردی ممکن است با " 10

فشارهای مختلفی مواجه شوم که 

طور کامل باعث شود نتوانم به

طبق اصول حسابرسی عمل کنم 

 های جدی درو این باعث چالش

 شود.حفظ استقلال می

ای و دوگانگی بین صداقت حرفه

 گرایی سازمانیمصلحت

میلیون  200گزارش تخلف " 16

یورویی دادم و در نهایت مجبور 

شدم از مجموعه خارج شوم... 

 "فشارها زیاد بودند.

ای و امنیت دوگانگی بین صداقت حرفه

 شغلی

ممکن است فشارهای سازمانی " 5
طور نتوانم بهباعث شوند که 
نویسی کنم. به مستقل گزارش

عنوان مثال، ممکن است از من 
خواسته شود که گزارشی را در 
جهت منافع سازمان تنظیم کنم 
که برخلاف استقلال حسابرسی 

 "باشد.

ای و دوگانگی بین تعهد به اخلاق حرفه

 فشارهای کاری



 

 
  404 ...                                                      مؤثر بر مخدوشو تضاد نقش  یابهامات، دوگانگ یدیکل نیمضام و همکاران، دکتر مرادی

 
شماره فرد 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پایه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت

مضمون 

 فراگیر

حسابرسی داخلی زیرمجموعه " 13
نظرات  هیئت مدیره است... باید

 "مدیرعامل را تأمین کند.

دوگانگی بین نقش ناظر و نیاز به 

 همکاری سازمانی

اگر نتوانم روابط را مدیریت " 3

 "رسمکنم، به نتیجه نمی

 تعادل بین روابط و عملکرد چالش حفظ

برای حفظ استقلال، " 14

های که توسط تیم مشاوره

حسابرسی داخلی به شرکت ارایه 

حسابرسی ارجاع  شده  به کمیته

شود و اگر موضوع ایراد داده می

داشته باشد، در گزارش سال بعد 

 "شود.درج می

 تعهد در برابر تعارض منافع

گوید موضوع را متوقف مدیر می 5

کن... ولی من در کمیته 

کنم چون حسابرسی  مطرح می

 حق سهامدار است بداند.

دوگانگی در  تعارض دستوری

مرزهای 

ای و حرفه

 الزامات سازمانی

دهم و گاهی اوقات مشاوره می 12

بعد از آن خودم باید همان 

عملیات را حسابرسی کنم... 

کنم مستندات نگه تلاش می

 دارم.

 هاچرخش نقش

مشاوره را به صورت کتبی و " 9

دهیم، اما نظرات شفاهی ارائه می

ما فقط به کاهش ریسک 

پردازد و به هیچ عنوان تایید می

 "کنیم.نمی

 هاپل زدن بین دوگانگی

من برای ساختن آمدم نه خراب " 15

کردن... واحدها من را 

 "بینندکننده میکمک

 دوگانگی بین نیت و برداشت دیگران

هرگز مشاوره خلاف استاندارد  14

دهم... در چارچوب قانونی نمی

 کنمکمک می

ای و دامنه حمایت مرزهای مشاوره حرفه

 قانونی
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شماره فرد 

 مصاحبه شونده

مضمون سازنده  مضمون پایه جملات کلیدی مصاحبه

 جهت

مضمون 

 فراگیر

طبق اصول حسابرسی داخلی  5
باید ما نسبت به تصمیم 

گیرندگان شرکت استقلال داشته 
باشیم  چارت سازمانی این 

 "طلبد.موضوع را نمی

دوگانگی بین اصول حسابرسی داخلی و 

 های ساختاریواقعیت

مدیران دیکتاتوری وجود " 15

 تابندحسابرسی  داخلی را برنمی

حسابرسی و تمایل دوگانگی بین ضرورت 

 به کنترل مطلق

کنیم آیا از کنترل می همیشه 15

شویم یا صندلی نظارتی بلند می

 نه... این صندلی را از دست

 دهیمنمی

 دوگانگی بین نظارت و حفظ قدرت

بین تعامل و سختگیری... تعامل " 9

تر است. روابط رسمی قشنگ

 "دهدفقط، جواب نمی

انسانی و دوگانگی میان تعامل 

 رویکردهای انضباطی

تعامل محترمانه با واحدهای " 5

دیگر خیلی مهم است... نباید 

 "نگاه بالا به پایین داشته باشیم.

 تعامل محترمانه

ها را نامهاگر بخواهیم همه آیین" 8

در حسابرسی داخلی  رعایت 

رود... گاهی کنیم، کار پیش نمی

 "مجبور به انعطاف هستیم.

 پذیریگیری در برابر انعطافسخت

 
 

 

 هایاز دوگانگ یمضمون اصل دو ،یحسابرسان داخلنقش دوگانگی ها در خصوص داده قیدق لیحلت

 :اندازدیرا به خطر م حسابرسی داخلیاستقلال  یکه به طور جد سازدیرا آشکار م

استقلال  یچالش اساس ،یساختار یدوگانگ نیا :یو سازمان یدر سطح فردنقش  یدوگانگ   

 ریبگبه عنوان کارمند حقوق یکه حسابرس داخل ی. زماندهدیرا شکل م یداخل یحسابرس

 یدوگانگ نیا رد،یگیخود به عنوان ناظر مستقل قرار م یابا نقش حرفه یسازمان، در تقابل ذات

 ".کندیم جادیهمان شرکت باشد چالش ا ریحقوق بگ یاگر حسابرس داخل". جمله شودیآشکار م

 تأثیر یبر گزارشگر م،یمستق یسازمان یوابستگ نی. ادهدیرا نشان م هیتعارض پا نیا یبه روشن

منجر  تیریبا مد یحسابرس در صورت عدم همراهی جیبه حذف تدر تواندیم یو حت گذاردیم
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 یساختار یدوگانگ نیبردن ا نیاز ب یبرا یراه حل "یداخل یحسابرس یبرونسپار" شنهادیشود. پ

 یهاتیو واقع یداخل یاصول حسابرس نیب یدهنده دوگانگموجود نشان تیاست، اما واقع

 .در تضاد قرار دارد یابا الزامات استقلال حرفه یکه چارت سازمان ییاست، جا یساختار

 یهااز تقابل ارزش یناش یهاچالش ،یدوگانگ نیا: اتیمؤثر بر اخلاق و عملنقش  یدوگانگ

غالباً در  ی. حسابرسان داخلسازدیکار را برجسته م طیمح یحسابرس با الزامات عمل یاحرفه

تعادل  "یسازمان یسنجمصلحت"و  "یاصداقت حرفه" نیب دیکه با رندیگیقرار م ییهاتیموقع

 "خلاف استقلال یهاگزارش میتنظ" یبرا یهاواستبه درخ تواندیم یدوگانگ نیبرقرار کنند. ا

طور که در باشد، همان نیسنگ اریبس تواندیم زین یاصداقت حرفه تیرعا یامدهایمنجر شود. پ

 "مجبور شدم از مجموعه خارج شوم تیدادم و در نها ییوروی ونیلیم 200گزارش تخلف "جمله 

. شودیم لیتبد یشغل تیاخلاق و امن نیدشوار ب خابانت کیبه  یدوگانگ نیکه ا شودیمشاهده م

... به میداریها دست نگه مدر ارسال گزارش"مانند  یانطباق یشارها، سازوکارهاف نیدر پاسخ به ا

و  تیشفاف نیب یدوگانگ" کیدهنده که خود نشان ردیگیشکل م "یتبعات احتمال لیدل

 .است "یسنجمصلحت
گرفتار شده است:  قیعم یهایاز دوگانگ یدانیدر م یداخل یمجموع، استقلال حسابرس در

 نیب یصداقت و بقا و دوگانگ نیب یدوگانگی ،احرفه تیو مسئول یتعلق سازمان نیب یدوگانگ

 آنکه راه حل  کنندیم لیچالش مستمر تبد کیاستقلال را به  هایدوگانگ نیا نظارت و مشاوره

به  میمستق یدهگزارش ای ی)مانند برونسپار یسازمان حاکمیت شرکتیساختار  فیتنها در بازتعر

 تیبر شفاف یمبتن یفرهنگ سازمان کی جیو ترو بانیپشت یاحرفه ینهادها تیتقو(، رهیمد ئتیه

 نهفته است. ییو پاسخگو

  پژوهش سوم سؤالمربوط به  یها افتهي

که منجر به مخدوش شدن استقلال  نقشتضاداز  ینیمضامسوم پژوهش بیان می دارد که  سؤال

اقدام انجام شده است و نتایج  4 سؤالبرای یافتن پاسخ این شودکدامند ؟ یم یداخل یحسابرس

 .باشدمی 6آن به شرح جدول
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 استقلال حسابرسی داخلی ۀمخدوش کنندمربوط به نقش تضاد  نیمضام. 6جدول

شماره فرد 

مصاحبه 

 شونده

مضمون  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

سازنده 

 جهت

مضمون 

 فراگیر

اینگونه گزارش توانستم اگر کارمند شرکت بودم نمی 6

 دهم)یعنی تمام یافته ها را در گزارش درج کنم(

تضاد بین حقیقت و 

 مصلحت

اخلاق 

ای در حرفه

برابر 

فشارهای 

 سازمانی

تضاد در 

پایداری 

اخلاق 

ای در حرفه

برابر 

فشارهای 

 سازمانی

حتی اگر به قرارداد حسابرسی داخلی لطمه بخورد، از  14
 کنمنمیپوشی دهی صادقانه چشمگزارش

تضاد بین اخلاق 

ای و عواقب حرفه

 عملی

نشین هستیم، اتاق نور ندارد)محل کار و استقرار ما زاغه 10

 حسابرسی داخلی در شرکت در بدترین موقعیت است(

 تضاد در برابری منابع

هیئت مدیره در تعیین حقوق حسابرسی داخلی دخالت  16

 کندنمی

تضاد در نظارت 

 غیرفعال

کارهای قبلی فشارهایی از سمت مدیرعامل به حسابرسی  در 9
داخلی بوده که موضوع های مربوط به گزارشها را مطرح 

 نکن

 شدهتضاد تجربه

فشارهای مدیران ممکن است حسابرسی داخلی را مجبور به  11
 های خلاف منافع حسابرسی کند.تهیه گزارش

 تضاد اخلاقی شدید

های حسابرسی را کتبی گزارش موارد حاصل از یافته  1

 گویمدهم... بیشتر شفاهی به مدیریت مینمی

تضاد بین گزارش 

 رسمی و غیررسمی

های گروه که ما با هلدینگ در موارد کلی مانند سود شرکت 7

 .گیریمحالت دوگانگی قرار می

تضاد  تضاد منافع ساختاری

وابستگی 

 ساختاری

تضاد در 

پایداری 

اخلاق 

ای در حرفه

برابر 

فشارهای 

 سازمانی

ای برای واحد حسابرسی داخلی مهم است... بودجه استقلال 17

مشکل ایجاد  اگر بودجه توسط مدیرعامل تعیین شود

 .کندمی

 ساختاری تضاد

اگر کارکرد حسابرسی داخلی خلاف منافع محل کار باشید  4

 .شودحذف  می

تضاد بین کارایی 

 ظاهری و واقعی

ساختار درست چیده شود و حاکمیت شرکتی جدی باید  7

 گرفته شود تا استقلال حسابرسی داخلی عملی شود.

 وابستگی ساختاری

بودجه زمانی محدود برای حسابرسی داخلی یکی از  18

ها است و در صورت نداشتن بودجه کافی، رسیدگی چالش

 شود.به موضوعات به درستی انجام نمی

تضاد در تخصیص 

 منابع
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شماره فرد 

مصاحبه 

 شونده

مضمون  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

سازنده 

 جهت

مضمون 

 فراگیر

حسابرسی داخلی زیرمجموعه مدیرعامل است... اگر  13
 کند.مدیرعامل حمایت نکند، ذهنیت واحدها تغییر می

 تضاد نفوذ

وقتی حقوق و مزایای حسابرس داخلی توسط مدیرعامل  7
شود، ممکن است این وابستگی بر استقلال او تعیین می

بگذارد. این موضوع ممکن است باعث ایجاد تضاد در  تأثیر
 تصمیمات حسابرسی شود.

تضاد وابستگی 

 اقتصادی

هایی را که من به عنوان اگر مدیران بخواهند گزارش 17
ام، تغییر دهند یا فشاری برای حسابرس داخلی تهیه کرده

ها به دلایل شخصی وارد کنند، این تضاد تغییر گزارش
 بگذارد. تأثیرتواند بر استقلال حسابرسی داخلی منافع می

تضاد فشار مستقیم 

 مدیریت

نیازی نباشد بحث)یافته های حسابرسی داخلی اگر  مدیر 2

 کنندحسابرسی( باز شود، متوقفش می

رهبری واحد  تضاد در

 حسابرسی داخلی

خیلی از موارد را نمی توان توسط حسابرسی داخلی مطرح کرد  7

 چون ممکن است فشار بیاورند یا حسابرسی داخلی اخراج شود.

تضاد مبتنی بر ترس 

 از تلافی

توان استانداردها را است که نمیشرکت طوری  استراتژی 1
 ".است گیرندهاجرا کرد... هیئت مدیره تصمیم

منافع  تضاد

 استراتژیک

تضاد 

 حکمرانی

تضاد بین 

نقش مستقل 

و نقش 

 ایمشاوره
در حالت دوگانگی بین منافع خودم و شرکت با رعایت  3

روم... استقلال، در این موارد سمت منافع شرکت و خودم می

 لال سخت استرعایت استق

 تضاد منافع

آید که مدیران با منافع شخصی خود درگیر گاهی پیش می 13

هستند و این تضاد منافع ممکن است استقلال حسابرسی 

 قرار دهد. تأثیرداخلی را تحت 

 تضاد منافع مدیریت

وقتی مدیرعامل هم سهامدار است و هم مدیرعامل، طرف  6
 حساب شما همان مدیرعامل است

تضاد منافع ناشی از 

 مالکیت

 تضاد فرهنگی .برخی مدیران دیدگاه سود و زیانی به واحد حسابرسی داخلی دارند 15

کند... آموزش یا انجمن حسابرسی داخلی عملاً کاری نمی 3

 های کافی برای تقویت استقلال ندارند.آزمون

تضاد در پشتیبانی 

 ایحرفه
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شماره فرد 

مصاحبه 

 شونده

مضمون  مضمون پايه جملات کلیدی مصاحبه

سازنده 

 جهت

مضمون 

 فراگیر

شده حسابرسی به موضوعات مطرحدر بعضی مواقع کمیته  12

کند و این مسئله باعث توسط حسابرسی داخلی توجه نمی

 تر شوند.شود که مشکلات جدیمی

تضاد بین گزارش 

 رسمی

با توجه به موضوعات که در کمیته مطرح و پیگیری شد در  15
نهایت به اخراج مدیر حسابرسی داخلی منجر شد و من هم 

 از کمیته خارج شدم

اثری نهاد در بی تضاد

 ناظر

در بعضی موارد به دلیل تضاد منافع، خودسانسوری اتفاق  5
کنم، افتد و من از طرح برخی موضوعات خودداری میمی

 تواند استقلال حسابرسی داخلی را تهدید کند.که این می

تضاد بین صداقت و 

 حفظ موقعیت

تضاد نقش 

 ایحرفه

کند، مصوبه عمل میدر مواردی که مدیرعامل خلاف  11
 .گیری سخت استتصمیم

تضاد بین تبعیت و 

 نظارت

کردن برخی مسائل برای رفع آنها توسط حسابرسی  مطرح 2
قبل استراتژی نوشته  کند چون ازداخلی تفاوتی ایجاد نمی

 .شده است

نقش  تضاد بین

 آل و نقش واقعیایده

اینکه بگوییم دهیم مگر ما حسابرسان داخلی مشاوره نمی 11

 .ها انجام شودنامهطبق ضوابط آیین

 

تضاد بین نقش 

نظارتی و نقش 

 ایمشاوره

گونه حسابرسی داخلی نباید کار اجرایی داشته باشد... هیچ 7

 .تعارض منافع شغلی نباید داشته باشد

 تضاد درک شده

گیری و تفسیر شواهد دوستانه ممکن است در نمونه روابط 4

 .وجود دارد بگذارد... هر دو نوع سوگیری تأثیر

حریم  تضاد در

 ایخصوصی و حرفه

 

از تضادها را  یمضمون اصل دو ،یها در خصوص تضاد نقش حسابرسان داخلداده قیدق لیتحل

 :اندازدیرا به خطر م حسابرسی داخلیاستقلال  یکه به طور جد کندیم ییشناسا

هسته  ن،یادیتضاد بن نیا ی:سازمان یدر برابر فشارها یااخلاق حرفه یداريتضاد در پا

و  ییگوقتیبه حق یبندیپا نیغالباً ب ی. حسابرسان داخلدهدیم لیاستقلال را تشک دیتهد یاصل

 توانستمیاگر کارمند شرکت بودم نم". جمله شوندیگرفتار م یسازمان طیآن در مح یتبعات عمل

که  دهدیبه وضوح نشان م "(را در گزارش درج کنم هاافتهیتمام  یعنیگزارش دهم ) نگونهیا

 یکامل است. در موارد یدهگزارش یبزرگ برا یمانع ،یسازمان یو وابستگ یاستخدام تیوضع
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اگر به  یحت "مانند این جمله باشند ریخطرپذحسابرسان داخلی  کندیم جابیا یگریاکه حرفه

از  اینمونه، "کنمینم یپوشصادقانه چشم یدهارشلطمه بخورد، از گز یداخل یقرارداد حسابرس

... رعاملیمداز سمت  ییفشارها"مانند  یتیریمد میمستق یحال، فشارها نیدارد. با ا یاخلاق یتقلا

( "اخراج شود یداخل یحسابرس") یو ترس از تلاف "ها را مطرح نکنمربوط به گزارش یهاکه موضوع

منجر  "حدوا ریتوسط مد هاافتهیتوقف بحث  "و  "یخودسانسور"به  تیکه در نها کندیم جادیا ییفضا

 .کندیم لیبزرگ تبد یپرتنش به چالش یطیرا در مح یاماندن اخلاق حرفه داریپا ط،یشرا نی. اشودیم

نقش  یذات یتضاد، چالش دوگانگ نیای: امستقل و نقش مشاورهناظرنقش  نیتضاد ب

ناظر مستقل  کیکه واحد به عنوان  رودیسو، انتظار م کی. از دهدیرا نشان م یداخل یحسابرس

 یبحران یزمان یدوگانگ نیدارد. ا ندهایبهبود فرآ یبرا یانقش مشاوره گر،ید یعمل کند و از سو

حسابرس  رای، ز"را اجرا کرد ستانداردهاا توانیاست که نم یشرکت طور یاستراتژ"که  شودیم

تخلفات از  دیسو با اهداف سازمان حرکت کند، اما در نقش ناظر باهم دیدر مقام مشاور با یداخل

مگر  میدهیمشاوره نم یما حسابرسان داخل"تنش در جمله  نیاستانداردها را گزارش دهد. ا

 میحر دهدیکه نشان م شودیم دهید ضوحبه و "انجام شود هانامهنییطبق ضوابط آ مییبگو نکهیا

در  "و نظارت تیتبع نیتضاد ب" ن،ینشده است. همچن فینظارت و مشاوره به دقت تعر نیب

 .رساندینقش را به نقطه شکست م یدوگانگ نیا رعامل،یمواجهه با تخلف مد
متضاد  یروهایاز ن یدانیدر م یداخل یکه استقلال حسابرس دهدینشان م لیتحل نیمجموع، ا در

. یاو مشاوره ینقش نظارت نیتضاد بی، سازمان یو بقا یااخلاق حرفه نیگرفتار شده است: تضاد ب

ها، نقش فیبازتعر قیکه حل معضل استقلال، تنها از طر دهندینشان م دهیتندرهم یهاچالش نیا

و  رهیمد ئتیبه ه میمستق یدهمستحکم )مانند گزارشحاکمیت شرکتی  یساختارها جادیا

 ممکن خواهد بود. بانیپشت یاحرفه ینهادها تیاستقلال بودجه( و تقو

از  یتوسط برخ جینتا ینیبازب یهاروش قیپژوهش حاضر، از طر یهاافتهی یابیاعتبار

مصاحبه و مشاهده، ثبت کامل مراحل  قیها از دو طرداده یآورکنندگان در پژوهش، جمعشرکت

 با کمک همکاران متخصص انجام شده است. هاافتهی یو بررس لیتحل
 

 گیریبحث و نتیجه -6

جایگاه د: کنبه عنوان یک تهدید جدی برای استقلال حسابرسی داخلی عمل می ابهام

نامشخص واحد حسابرسی داخلی در ساختار سازمانی، عدم حمایت واقعی هیئت مدیره، و تعیین 

نشدن جبران خدمات توسط نهادهای مستقل، همگی منجر به وابستگی و کاهش اقتدار این واحد 

نبود .کندشود. این ابهام، حسابرسی داخلی را به ابزاری در دست مدیریت اجرایی تبدیل میمی
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شود فرآیند های رسیدگی یکپارچه، باعث میهای مصوب و شاخصها، دستورالعملچارچوب

، به سلیقه و تجربیات فردی متکی شود. این حسابرسی حسابرسی به جای تکیه بر استانداردهای

ابهام، از طریق تضعیف . دهدها را به شدت کاهش میپذیری گزارشاتکا و مقایسهامر قابلیت 

رفع این ابهامات برد .بین می ازاستقلال را  انیبن ،هاناهماهنگی در روشجایگاه سازمانی و ایجاد 

ای پژوهش ما با هاین بخش از یافته . نیاز هرگونه بهبودی در اثرگذاری حسابرسی داخلی استپیش

فاستر  (،2009(، تیلور )1402) ذبیحی و همکاران (،1402) های تحقیق ابراهیمی و همکارانیافته

 یبرا ریز یکاربرد شنهاداتیپ همسو و مشابه است. (2019) ساپترا (،2015روسی ) (2014) واوکانر

سازی شفاف :شودیها ارائه ماستقلال آن شیو افزا یحسابرسان داخل ابهاماز  یناش یهاحل چالش

تعیین بودجه و جبران  های حسابرس داخلی،در چارت سازمانی و تعریف دقیق اختیارات و مسئولیت

تدوین  مستقل از مدیریت اجرایی،سط هیئت مدیره یا کمیته حسابرسی خدمات حسابرسان داخلی تو

رسی و اجرای ریزی حسابها، برنامههای استاندارد برای ارزیابی ریسکلیستها و چکدستورالعمل

ای قوی )مانند انجمن حسابرسان داخلی ایران( که مسئول تقویت نهاد های حرفه های حسابرسی،رویه

 .روزرسانی و ترویج این استانداردها باشندتدوین، به

 :کندیعمل م یداخل یاستقلال حسابرس یبرا یجد هایدیتهد یکی از به عنوان نقش یدوگانگ

 "بگیرکارمند حقوق"کاری دارد؛ حسابرس به عنوان  ۀذات رابطدوگانگی ساختاری ریشه در 

کند که ایجاد می تعارض منافع ذاتی سازمانی است که باید بر آن نظارت کند. این وضعیت یک

حسابرس را در میدان  عملیاتی دوگانگی اخلاقی/.سازددار میاستقلال را در اولین قدم خدشه

دهد. فشار برای تعدیل قرار می  "زمانی )یا بقای شغلی(مصلحت سا" و "ایصداقت حرفه" تقابل

های بارز این دوگانگی هستند که به رفتارهای انطباقی ها یا عواقب گزارش تخلفات، نمونهگزارش

دوگانگی، استقلال حسابرسی داخلی  .شوندمنجر می "دست نگه داشتن در ارسال گزارش"مانند 

کند. حسابرس همواره در حال انتخاب بین وفاداری به میتبدیل  امر نسبی و پرتنش را به یک

پژوهش ما  یاافتهیبخش از  نیا .بردار استسازمان و التزام به حرفه است و این انتخاب، هزینه

 و همکاران نقدی(، 1400) و همکاران ییبابا (،1398) و همکاران ، دستگیرقیتحق یهاافتهیبا 

همسو و مشابه  (2016) بزمی و همکاران (،2015) لنزو همکاران ،( 2009) (، آرنا و آزونه1404)

و  ینقش حسابرسان داخل دوگانگیاز  یناش یهاحل چالش یبرا ریز یکاربرد شنهاداتیاست. پ

خاص  فیوظا یبرا ی حسابرسی داخلی ستفاده از برونسپارا :شودیها ارائه ماستقلال آن شیافزا

 یدهگزارش یساختارها جادیا ی،کاهش وابستگ یبرا .است دیکه تعارض منافع شد یدر موارد ای

 جادیو ا یااخلاق حرفه تیتقو،( تیریعلاوه بر مد رهیمد ئتیبه ه یده)مثلاً گزارش یمواز

در  یمداوم حسابرسان داخل آموزش ی،گزارش تخلفات بدون ترس از تلاف یامن برا یهاکانال
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 یمقابله با فشارها یبرا یارتباط یهاتعارض منافع، و مهارت تیریمد ،یااخلاق حرفه نهیزم

که در  یحسابرسان ی( برایاحرفه تیمسئول مهی)مانند ب یتیحما یسازوکارها جادیا، یسازمان

 ،قائل شدن روشن زیتما. شوندیم )از دست دادن شغل( انیمتحمل ز یااصول حرفه یریگیپ

 . "مشاور"و  "ناظر مستقل"نقش  نیب

تضاد  :کندیعمل م یداخل یاستقلال حسابرس یبرا یجد یدهایاز تهد یکیبه عنوان  نقش تضاد

 یکی از ای و پاسخگویی در برابر فشارهای سازمانی،بین پایبندی به اصول اخلاق حرفه

دهی حسابرس بین التزام به گزارش .شودحسابرسی داخلی محسوب می استقلالگان تهدیدکنند

کند. این وضعیت از عواقب آن )از فشار مدیریتی تا اخراج( گیر می کامل و صادقانه و ترس

رود همزمان یک از حسابرسی داخلی انتظار می. شودسیستماتیک منجر می خودسانسوری به

بهبوددهنده باشد. وقتی استراتژی شرکت با استانداردها در تضاد  "مشاور"مستقل و یک  "پلیس"

 .کنندگیرند و حسابرس را دچار سردرگمی و تنش میقرار می ها در تقابل مستقیماست، این نقش

دهد. عدم تفکیک شفاف بین قرار می بحران هویتی ضادهای نقش، حسابرسی داخلی را در یکت

بخش  نیا .کندای، مشروعیت و اثرگذاری آن را در هر دو نقش تضعیف مینقش نظارتی و مشاوره

 (،1400) بابایی وهمکاران (،1398) منتی وهمکاران ،قیتحق یهاافتهیپژوهش ما با  یاافتهیاز 

لنز و  (،2014فاستر و اوکانر ) (،1402) خوئینی و همکاران (،1402) ابراهیمی و همکاران

 شنهاداتیپ همسو و مشابه است. (2024) تاها (،2016) بزمی و همکاران (،2015) همکاران

ها استقلال آن شیو افزا یاز تضاد نقش حسابرسان داخل یناش یهاحل چالش یبرا ریز یکاربرد

 حداقل ای ،یاو مشاوره ینظارت فیانجام وظا یبرا یتخصص ایمجزا  یهامیاستفاده از ت: شودیارائه م

و نفوذ:  یارتباط یهامهارت ۀتوسع ،میت کیتضاد در  نیا تیریمد یروشن برا یهااستیس نییتع

 رویکرد ریسکبر  یمبتن ،یرتهاجمیغ یاوهیحساس به ش یهاافتهیخود را در ارائه  ییتوانا دیحسابرسان با

 کیآنان کمتر به عنوان  یهاگزارش شودیکار باعث م نیکنند. ا تیتقو یعمل یهاحلو همراه با ارائه راه

 شود. تلقیارشد  تیریبهبود توسط مد یبرا یفرصتبه عنوان  شتریو ب دیتهد

عمدتاً  یفیمطالعات ک یهاافتهیجا که است. از آن یفیک ۀمطالع کیروش،  ثیپژوهش از ح نیا

 قیتحق نیا جینتا رد،یگیکنندگان شکل ممشارکت یهادگاهیبر اساس بستر خاص مطالعه و د

از  هاافتهی یریپذمیتعم ن،ی. بنابراستیکشورها ن ایها شرکت ریبه سا یلزوماً قابل تسر

 .شودیمطالعه محسوب م نیا یاصل یهاتیمحدود
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   تقدير، تشکر و ملاحظه های اخلاقی -7

کارکنان واحد حسابرسی داخلی گروه مالی بانک و مدیران ارشد همۀ  از ،نویسندگان این مقاله

 تشکر و قدردانی را دارند. گروه

 منابعفهرست 

تعارض نقش و ابهام نقش بر سکوت  تأثیر یبررس ،(1402) .یمهد ،یخانیسارو  مهیفه، یمیابراه

 ،یحسابدار یهاشرفتیپ ،استقلالتعهد  یانجیم ریبا در نظر گرفتن متغ یحسابرسان داخل

 .62-31صص ،(1)15

 ؛یاستقلال حسابرس داخل ،(1400) .حسن ان،یو ول ؛محمدرضا ،یعبدل ؛جواد ،یلیخل ییبابا

 یحسابدار یپژوهش ها ،یکاهنده سکوت و شجاعت حسابرسان داخل یندهایفرا کردیرو

 .153-133صص (، 51)13(، یو حسابرس یمال یحسابدار ۀ)پژوهشنام یو حسابرس یمال

عوامل  تأثیر ،(1400) .رضا ،و فلاح وسفی،  انیپور یتق ؛اکبر یعل ،یرجب ؛محمدرضا ، یپورعل

 ،یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق، یداخل یبر عملکرد نظام حسابرس تیموفق یدیکل

 .142-127صص  ،(51)13

اثربخش  یداخل یاستقرار حسابرس یهاچالش ،(1399غلامرضا. )، یغلامحسن و نجم ،نتاج یتق

و  یحسابدار قاتیتحق ،(رانیا یهااز بانک یکی ی)مطالعه مورد یاعتبار مؤسساتدر 

 .36-21 صص ،(47)12 ،یحسابرس

 یهاپژوهش، یتضاد نقش حسابرسان داخل تیریمد یالگو ،(1402) .شهناز ،خیو مشا نیمه، ینیخوئ

 .26-1 صص ،(3)13 ،یحسابدار یتجرب

استقلال  تأثیر یبررس لیفراتحل ،(1401).ینق ،یخسرو و فاضل ؛یماکران یفغان ؛پروانه،ایرکیمد

, یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق، یداخل یبر عملکرد حسابرس یداخل یواحد حسابرس

 .38-21صص(, 55)14

 یحسابرس تیفیبر ک مؤثرعوامل  یبررس ،(1398محسن. ) ،ریتورج و دستگ ،دوست یمشتر

 .146-129 صص ،(41)11 ،یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق، یداخل

در بهبود  یداخل یحسابرس یبر اثربخش مؤثرعوامل  ،(1397) .ثالث, جمال ی, بابک و بحریمراد

دانش  ،یغربجانیآذربا یدولت یهاها و شرکت: بانکیمطالعه مورد یداخل یهاکنترل

 .122-107 صص ،(28)7 ،تیریمد یو حسابرس یحسابدار
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ابهام نقش بر صداقت و  تأثیر یبررس (،1402) .خسرو یفغان ؛یعل ،یحیذب ؛هیمرض یمنؤم

و  یارزش یفصلنامه حسابدار دو ،یهوش معنو یلیحسابرسان با توجه به نقش تعد یستگیشا

 .210-175 صص ،(15) 8  ،یرفتار

 یها،پژوهش یداخل یحسابرس ی(، عوامل مؤثر بر اثربخش1398و زمان، الهه. ) دی، وحیمنت

 .270-247(, صص 4)9 ،یحسابدار یتجرب

 یحسابرس تیفیک،(1397) .ی, علیالله و رحمان حی, ذبییرضا ؛دی, وحیمنت ؛, محمدرضاکبختین

 .28-1 صص ،(27)7, تیریمد یو حسابرس یها و موانع. دانش حسابدار: چالشرانیدر ا یداخل

نفوذ  تأثیر ،(1404).دیوح ؛انیجواد و احمد ؛یلیاسماع ،الهه سلمانزاده اقدم؛ ؛, سجادینقد

بر  یداخل یهاضعف کنترل تیو ماه یبر حسابرسان داخل یحسابرس تهیو کم تیریمد

 .55-38صص ،(2)15, یحسابدار یتجرب ی. پژوهش هایحسابرسان داخل یابیارز

 یارتقاء حسابرس یها(. عوامل عدم توسعه و روش1376. )درضایحم ،قناد ،یعل ،آزاد کخواهین

 59-35صص ،(1)6 ،یو حسابرس یحسابدار یهای. بررسرانیدر ا یداخل
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