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Abstract: 

This study aims to analyze verbal interactions within the tax 

assessment process through the lens of sociolinguistics. Employing a 

qualitative methodology, data were collected via semi-structured 

interviews, and the data analysis was conducted using content analysis. 

The statistical population consisted of 24 certified tax consultants who 

were active members of the Iranian Association of Certified Tax 

Consultants in 2024. Participants were selected through purposive 

sampling using the snowball technique, and interviews continued until 

theoretical saturation was achieved, which occurred at the 19th 

participant. However, to ensure the reliability of this saturation, 

interviews were continued up to the 24th participant. 

The findings indicate that female consultants must often use more 

precise references, technical terminology, and well-structured 

arguments to be taken seriously by tax auditors. The consultants' self-

confidence was found to enhance their verbal authority and their ability 

to resist intimidating or commanding tones. Older consultants were 

generally addressed with more respect, even when the content of their 

speech was similar to that of younger counterparts. In contrast, younger 

consultants felt compelled to repeatedly prove their competence. 

Moreover, higher academic qualifications contributed to the 

consultants’ verbal credibility, leading auditors to listen more 

attentively and increasing the consultants’ persuasive power. 

Mastery of technical tax language was shown to transform 

confrontational exchanges into constructive dialogues. This linguistic 

competence not only reinforced the consultant’s professional standing 

but also enabled auditors to reconsider their positions without feeling 

mailto:o.yamrali@pnu.ac.ir


Semiannually  journal of Value & Behavioral Accounting 
 

disrespected or defeated. The analysis reveals that verbal interactions in 

tax assessment meetings are shaped by a dynamic interplay of language, 

power, social attributes, and individual communicative skills. These 

interactions often create a highly sensitive, psychological, and 

occasionally asymmetrical environment, where every word, tone, and 

pause carries significant impact.  
 

Keywords: Sociolinguistics, Spoken Interaction, Tax Auditors, Certified 

Tax Advisors, Tax Audit. 
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 441-419صفحه ،1404بهار و تابستان ، نوزدهم ، شمارهدهمسال  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

در شناسی اجتماعی رسیدگی مالیاتی: رویکرد زبان ندیفرادر  تعاملات کلامی

 مشاوران رسمی مالیاتی باسازمان امور مالیاتی ارتباط حسابرسان  خصوص
 

 اکتای یمرعلی
 
 

 

 31/06/1404:  تاريخ پذيرش                      26/02/1404تاريخ دريافت: 
 

 :چکیده
 یشناسزبانو در چارچوب مالیاتی  یدگیرس ندیفرادر  یتعاملات کلام لیتحل هدف باپژوهش حاضر 

و  افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده یابزار گردآور ،یفیک حاضر انجام شده است. روش پژوهش یاجتماع

عضو مشاوران نفر از  24پژوهش حاضر را  یامعه آمار، تحلیل محتوا بوده است. جهادادهروش تحلیل 

روش به  پژوهش حاضر یآمار نمونه .اندتشکیل داده1403در سال فعال  یاتیمال یرسمجامعه مشاوران 

حاصل  19اشباع نظری در مصاحبه . است بوده یبه اشباع نظر دنیتا رسبه شیوه گلوله برفی هدفمند 

 هایافتهام هم ادامه یافته است.  24مصاحبه ها تا نفر  . جهت اطمینان از حصول اشباع نظریشده است

و  فنیاصطلاحات  ق،یدق اتاستناد یحاو شتریب دیبا مشاوران زنعبارات مورد استفاده  که دهدمی نشان

 کلامی، قدرت مشاور اعتماد به نفس گرفته شود. یجد یمالیات اناستدلال شفاف باشد تا توسط حسابرس

. برده استالا ب، یدستور ای زیدآمیدر برابر لحن تهد یستادگیا یبرا را آنها ییکرده و توانا تیرا تقوآنان 

صحبت مشابه باشد. در  یاگر محتوا یاند، حتمواجه شده یترلحن محترمانهتر اغلب با مشاوران مسن

سطح تحصیلات دانشگاهی مشاوران  .بودندخود  تیتر مجبور به اثبات مکرر صلاحمقابل، مشاوران جوان

و قدرت اقناع مشاور  کندیگوش م شتری، ناخواسته بحسابرس مالیاتی. دهدیم یاعتبار گفتاربه آنان نیز 

کند.  لیتبد تعاملی یوگورا به گفت یتقابل تتعاملا تواندیم مالیاتی فنی زبانتسلط به . ابدییم شیافزا

امکان را  نیهم ا مالیاتی انحسابرسبلکه به  کند،یم تیمشاور را تثب یاحرفه گاهیتنها جانه عامل نیا

که  دهدینشان م هاافتهی لیتحل .نمایند ینینظر خود را بازب ،ینینشعقب ای ریکه بدون تحق دهدیم

 یاجتماع یهایژگیزبان، قدرت، و انیم ایپو ایمحصول رابطه ،یاتیمال یدگیدر جلسات رس یتعاملات کلام

 اریبس ییبه فضا ،یاتیدر جلسات مال یتعاملات کلام شوندیروابط باعث م نیاست. ا یفرد یهاو مهارت

  .باشدمیاثرگذار  که در آن هر واژه، لحن و مکث ییفضا .شود لینابرابر تبد گاهو  یحساس، روان
 

.یاتیمال یدگیرس ،یاتیمالرسمی ان مشاور ،یاتیحسابرسان مال ،یتعاملات کلام ،یاجتماع یشناسزبان :هاکلیدواژه

                                                 
نور، تهران، ایران.استادیار، گروه مدیریت، اقتصاد و حسابداری، دانشگاه پیام 

o.yamrali@pnu.ac.ir 
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 مقدمه: -1

ارتباط  یبرقرار یابزارها نیتریاز اصل یکیبه فردی میاندر ارتباطات  یامروزه تعاملات کلام

گفتمان  لیتحل هینظربرطبق . (1399بین، نجفی و حق) است شده لیتعارض تبد تیریو مد مؤثر

نگاه،  نی. در ا(1403گرجیان و همکاران، ) و قدرت است یدئولوژیزبان همواره حامل ا ،1یانتقاد

است  یذهن یهاالگوها و چارچوب ها،تیموقع واعد،از ق یاها، بلکه مجموعهگفتمان نه فقط واژه

 یاجتماع یشناسبانز .(2005، بوچلز و هال) کندیم نییرا تع ندگانیگو انیکه نحوه ارتباط م

اعمال  یبرا یانتقال اطلاعات، بلکه ابزار یبرا یالهیوس تنهانهاصل استوار است که زبان  نیبر ا

(. 1399اکبری و همکاران، ) است یو نهاد یفرد یهاتیبه هو یدهو شکل معنا مذاکرةقدرت، 

در  یزبان یچگونه ساختارها کند کهبیان می 2یحقوقیاجتماعیشناسزبان در این راستا

در تعاملات . است ندگانیگو یاجتماع گاهیجا کنندهتیتقو ای دهدهنبازتاب ،یرسم یهاتیموقع

هر دو طرف  ینهاد تیموقع ،یاتیمالرسمی و مشاور  حسابرسان سازمان امور مالیاتی کلامی بین

در نقش مدافع حقوق  یگریدو  یتیحاکم گاهیدر جا یکی کهیطوربه. شده است نییتع شیاز پ

همانند محاکم قضایی،  .زبان است کند،یم نییتعامل را تع نیا تیفیکه ک یزی. اما چکندعمل می یمؤد

  .(1402)مداح شورچه و همکاران،  شودیاستفاده م نییپا به بالاو گاه از  یگاه متقارن، گاه تقابل هک یزبان

و معمولًا  دهبوبرخوردار  ییبالا ینهاد گاهیاز جا یاتیحسابرسان مال ،یاتیمال یدگیدر جلسات رس

وگو را به نفع موضع گفت یفضا ز،یآمتحکم یحت ای یدستور ،یاستناد ،یبا استفاده از زبان رسم

سلط تضمن  دیخود با یاحرفه فهیحفظ وظ یبرا یاتیمشاور مال . در مقابل،کندیم هدایت خود

ستفاده خود دقت لحن و کلمات مورد ا بهره برده و با زین یاقناع یهااز مهارت ،دانش تخصصیبه 

 یبانمسئله ز کیتنها نه ،یدگیوگوها در جلسات رسگفت تیفینوع و ک ی. بررسدینما بیانرا 

 یهایریسوگ ،یاجتماع یاز روابط قدرت، ساختارها یبازتابتوان آن را یبلکه م ست،یصرف ن

 (. 1400زاده و همکاران، دانست )عباس یقانون یهاو چارچوب یفرهنگ

 ندیفرا جینتا یریگدر شکل یاتیح ینقش یتعاملات کلام ،یاتیمالامور  حوزةدر رسد به نظر می

بر . است 3یکنش گفتار هینظر نه،یزم نیدر ا یدیکل میاز مفاه یکی. نماید فایا یاتیمال یدگیرس

انجام  یآن کار قیاست که از طر یبلکه عمل .ستیاطلاعات ن انیگفتار تنها ب ه،ینظر نیاساس ا

و  یاتیمالحسابرس در تعاملات به نظر می رسد . (1402مداح شورجه و همکاران، ) شودیم

 نیمواضع طرف نییو تب یتعامل یدر فضا ینقش مهم یگفتار یهاکنش ،یاتیمال یمشاوران رسم

امکان  ،(1995) رکلافیف (CDA)یگفتمان انتقاد لیتحل هینظرطبق  نیمچنه .داشته باشند

                                                 
1 Critical Discourse Analysis 
2 Sociolinguistic Legal Linguistics 
3 Speech Act Theory 



     423                                      ر...د یاجتماع شناسیزبان کردی: رویاتیمال یدگیرس ندیدر فرا یتعاملات کلام ،یمرعلیدکتر  

 

نگ، لی و وا) می باشدزبان فراهم  قیروابط قدرت از طر دنیبه چالش کش ای دیبازتول ةنحو یبررس

مأموران  انیتعاملات نابرابر م لیدر تحل به خصوص هینظر نی. ا(2009؛ مارش و همکاران، 2023

 لیتحل یبرا یچارچوب مناسب تواندیآنان کاربرد دارد و م ندگانینما ایو شهروندان  یدولت

 .فراهم آورد یاتیمال یو مشاوران رسم یاتیمال حسابرسان سازمان امورتعاملات 

جبلو نظیر ر) یاجتماع یشناسزبانحوزه برخی به د که دهنشان می پیشین در این حوزه،بررسی 

نظیر ) (، برخی به حوزه حقوقی1402؛ خانیان، 1399؛ اکبری و همکاران، 1394و علیخانی، 

؛ 1396؛ زائری و همکاران، 1396؛ باغبانی و کرمپور، 1392عسگری و رحیمی،  ؛1389ومنی، م

 شورجهمداح؛ 1400زاده و همکاران، عباس؛ 1399نجفی و حق بین، ، 1401انی و همکاران، هسب

در و برخی دیگر  (1403گرجیان و همکاران،  ؛1403شفیعی و همکاران، ؛ 1402و همکاران، 

؛ آغاز 1398؛ آذرپروند، 1397به عنوان مثال مطالعات انجام شده توسط بشیرنژاد،) حوزه آموزشی

؛ 2005و برخی از مطالعات در بافت حسابداری و حسابرسی )اسمیت، ( 1402و دهقان سلماسی، 

؛ 2022؛ فطیما و همکاران، 2019؛ جوهانا، 2018؛ ساویتز و کیدا، 2017نارکچای و فادزیل، 

 یهایبررس .صورت پذیرفته است( 2025؛ باهانداری و همکاران، 2022پروئل و همکاران، 

 حسابرسان سازمان امور انیم یتعاملات کلام نهیزم در یخلأ معنادار دهدیشده نشان مانجام

 یاتیمال یدگیرس ندیدر فرآ یزبان تعاملاتبطوریکه وجود دارد.  یاتیمال یو مشاوران رسم یاتیمال

  .رندیگیقرار م یمورد بررس یعلم لیو بدون تحل یصورت شهودغالباً به

 یشناستلاش دارد تا از منظر زبان ،پژوهشیخلأ  نیا بر طرف ساختنپژوهش حاضر با هدف 

 بپردازد. یاتیمال یدگیموجود در جلسات رسکلامی وگوها و تعاملات گفت لیبه تحل یاجتماع

 یاتیمال حوزهنیز و  یاجتماع یشناسزبان در حوزه ییافزابه دانش تواندیپژوهش م نیا انجام

کشور  یاتیدر نظام مال یابهبود تعاملات حرفه یبرا یو کاربرد ینظر یمنجر شود و چارچوب

از  یبخش درک شودکه  شودیم انینما شتریب یموضوع زمان نیپرداختن به ا ضرورتفراهم آورد. 

از  یناش یاتیمال یو مشاوران رسم یاتیمال حسابرسان سازمان امور انیها مها و سوءتفاهمچالش

در  تواندیمسأله م نیاست. ا یکلام یراهبردها یریکارگب و نحوه یفقدان درک مشترک زبان

از  انیمود مندیتیرضاافزایش  یو حت یاتیعدالت مال تیرعا ،یدگیرس ندیفرآ تیبر شفاف تینها

نه تنها از منظر  یاتیتعاملات مال یرو، توجه به بعد زبان نیباشد. از ا گذارتأثیر یاتینظام مال

 .است تیواجد اهم زیکشور ن یاتیبلکه از جهت بهبود عملکرد نظام مال ،یاجتماع یشناسزبان

پژوهش  نیا ،یاتیمال ةحوزدر  یکاربرد یشناسزبان ةآشکار در حوز شکاف تحقیقاتی به باتوجه

تعاملات  یبه بررس ،یگفتمان یهاهیاز نظر یریگو با بهره یطور علم آن است که به به دنبال

 بپردازد.  یاتیمال یبا مشاوران رسم یاتیمال امورحسابرسان سازمان  یکلام
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به ناشی از تجر قیعم یهاحاصل از مصاحبه یهاداده لیآن است که با تحلحاضر  پژوهش هدف

از را  یاتیمال حسابرسان سازمان امور یو زبان یرفتار یالگوها ،یاتیمال یمشاوران رسم زیسته

 وگوگفتهم ابزار  تواندیکرده و نشان دهد چگونه زبان م ییشناسادیدگاه مشاوران رسمی مالیاتی 

 یبرا ییمبنا تواندیمطالعه م نیا یهاافتهی .باشد ینابرابر ایاعمال سلطه  یبرا یالهیو تفاهم و هم وس

 یاتیلو مشاوران مای حسابرس مالیات یبرا یارتباط یهادر حوزه مهارت یتخصص یهاآموزش یطراح

  .ردیگ قرار مورداستفاده یاتیمال یهایدگیرس تیفیک ءارتقاو  یکارآمد شیباشد و در جهت افزا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
و تعارضات  یارتباط یهانقش ،یقدرت نهاد رینظ یمی، مفاهاجتماعی یشناسزبانمنظر  از

لی و فوسارو) دارند تیاهم یدگیدر جلسات رس یزبان یاز سازوکارها ترقیدرک عم یبرا یگفتمان

دولت  ندهینما عنوانبه حسابرس مالیاتی یرسم گاهی. جا(2017؛ گالوتی و همکاران، 2014همکاران، 

بان، بازتاب زکه در آن  کندیرا خلق م یصخا یارتباط تیموقع ،یاتیدر برابر نقش مدافعانه مشاور مال

 و ابزار اعمال نقش و قدرت است.

 یقدرتمند برا یانتقال اطلاعات است، بلکه ابزار یبرا یالهیتنها وسنه ،یاجتماع یدر ساختارها زبان

؛ ژون 2021جینگ و همکاران، ) شودیمحسوب م یفردانیاقتدار و روابط م ت،یموقع ت،یهو ییبازنما

 یهایژگیو نیا ،یاتیمانند سازمان امور مال یرسم یدر بستر نهادرسد به نظر می. (2024و فنگ، 

قرار دارند که گفتار آنان  ییهاتیدر موقع کنشگران هچرا ک .کنندیم دایپ یدوچنداننمود ، زبان

 ،ییهاتیموقع نیدر چن یتعاملات کلام لیتحل ،رونیازااثر گذارد.  هایریگمیبر روند تصم تواندیم

 1ینهادگفتمان هینظر .است یو علوم اجتماع یشناسزبان قیبر تلف یمبتن ینظر یچارچوب ازمندین

ها، اغلب گفتمان نی. در اکندیم تیتبع یاز قواعد خاص یرسم یوگو در نهادهاکه گفت کندبیان می

. (2016، ؛ وداک و مییر2000وانگ، ) مکالمه دارد انیکنترل جر یبرا یشتریقدرت ب، نیاز طرف یکی

ملموس  اریبس یگفتمان نهاد نیا زین یبا مشاوران رسم یاتیمال حسابرسان سازمان اموردر تعامل 

، رسیدگی گزارشها و کاربرگروند جلسه و نگارش  نییتع ،یگربا حق پرسش یاتیمأمور مال. است

ارتباط مؤثر،  یبرقرار یبرا ان رسمی مالیاتیمشاور نی؛ بنابرادارد اریعملاً ساختار تعامل را در اخت

 .خواهد بودگفتمان غالب  رچوبزبان خود در چا تیریقواعد و مد نیاز درک ا ریناگز

فوسارولی ) داندیعمل م یبلکه آن را نوع .داندیزبان را صرفاً ابزار انتقال معنا نم 2یکنش گفتار هینظر

 ،«دیاسناد را ارائه ده نیا دیشما با» دیگویم حسابرس مالیاتی یوقت مثالعنوانبه(. 2014و همکاران، 

 ،قضایی یدگیدر جلسات رس ی دانست.صرفاً خبرتوان این بیان را نمی و دهد،یدر واقع دارد دستور م

 آورندالزام ای زیدآمیتهد ،یاما در باطن دستور ،یدر ظاهر خبر بازپرس/ قضاتاز جملات  یاریبس

این مطالب و با عنایت به  به باتوجه. (1400زاده و همکاران، ؛ عباس1403، شفیعی و همکاران)

                                                 
1 Institutional Discourse 
2 Speech Act Theory 
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 عنوانبهرسمی مالیاتی  مشاوران رسدیمبه نظر شباهت بین وظایف وکلا و مشاوران رسمی مالیاتی، 

 مؤثر یگفتار یهاخود از کنش یهاو در پاسخ شناختهزبان را  یکنش یهاهیلا نیا دیبا نماینده مودی

و  ردیگیشکل م یافراد در تعاملات زبان تیهو 1در زبان یاجتماع تیهو هینظربر طبق  .بهره ببرند

آنان که زن  ژهیوبه) یاتی. مشاوران مال(2023؛ وون و کوتانی، 2018جایر و لاستن، ) شودیم دیبازتول

رو شوند. روبه یاحرفه یدر بازشناس ییهابا چالش یدگیممکن است در جلسات رس (جوان هستند ای

 فیتضع ایدر ساختن  یگفتار مشاور، همگ کردنقطع ایاجازه صحبت دادن  او،، لحن حسابرسرفتار 

 .است یاجتماع گاهیتنها ابزار گفتگو بلکه سازنده جا، زبان نهرونیازامشاور نقش دارند.  یاحرفه تیهو

قه و طب لاتیتحص ت،یمانند سن، جنس ییهایژگی، و(2006) زبان ورداف یشناسجامعه هینظرطبق 

آذرپرند، ) گذارندیم تأثیرلحن افراد  یهم بر انتخاب واژگان، هم بر ساختار جملات و حت ،یاجتماع

 . (2014؛ فورسالی و همکاران، 1396؛ باغبانی و کرمپور، 1398

و  یرسم یهادر بافت ژهیوبه ،یکه زبان در تعاملات نهاد دهدینشان م ینظر یمرور مبان

بلکه  ست،یات نانتقال اطلاع یبرا یصرفاً ابزار ،یاتیمالسازمان امور  یدگیمانند رس یاافتهیساختار

 یاوابط حرفهر تیریاعمال قدرت، مذاکره درباره معنا و مد ،یاجتماع یهانقش یفایا یاست برا یابزار

زبان،  یشناسو جامعه یگفتمان انتقاد لیتحل ،یکنش گفتارهمچون  ییهاهینظر. استنیز 

. سازدمیهم فضاها فرا نیاز نحوه عملکرد زبان در ا یترقیدرک عم یمعتبر و کارآمد برا ییهاچارچوب

ع، مواض ات،ین یصرف محتوا فراتر رفته و به بررس لیکه از تحل دهندیاجازه م هاهینظر نیا

 یران رسمو مشاو یاتیمال حسابرسان نیقدرت پنهان در تعاملات ب یو ساختارها یزبان یهایراتژاست

 .میبپرداز یاتیمال

 های خارجیپیشینه پژوهش

و  یغن ،(ییقضا یها و نهادهادر دادگاه ژهیوبه) کلامیدر حوزه تعاملات  یالمللنیب مطالعات

 در زمینه مالی مطالعات اندکی انجام شده است.  وجودنیباامتنوع است. 

نشان  ( در تحقیقی با عنوان ضرورت مهارت های ارتباطی برای حسابرسان داخلی2005اسمیت )

 ده،یچیپ و رییدر حال تغ یِالمللنیدر بازار ب شرفتیو پ تیموفق یبرا یحسابرسان داخلداد که 

علاوه بر  داشته باشند. سطح بالایی ی(فرد نیو ب یداریشن یهامهارت) یارتباط یهامهارت دیبا

خاص  یصوت یهادر سطوح مختلف سازمان، در استفاده از بازتاب تعاملهنگام  دیحسابرسان باآن 

 اشند.خود بر مخاطب آگاه ب یهارفتار تأثیر یاز چگونگ دیحسابرسان باهمچنین دقت کنند. 

 ین داخلبر عملکرد حسابرسا یمهارت ارتباط( در پژوهشی تحت عنوان 2017نارکچای و فادزیل )

سان و عملکرد حسابر یارتباط یهاوجود مهارتنشان دادند که  لندیعام تا یدر شرکت سهام

  ت.اس یو صاحبکار ضرور یحسابرسان داخل نیب یداخل یحسابرس یاثربخش تیتقو یبرا یداخل

                                                 
1 Identity and Language 
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ای حسابرس نشان شیوه تعاملی و لحن حرفه تأثیر( در پژوهشی با عنوان 2018ساویتز و کیدا )

در  یمشتر یهامطرح کند، پاسخ لیمیا قیاگر حسابرس درخواست اطلاعات را از طردادند که 

 یبه سمت اطلاعات شتریب، ارائه شود یریتصو ای یکه درخواست به صورت صوت یبا زمان سهیمقا

 شتریب یریبا سوگ یهاپاسخ ن،یهمچن کند،یم تیحما یدارند که از موضع مشتر یریسوگ

 مشهود بوده است. شده باشد،  انیب یاحرفه غیر یدرخواست با لحنصاحبکاران زمانی که 

افزایش کارایی در مالیات کسب و کارهای بزرگ از طریق ( در پژوهشی با عنوان 2019وهانا )ج

های مثبتی بر رسیدگی امور مالیاتی شرکت تأثیر انتعامل با مشترینشان داد که  تعامل با مشتری

مالیات تقریباً بدون استثنا  امورهای بزرگ به تعامل با های شرکتبزرگ دارد. نگرش و واکنش

مالیات احساس  امورای بود. کارمندان مثبت بود و حتی در موارد دشوار، تعامل خنثی و حرفه

 .کندتر میهای بزرگ را آسانرکتکردند که این تعامل، رسیدگی به امور مالیاتی شمی

حسابرسان با کمیته حسابرسی:  ( در پژوهشی با عنوان تعاملات2022فاطیما و همکاران )

طرح تاخیر در ابلاغ باعث  مقدماتی اتجلس برگزاریعدم نشان دادند که  شواهدی از اندونزی

، اغلب ضوریح اتاز طریق جلس تعاملات. همچنین می گرددحسابرسی به کمیته حسابرسی 

 .شودداده می اولویتاوقات به ارتباط کتبی 

... چگونه سبک ستیمهم ن دییگویچه مفقط آن( در پژوهشی با عنوان 2022پروئل و همکاران )

؟ گذاردیم تأثیرعملکرد حسابرس  یابیو ارز یمسائل حسابرس یریگیبر پ یمیو فرهنگ ت یارتباط

 . می گردد یحسابرس تیفیک باعث افزایشسلسله  یهامیحسابرسان در تنشان دادند که تعاملات 

موفقیت ارتباطات غیررسمی: مسیری به سوی ای با عنوان ( در مطالعه2025باهانداری و همکاران )

 یحسابرس تهیو کم یحسابرسان داخل نیب یررسمیکه ارتباطات غ؛ نشان دادند برای حسابرسان داخلی

 . کندیم فایا یروابط قو جادیو ا یحسابرس تهیکم تیدر کسب حما ینقش محور

 های داخلیپژوهش ۀپیشین

در این  یامطالعهکه در ایران در حوزه حسابداری  دهدیمبررسی تحقیقات انجام شده نشان 

 یهاتیروا لیو تحل یبر تعاملات دادگاهی انجام شده در کشور هاپژوهشزمینه انجام نشده است. 

 آنها اشاره شده است.در ادامه به  که متمرکز بوده است یحقوق

وکلا جهت  یو فرازبان یزبان یهاوهیش لیو تحل فیتوصبه  یا( در مطالعه1396) زائری و همکاران

وکلا که  نشان دادندآنها  پرداختند. یفریگفتمان دادگاه ک لی: تحلرانیا یعلن یهااقناع در دادگاه

دهی، تأکید شناسی، حذف، اظهار، نامهای کاربردراهبردهای قانونی و از های زبانی تبصرهاز شیوه

زبانی در گفتمان دادگاه، در های فرابرند و همچنین بر شیوهبر پشیمانی، انکار جرم متهم بهره می

 .ورزندمنظور اقناع قاضی تأکید میشناسی حقوقی بهحوزه زبان
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دب  هدیشاخص قدرت و پد نیرابطه ب یچگونگ یبررسبه  پژوهشی( در 1396پور )کرمباغبانی و 

آنها نتایج  پرداختند. یو حقوق یگفتمان یکردی: رویشناختبه لحاظ زبان ییدر روند بازجو یزبان

خوبی توان مسیر بازجویی را بهنمی (1987)با رعایت راهبردهای ادب براون و لوینسنکه نشان داد 

ولی  ،روندها طفره میاز پاسخگویی به سؤال دلیل نبودن فشار و تهدیدزیرا متهمان به .پیش برد

 .خوبی پیش بردتوان مسیر بازجویی را بهمی با اعِمال فشار و لحن تهدید

 دانشجو –در گفتمان استاد  یارتباط کلام یراهبردها یبررسبه  تحقیقی( در 1397) نژادریبش

راهبردهای تحکمی استفاده اساتید در تعامل با دانشجویان عمدتاً از که  وی نشان داد پرداخت.

کنند. از سوی دیگر دانشجویان در تعامل با اساتید بیشتر از راهبردهای حمایتی استفاده می

راهبردهای کلامی در میان اساتید زن و مرد مؤثر  یریکارگبهمقولة جنسیت در نوع . کنندمی

راهبردهای کلامی  یریرگکابهمیان دانشجویان دختر و پسر از لحاظ آماری در  کهیدرحال نبود.

 .وجود دارد داریمعنتفاوت 

 رشیو پذ یامقابله یهاسبک نیب ةرابطبه بررسی  یا( در مطالعه1399) اکبری و همکاران

که  ندنشان دادپرداختند. آنها  زنان خانه دار شهر تهران یارتباط کلام یهابا مهارت یاجتماع

دار رابطه های ارتباط کلامی زنان خانهاجتماعی با مهارتای و پذیرش های مقابلهبین انواع سبک

 معناداری وجود دارد. 

پرداخت. وی  رانیا یامروز کلامی جامعهساختار ارتباط  به بررسی پژوهشی( در 1402) خانیان

، امروزه به سمت استفاده از ساختاری انزبان گرایش و تمایل فارسیاز یک سو نشان داد که 

متملقانه،  اتیانباستفاده از از سوی دیگر  .است مثبتو  مستقیم براهبرد ادهمسطح و برابر و 

 گردد. ضمن بالا بردن وجهه مخاطب باعث کاهش وجهه خود شخص می

در  یاز ارتباطات کلام انیترس دانشجوبا عنوان  یادر مطالعه (1402) یدهقان سلماسآغاز و 

که  نشان دادند، یتیشخص یهایژگیوو  یفرهنگ یهاارزشنقش  ی: بررسنیآنلا یهاکلاس

ترسند و در افقی بیشتری دارند بیشتر از برقراری ارتباطات کلامی می ییگراجمعدانشجویانی که 

مقابل دانشجویانی که دارای سطح بالایی از فردگرایی افقی یا عمودی هستند، تمایل بیشتری به 

ای آنلاین داشته و از برقراری ارتباطات در کلاس ه هر دومیکروفون، دوربین و یا  کردنروشن

 .کلامی ترس چندانی ندارند

و متهم در  یقاض یگفتار یهاکنش لیتحل پژوهشی با عنواندر  (1403) شفیعی و همکاران

های گفتاری بین دو کنشگر در که کنش ندنشان داد، سرل کردیرو یبر مبنا یفریک یهادادگاه

 .جز کنش گفتاری تعهدی، تفاوت معناداری دارددادگاه، به

 یفریگفتمان دادگاه ک یکاربردشناخت لیتحلبا عنوان  تحقیقیدر  (1403) گرجیان و همکاران

، «شیوه»اصول  بهباتوجهکه قضات به ترتیب  نشان دادند، سیگرا یاصول همکار یبر مبنا رانیدر ا
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معنادار نسبت به متهمان، اصل همکاری در مکالمه  ی، با اختلاف«کیفیت»و « کمیت»، «ارتباط»

، «ارتباط»که متهمان به ترتیب با عدم پایبندی به اصول نشان دادند اند. همچنین را رعایت نموده

ری در مکالمه معنادار نسبت به قضات از اصل همکا یبا اختلاف« کمیت»و « کیفیت»، «شیوه»

 اند. تخطی کرده

کلامی در حوزه تعاملات  مطالعات اندکی پیرامونکه  دهدیمبررسی مطالعات انجام شده نشان 

 یشدت متکبه ،یاتیمال یدگیاست که جلسات رس یدر حال نیاشده است. انجام مالی و مالیاتی 

ها جلسات با دادگاه نیا . تفاوتستهامستندات و تبادل استدلال لیتحل ،یرسم یوگوهابر گفت

و  یریگمیو تصم شوندی( برگزار میقاض) یینهاد قضاوت نها ابیدر آن است که غالباً در غ

را  حسابرس مالیاتی یمسئله، قدرت نهاد نیواگذار شده است. ا حسابرس مالیاتیبه  تشخیص

 یشناسزبان یگراز سوی د .شودیتر و پرخطرتر محساس نجایو نقش زبان در ا کندیم چندبرابر

 یساختار یهالیو هنوز به تحل هاستدهیپد فیعمدتاً در مرحله توص رانیدر ا یحقوق یاجتماع

سن، ) یاجتماع یرهایمتغ تأثیر (.1402مداح شورچه و همکاران، ) است دهینرس یو انتقاد

بکر و  باًیتقر رانیا یاتیمال یدر نهادها ی( بر تعاملات زبانتیشخص لات،یتحص ت،یجنس

جلسات تعاملات کلامی با تمرکز بر  کوشدیحاضر م پژوهش .است ماندهیاقه بنشدیبررس

 یرا از منظر زبان و تعامل بررس یاتیمال یمشاوران رسم ستهیز یهاتجربه ،یاتیمال یدگیرس

 برهیباتکآن است که  یدر پ ،پژوهشیخلأ  نیپرکردن ا باهدفحاضر  مطالعه از اینرو. نماید

و  ترقیدق لیو مطالعات گفتمان، به تحل یاجتماع یشناسمعتبر در زبان ینظر یهاچارچوب

در بستر  یاتیمال یو مشاوران رسم یاتیمال حسابرس انیم یاز تعاملات کلام یترقیعم

 . ردازدبپ یاتیمال یهایدگیرس

 پژوهش سؤالات -3

 یشناسحاضر از چارچوب زبان پژوهش سؤالاتدر طرح با توجه به مطالب ارائه شده پیشین 

و  یفرد یهایژگیچارچوب، و نیا طبقبهره گرفته شده است.  نینماد ییگراو تعامل یاجتماع

عوامل  عنوان به (یدانش فنبرخورداری از و  نفساعتمادبه لات،ی، سطح تحصتجربه)نظیر  یاحرفه

 یتلق یناع و تعامل کلامقدرت اق ت،یرسم زانیزبان، سبک گفتار، م ییمؤثر بر نحوه بازنما

طور مشخص، به(. 2019به نقل از جوانا،  1995و فرکلاف،  1995؛ هلمز،1972)لابو،  شوندیم

 یواژگان، نوع استدلال و تسلط گفتمان رهیدا ،یسابقه، بر ساختار نحومیزان و  سطح تحصیلات

 مالیاتی یدانش فنمیزان تسلط به مانند اعتماد به نفس و  ییرهایمتغ ن،یهمچن. است گذارتأثیر

تعارض  تیریو مد یدهدر گفتگو، پاسخ یآغازگر ،یانقش حرفه یفایدر نحوه ا میطور مستقبه

به نظر می  .(2023به نقل از لی و وانگ،  1999)سارانگی و روبرتز،  شوندیمنعکس م یکلام

مؤثر باشند، اما  یاط کلامممکن است بر ارتب زین یو اجتماع یشناختروان یرهایمتغ ریسا رسد
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 یاتعاملات حرفه اتیدر ادب یبوده که هم از لحاظ نظر ییرهایدر پژوهش حاضر، تمرکز بر متغ

 نیا ،یاتیمال حوزهدر  یکاربرد یشناسآشکار در زبان شکاف تحقیقاتی بهباتوجهاند. شده دیتأک

 یبه بررس ،یگفتمان یهاهیاز نظر یریگو با بهره یطور علم آن است که به به دنبالپژوهش 

 کلی سؤاللذا  بپردازد. یاتیمال یبا مشاوران رسم یاتیمال حسابرسان سازمان امور یتعاملات کلام

بر تعامل موثر رفتاری و غیر رفتاری  مشاوران مالیاتی،عوامل اینکه  این پژوهش عبارت است از

 اند:ت ذیل طرح شدهسؤالا اساسبراین کدامند؟   با ایشان،کلامی حسابرسان سازمان امورمالیاتی 

 باسابقهمشاور مرد  کیدر جلسات دارد که  یمشاور زن جوان همان قدرت کلام کی ایآ .1

 دارد؟ 

 ،بالانفس اعتمادبهبا  رسمی در مواجهه با مشاوران یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ .2

 دهند؟ینشان م یواکنش متفاوت

 یواکنش متفاوت ،با سن بالادر مواجهه با مشاوران  یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ .3

 ؟دهندینشان م

 ،با تحصیلات دانشگاهی بالادر مواجهه با مشاوران  یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ .4

 دهند؟ینشان م یواکنش متفاوت

 روزبهبا سطح بالای معلومات  در مواجهه با مشاوران یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ .5

 دهند؟ینشان م یمتفاوت واکنش

 شناسی پژوهشروش -4
پاسخ به  یبرامی باشد که  شافییک پژوهش کیفی است که از لحاظ هدف، اکت، حاضر پژوهش

 یاتیمال یبا مشاوران رسم یاتیمالسازمان امور  یحسابرس مالیات یتعاملات کلام»سؤال که  نیا

 ییرگرایتفس ق،یتحق یفلسف یمبنا انجام شده است. «رد؟یگیشکل م یچه عوامل تأثیرتحتچگونه و 

کنندگان در بستر است که مشارکت ییهاو برداشت یپژوهش، فهم معان یاست؛ چرا که هدف اصل

 یالهیچارچوب، زبان نه صرفاً وس نی. در ادهندینسبت م یخود به تعاملات زبان یاو حرفه یاجتماع

 یتلق ینهاد یهانقش ییو بازنما قابلساخت معنا، قدرت، ت یبرا یبلکه ابزار ام،یانتقال پ یبرا

 یجابهبه کار گرفته شده است.  ییاستقرا کردیموضوع و هدف پژوهش، رو تیماه به توجه با .شودیم

از  شدهیگردآور یهااز دل داده ینظر یهاچارچوبو  میبه داده، تلاش شد مفاه هیحرکت از نظر

کنندگان بوده و از مشارکت یپژوهتیروا ق،یتحق یاستخراج شود. راهبرد اصل قیتحق دانیم

 ،یاتیبا مأموران مال یخود را از تعاملات کلام ستهیو ز یشخص یهااست تا تجربه دهخواسته ش

ها پرونده ةجینت ایبر روند  میرمستقیغ ای میمستق تأثیرتعاملات  نیکه ا ییهاتیدر موقع ژهیوبه

 یشناسزبان لیبستر تحل ،یغن یاجتماع یهامتن ةمثاب به هاتیروا نیاند، بازگو کنند. اداشته

 اند.را فراهم آورده یاجتماع
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اند. انتخاب شده یگردآورت باز سؤالابا  افتهیساختمهین یهامصاحبه قیاز طر هاداده

ایران با  یاتیمال یرسمعضو جامعه مشاوران مشاوران  انیهدفمند و از م صورتبهکنندگان مشارکت

انجام شده است.  1403سابقه شرکت در جلسات رسیدگی و دارای کارت عضویت فعال در سال 

کنندگان بر اساس بود، مشارکت یفرد یهاو عمق تجربه تیفیکه هدف پژوهش، شناخت ک جاازآن

ادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رستعداد نمونه .شدندانتخاب  هدفمند به شیوه گلوله برفی یریگنهنمو

 یریگنمونه ،حاصل نشدها از مصاحبه یدیو مف دیاطلاعات جد گریکه د یمعنا که هنگام نیبه ا افت،ی

 ةدر مصاحبپژوهش شرکت کردند ) نیدر ا یاتیمال ینفر از مشاوران رسم 24، پایان در. متوقف شد

 اند: شدهشده  یطراح ریموارد ز یسازت مصاحبه باهدف شفافسؤالا (.اشباع نظری حاصل شد 19

 ؛یاتیمشاور از نحوه صحبت و برخورد حسابرس مال ةتجرب .1

 بر نوع تعاملات؛ یفرد یرهایمتغ تأثیر .2

 ؛حقوق مودیدر دفاع از  فنیاستفاده از زبان  ةنحو .3

 در جلسات؛ شدنگرفتهدهیناد ایاحساس اقتدار  ةتجرب .4

 .تعارض و اقناع در گفتگوها تیریمد یهاروش .5

ضبط، و با حفظ محرمانگی اطلاعات آنان کنندگان مشارکتاز اجازه اخذ ها با مصاحبه یتمام

 لیو سپس تحل یسازادهیضبط، پ هامصاحبهقرار گرفت.  مورداستفاده لیتحل یو برای سازادهیپ

 . (1403نژاد و همکاران، عرب) اندشده

 های پژوهشيافته -5
حاکم  ییوگوگفت یو ساختارها یسبک گفتار ان،یها، تلاش شد تا زبان، بمصاحبه بیاندر روند 

 ی. تمرکز اصلردیقرار گ یبا دقت مورد واکاو یاتیبا مأموران مال یاتیمال یدر مواجهه مشاوران رسم

 ایروابط قدرت، حذف  یها، ردپابر آن بود که چگونه در دل واژگان، جملات و مکث لیتحل

فراتر از سطح  ییکه حامل معنا یکنش زبان ای. هر گفتار ردیگیشکل م ریتحق ایاحترام  شدن،دهیشن

الان نوبت »جمله ساده، مانند  کی یمورد توجه قرار گرفت. گاه یلیتحل یعنوان واحدواژگان بود، به

 یهازمیمکان ودرباره ساختار قدرت  یادی، حامل اطلاعات ز«تمومه گهیبحث د نیا» ای« !ستیشما ن

که  ینیگفتارها ظاهر شدند؛ مضام انیدر م یمشترک نیوگو، مضامخطوط گفت یبررس با .حذف بود

 نیمضام نیاز ا یداشتند. برخ نیادیبن ییهاشباهت ،یبلکه از نظر بافت ارتباط ،یفقط از لحاظ لفظ نه

 یهاوهیبه ش گرید یبرخ د؛یچرخیم یضمن دیتهد ای زیرآمیحول رفتار مأموران در استفاده از لحن تحق

 یکم در دل ساختارهاکم ه،یاول میمفاه نی. اشدندیمشاوران مربوط م یحذف مشارکت زبان

 ان،یم نیا در .را استخراج کرد یغالب گفتار یها الگوهااز آن شدیقرار گرفتند که م یترمنسجم

مشاور، و  یطرد گفتار طرفه،کی یوگو توسط مأمور، تسلط زبانگفت انیچون کنترل جر ییالگوها

 یصرفاً مشاهدات فرد هانی. اشدندیتکرار م یاشکل برجستهبه د،یعنوان ابزار تهداستفاده از زبان به

با  ل،یبودند. روند تحل افتهی زتابمتنوع با یهاو مثال ریمتعدد با تعاب یهانبودند، بلکه در مصاحبه
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رفته رفت و رفته شیپ هاتیجملات و موقع انیم ییمعنا قیتطب ها ورجوع مداوم به متن، گفتگو با داده

عنوان بالاتر به یدهحیبا قدرت توض میاز مفاه یبرخ ت،ینها در .شد انینما یترقیعم یلیتحل یساختارها

شده گفتمان کنترل» ،«یدر قدرت زبان ینابرابر»مانند  ییهاشکل گرفتند. مفهوم لیتحل ینظر یهاشاکله

 نیسر برآوردند. ا هاتیاز دل روا« صدا یجیحذف تدر»، و «زبان قیاز طر افتهیسازمان ریتحق» ،«ینهاد

به  شتریبرابر، ب الوگید یجابه ،یاتیمال یدر فضاها ینشان دادند که تعاملات کلام یخوببه میمفاه

   .مشاوران شباهت دارد یصدا یجیو حذف تدر ینهاد یبرتر تیتثب یبرا ییهادانیم

 بیترک ةدربار یمعنادار اطلاعاتو  دهدیدهندگان را ارائه مپاسخ یشناختتیجمع یهایژگیو1جدول

دهندگان از پاسخ ٪63 که شودیممشخص  1با مشاهده جدول  .دهدیبه دست م یموردبررس تیجمع

در نمونه  جوان نسبتاًفعال و دهنده غلبه افراد سال سن دارند که نشان 45-30در دامنه سنی 

بیش از  یدر بازه سن ٪33سال و  30کمتر از  یدهندگان در گروه سناز پاسخ ٪4است.  یموردبررس

دارای مدرک رشته  %29از افراد مشارکت کننده  دارای مدرک حسابداری،  %58 سال قرار دارند. 45

از  %87نیز از سایر رشته ها فارغ التحصیل شده بودند. به عبارت دیگر می توان گفت  %13مدیریت و 

 اند.  وکار بودهکسب ةکنندگان دارای مدرک تحصیلی مرتبط با حوزمشارکت

 کنندگانکتمشار: مشخصات دموگرافیک 1جدول 

 فراوانی گروه متغیر
 درصد

 فراوانی

 جنسیت
%71 17 مرد   

%29 7 زن  

 سطح تحصیلات

54% 13 کارشناسی  

%29 7 ارشدیکارشناس  

17% 4 دکتری  

 سن

%4 1 سال 30کمتر از   

%63 15 سال 45الی  30بین   

%33 8 سال 45بیش از   

 سابقه

%42 10 10تا  1  

%38 9 20تا  11  

%20 5 21 یبالا  

 مدرک تحصیلی عنوان

%58 14 حسابداری  

%29 7 مدیریت  

%13 3 سایر   

های پژوهشمنبع: یافته  
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سهم، حضور  ٪29با  انسهم، نسبت به زن ٪71که مردان با  دهدینشان م زین یتیجنس عیتوز

( ٪54)یمدرک کارشناس یدهندگان داراپاسخ تیاکثر لات،یدارند. از نظر سطح تحص یترپررنگ

. باشندیم یمدرک دکتر یدارا ٪17ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا ٪29که  یهستند، در حال

از  ٪42 کهیطورهستند؛ به یاز تنوع قابل توجه یها حاکداده ز،ین یدر خصوص سابقه کار

سال  21از  شیب ٪20سال و  20تا  11 یدارا ٪38سال سابقه،  10تا  1 یدهندگان داراپاسخ

 دارند. یسابقه کار

  ات کلامیارتباط لیتحل
 حسابرسانبرجسته بود.  یاتیمال حسابرسان یقدرت زبان های صورت پذیرفته،مصاحبهدر اغلب 

قطع گفتار، ارجاع به قانون و کنترل نوبت صحبت،  ،یدستور ،یاستفاده از زبان رسم بامالیاتی 

قدرت  نی. اکندیم تیها را تقومسلط آن تیکه موقع نمودندیم جادینابرابر ا یاقتدار زبان ینوع

 یسازمان گاهیاز جامالیاتی  حسابرسانمعنا که  نیبه ا .شودیم بیترک ینهاد یابرابربا ن یزبان

رسد در جلسات رسیدگی به نظر میاست.  یبرتر نیا تیتثب یبرا یابزار ویبرخوردار است و زبان 

 مشاورشخصی  یهایژگیو تأثیرتحت داً یبلکه شد دهد،رخ نمی، در خلأ مالیاتی حسابرسان یقدرت زبان

 شود. هایی از مصاحبه بیان میدر ادامه به تشریح هر کدام با ذکر نمونهکه  ردیگیقرار مرسمی مالیاتی 

 یتیجنس ضیبروز تبع مالیاتی و حسابرسان یقدرت نهاد 

مشاور زن جوان  کی ایآ "اول پژوهش که بیان می دارد سؤالدر تلاش برای یافتن پاسخ 

قدرت باید اظهار داشت،  "مشاور مرد باسابقه دارد؟  کیدر جلسات دارد که  یهمان قدرت کلام

شخص، گروه یا نهادی خاص دارد. این نوع  ییهاتیبه مزنهادی یا همان قدرت ساختاری اشاره 

فتح ) شودیمحاصل  ییهاتشکلاز طریق ماهیت فعالیت و یا از طریق عضویت در  معمولاً قدرت 

(. از اینرو به نظر می رسد سازمان امور مالیاتی نیز به علت نوع فعالیت 1402الهی و حاجی مینه، 

بررسی از چنین قدرتی برخوردار می باشد.  ]که همانا وصول بخشی از درامدهای دولت است[خود

ساختار  انیم وندی، پبیان شدهروابط  نیتراز مهم یکیدهد که انجام شده نشان میهای مصاحبه

که مالیاتی  حسابرساندر تعاملات است.  یتیجنس ضیبا بروز تبع یاتیمالحسابرس  یقدرت نهاد

در مواجهه با  کنند،یم یتلق دارای حق تشخیص مطلقدولت و  ندهیعنوان نماخود را به گاهیجا

به . نمودندمیاستفاده  یزیآمطعنه یحت ای زیرآمیتحق ،یگرقضاوتمشاوران زن، اغلب از زبان 

 .منجر شود یاجتماع ضیتبع دیبه بازتول تواندیم یبدون کنترل زبان یقدرت نهاد رسدنظر می

 : ساله36مشاور زن، 

شما از  !مهندس: خانم گفت بهممالیاتی  حسابرسانوارد جلسه شدم،  یوقت" 

 . "باشممالیاتی من مشاور  کردی... انگار باور نم؟اومدیشرکت  کدوم
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مردسالارانه  یهنجارها تیتثب یبرا یبلکه ابزار ان،یابزار ب نه فقطگفت زبان،  توانیم جانیا در

 ینابرابر اجتماع یدر صورت ناخودآگاه بودن، از ساختارها یرفتار حت نیاست. ا یرسم یدر فضا

 هالیمشاوران زن، تحل یبرا .ابدییبازتاب ممالیاتی  حسابرسانکه در زبان  ردیگیسرچشمه م

و استدلال شفاف  فنیاصطلاحات  ق،یاستناد دق یحاو دیبا شتریها بکه گفتار آن دهدینشان م

محتوا، اگر از طرف مشاور  نیهم کهیدرحالگرفته شود.  یجد مالیاتیحسابرس باشد تا توسط 

 .شودیم رفتهیپذ بردنرسؤالیز ایبدون مقاومت ممکن است مرد مطرح شود، 

 :ساله41مشاور زن، 

. کننگوش  بهمبدم تا  حیتوض مرد یهمکار برابر دو دیبا شهیهم کنمیم حس" 

 ."کنمیاشتباه م دیکه شا نهیا فرضشانشیپانگار 

 تیوضع نیاست. ا گرفتهشکل موردانتظار یو بار زبان تیجنس نیتراز بناهم یارابطه نجا،یا در

هر  در .شود مدتیمشاوران زن در طولان یروان یو فرسودگ یارتباط یمنجر به خستگ تواندیم

از توان مشاور زن واکنش نشان  یتینه به استدلال، بلکه به تصور جنس یاتیمالحسابرس دو مورد، 

 یهاپروتکل ابیدر غ حسابرس مالیاتی یکه قدرت نهاد دهدینشان م مسئله نیداده است. ا

را از مشاوران  یاو فرصت تعامل حرفه خوردهگره یاجتماع یهاشهیبا کل یراحتبه تواندیم ،یرفتار

   .سلب نماید نز

 مالیاتی حسابرسان یدر برابر لحن اقتدارگرا یستادگيتوان ا ونفس مشاور اعتمادبه 

در مواجهه  یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ" دوم پژوهش که بیان می دارد سؤالدر پاسخ به 

ی حاصل هاداده لیتحل، "دهند؟ینشان م یواکنش متفاوت ،بالانفس اعتمادبهبا  رسمی با مشاوران

در  یترموفق یگفتار یهابالا، کنش نفساعتمادبهکه مشاوران با  دهدینشان م هااز مصاحبه

 انمشاور کلامی، قدرت نفساعتمادبهدارند. در واقع،  مالیاتیحسابرس  گرایانهمقابل زبان اقتدار

. بردیرا بالا م یدستور ای زیدآمیدر برابر لحن تهد یستادگیا یبرا وی را ییکرده و توانا تیرا تقو

 .دارند، مشهودتر است یخوب یو استناد یکه تسلط زبان یدر مشاوران ژهیوبه رابطه، نیا

 :ساله34زن، مشاور 

 ی. ولخوندمیرو م را که آماده کردم یاحهیلامضطرب بودم. فقط  یلیخ لیاوا" 

برخورد مأمور  دمیمؤدب صحبت کنم، د یگرفتم چطور محکم، ول ادیبعد که 

 ."فرق کرد یلیخ

 :ساله 48مرد، مشاور 

بر  د،یاگر اجازه بد"گفتم:  " ن.شک نک ،هاتیمالکه مشمول  نیا "گفت: مأمور 

 حیتوض 219دستورالعمل اجرایی ماده  (44)ماده  (2بخش ) (2-1)اساس بند 

 .کرد تعدیلنظرش رو  یحرف زدم. گوش کرد. حت مطمئن ".رعایت نشدهبدم چرا 
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رابطه  فیتنها در لحن و تسلط گفتار بلکه در بازتعرنه ،کلامی نفساعتمادبهرسد که به نظر می

 هر چند) شودیمواجه م یابا گفتار قاطع و حرفه یوقت حسابرس مالیاتیقدرت مؤثر است. 

  .کندیم رییو فضا از تقابل به تعامل تغ کرده تعدیلموضع خود را ( ناخودآگاه

  مأمور یاحترام زبان وسن مشاور 

در مواجهه  یاتیمال امورحسابرسان سازمان  ایآ "سوم پژوهش که بیان می دارد سؤالدر پاسخ به 

از روابط  گرید یکیباید اظهار داشت، "دهند؟ینشان م یواکنش متفاوت ،بالاسن با با مشاوران 

و  ی، ارتباط سن و تجربه مشاور با سطح احترام زبانی حاصل از مصاحبههادادهتحلیل معنادار در 

 یتراغلب با لحن محترمانه تر( باتجربه)احتمالا  تراست. مشاوران و مسن حسابرس مالیاتی یرفتار

تر مجبور به صحبت مشابه بوده باشد. در مقابل، مشاوران جوان یاگر محتوا یاند، حتمواجه شده

 .و استناد هستند یزبان تخصص قیخود از طر تیاثبات مکرر صلاح

 :ساله29زن، مشاور 

. شهیسرم م یزیثابت کنم که چ دیبدم، باز با حیهم توض یهر چ کنمیم حس" 

 یبه نفع مودخیلی دارین  ن،یکارشما تازه"گفت:  حسابرس مالیاتیبار  هیحتی 

 ."کنینتفسیر می

 :ساله 51مرد  مشاور

 ی... ولشهیم تریجد حسابرس مالیاتی کنم،یسلام م یتو اکثر جلسات، وقت" 

  ."دهیگوش نم یباز کس ،بگهدرست قانونو  یوقت یحتجوانم  یهمکارا

 یعنی. کندیم هیتغذ یمراتبو سلسله یسن یهاشهیاز کل حسابرس مالیاتیزبان رسد میبه نظر 

 زین ندهیگو یاجتماع تیبلکه به ادراک موقع ،نبودهگفتار  یاز محتوا یتعامل محترمانه الزاماً ناش

 حسابرس مالیاتیاست.  یستگیسن با ادراک شا وندیپ انگریوضوح ببه ت،یدو روا نیا وابسته است.

 نیارسد که به نظر میدارند.  یشتریصحبت، اعتماد ب یتر فارغ از محتوااغلب به مشاوران مسن

 .کشور باشد یادار سیستمدر  یمراتبو سلسله گرادهنده فرهنگ اقتداررابطه، بازتاب

 رفتار مأمور رییتغ ومشاور دانشگاهی  تحصیلاتسطح 

در مواجهه  یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ "چهارم پژوهش که بیان می دارد سؤالدرخصوص 

 سواد رسدیمبه نظر ، "دهند؟ینشان م یواکنش متفاوت ،با تحصیلات دانشگاهی بالابا مشاوران 

. دهدیم یهمراه باشد، به مشاور اعتبار گفتار ترعالیاگر با مدرک  ژهیوبه ،ی فردو حقوق یزبان

 . ابدییم شیو قدرت اقناع مشاور افزا کندیگوش م شتری، ناخواسته بحسابرس مالیاتی
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 :یبا مدرک دکتر ساله40مرد، 

 یو به بندها در صدور برگه تشخیص دستورالعمل رعایت نشدهگفتم  یوقت 

 لیتحل قیدقکنم حس می"گفت:  حسابرس مالیاتیاشاره کردم، دستورالعمل 

 .بهتون اطلاع میدم کنم یبررس .نیکرد

 :یکارشناسمدرک با  ساله38زن، 

 د،یریپذیچرا حرفمو نم پرسمیم یوقت یول ،کنممطالبه می قانونیها وقت یلیخ 

 .کنهینم تیکفا سوادمانگار  "د؟یکرد ریدرست تفس دیشما مطمئن": دنیجواب م

  (تعامل دوطرفه یریگشکل) حسابرس مالیاتیانعطاف  و فنیزبان تسلط به 

در مواجهه  یاتیمال حسابرسان سازمان امور ایآ "داردم پژوهش که بیان می پنج سؤالدرخصوص 

در این خصوص  "، دهند؟ینشان م یروز واکنش متفاوتبهبا سطح بالای معلومات فنی  با مشاوران

 یدر بسترها سازدیکه فرد را قادر م اشاره دارد یو معرفت یتخصص یستگیشا ینوع به 1یدانش فن

را در اجرای  ینقش مؤثر ،ییاجرا یو تسلط بر سازوکارهای لیبا اتکا به توان تحل ،یاحرفه دهیچیپ

 . (2012)فورچتنر و تونیک،  کند فایاامورات 

 یتدلالو ساختار اس فنیکه زبان  یمشاوران ،یموارد متعدد دردهد نشان می هامصاحبهبررسی 

دهند.  رییتغ تعاملیبه  تدافعیرا از حالت  حسابرس مالیاتیداشتند، موفق شدند واکنش  یقیدق

 زین رییم و تغکند، بلکه ابزار ساخت تفاه جادیتنها تقابل انه تواندیکه زبان م دهدینشان م نیا

 .باشد

 :ساله39مرد، مشاور 

د موا قیدق یلیخ یبسته بود. وقت یلیخ حسابرس مالیاتیاز جلسات،  یکی در 

اشه نظرمو بلازم  دیشا ،این زاویه نگاه نکرده بودماز "دادم، گفت:  حیتوض قانونیو

 .شدم دهیاون لحظه حس کردم شن "اصلاح کنم.

 :ساله35زن، مشاور 

وسط حرفش  حسابرس مالیاتی زد،یم یکل یهاحرف یهمکارم ه یوقت 

خر گوش آرو با استناد خوندم، تا  نامهنییاز آ بندکیمن فقط  یوقت ی. ولدیپریم

 .تحق با شماس ،قبول دارم"گفت:  یداد. حت

کند.  لیتبد یتخصص یوگورا به گفت یتعامل تقابل تواندیم فنی زبانتسلط به  رسدیمبه نظر 

امکان  نیم اه حسابرس مالیاتیبلکه به  کند،یم تیمشاور را تثب یاحرفه گاهیتنها جازبان نه نیا

  .کند ینینظر خود را بازب ،ینینشعقب ای ریکه بدون تحق دهدیرا م

                                                 
1 Technical Expertise 



 1404بهارو تابستان ، زدهمنو شمارهدهم، فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال  دو                                436

 

 ،یاتیمال یدگیدر جلسات رس یکه تعاملات کلام دهدینشان م هاافتهی لیتحلدر کل، 

 یفرد یهاو مهارت یاجتماع یهایژگیزبان، قدرت، و انیم ایو پو دهیچیپ ةرابط کیمحصول 

مشاور، سن،  تیشخص) ی(، فردحسابرس مالیاتی یقدرت نهاد) یمشاوران است. عوامل ساختار

روابط  نیقرار دارند. ا ایپو یگفتار، تخصص، لحن( در تعاملات) سبک کلامی( و لاتیتحص ت،یجنس

 لینابرابر تبد گاهو  یحساس، روان اریبس ییبه فضا ،یاتیدر جلسات مال یتعاملات کلام شوندیباعث م

  .پرونده اثرگذار باشد کیبر سرنوشت  تواندیکه در آن هر واژه، لحن و مکث، م ییفضا ،شود

 گیریبحث و نتیجه -6

و مشاوران حسابرس مالیاتی  انیم یتعاملات کلام لیو تحل ییشناسا باهدفحاضر  پژوهش

 یو رفتار زبان مشاوران یفرد یهایژگیمسئله پرداخت که چگونه و نیا یبه بررس ،یاتیمال یرسم

در تعامل قرار گرفته و ساختار قدرت  گریکدیبا  یاتیمال یدگیدر جلسات رسحسابرسان مالیاتی 

 . کنندیم دیوگوها بازتولگفت نیرا در ا ینابرابر ای

مورد توجه  یو گفتمان نهاد یاجتماع یشناساز منظر زبان یاتیتاکنون تعاملات مال که جاآن از

از سوی  .را پوشش دهد یحوزه خلأ علم نیپژوهش تلاش کرد تا در ا نیقرار نگرفته بود، ا یجد

و مشاوران حسابرسان مالیاتی  انیم یتعاملات کلام تیو ماه تیفیک لیحاضر با تحل پژوهشدیگر 

 اتیدر ادب شدهدهیکمتر د یاورود به عرصه یبود برا یتلاش ،یدگیدر جلسات رس یاتیمال یرسم

جلسات در را  یاجتماع جایگاهزبان، قدرت و  انیم یوندیپکشور تا از این رهگذر بتواند  یعلم

 . رسیدگی سازمان امور مالیاتی برقرار نماید

 1403فعال در سال ه بود یاتیمال یمشاور رسم 24 یهامصاحبه لیپژوهش، حاصل تحل یهاافتهی

 یرسم گاهیعنوان دارندگان جابه ،حسابرسان مالیاتی ینشان داد که قدرت زباننتایج   است.بوده 

 . دارددر جلسات رسیدگی وگو گفت یفضا تیریدر مد یاکنندهنیینقش تع ت،یحاکم ندگانیو نما

 یارجاع به قانون و استفاده از زبان تخصص ،قطع گفتار ،یاغلب با لحن دستور مالیاتیحسابرس 

قدرت  نی. اردیقرار گ یدفاع تیکه مشاور در موقع کنندیم تیهدا یاگونهاقتدارگرا، فضا را به

مثال، مشاوران زن و جوان  ی. براردیپذیم تأثیرمشاوران  یاجتماع یهایژگیشدت از وبه یزبان

که مشاوران مسن و  یاند، در حالمواجه شده یارحرفهیغ یرفتارها ای ر،یتحق ،یتوجهیبا ب شتریب

اعتماد به نفس بالا، تسلط بر  .اندتجربه کرده یترصحبت، برخورد محترمانه یمرد، فارغ از محتوا

تا  کردیکمک م انبودند که به مشاور ییابزارها ،یتوان اقناع و استناد حقوق ،یاتیمال فنیزبان 

سوق دهد. و تعاملی  یاهحرف یوگورا به سمت گفت تقابلکرده و  تیریساختار نابرابر را مد نیا

 .ردیگیشکل محسابرسان مالیاتی مشاور و پاسخ  یفرد یهامهارت انیم ایپو یادر واقع، رابطه

 .ابدییم شیافزا زین شدندهیباشد، امکان شن شتریب فنیهرچه تسلط 
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در  یاجتماع تیو هو ،یکنش گفتار ،یگفتمان انتقاد لیتحل یهاهیپژوهش با نظر نیا یهاافتهی

بستر اعمال قدرت  ،یرسم یزبان در نهادها ،یگفتمان انتقادنظریه دارد. مطابق  یزبان همخوان

مشاهده  زین یاتیمالرسیدگی در تعاملات جلسات  قاًیدق دگاهید نیاست؛ ا ینظم اجتماع دیو بازتول

پژوهش، زبان  نیدر ا .دارد که زبان، واجد کنش است دیتأک یکنش گفتار هینظر ن،ی. همچندش

استدلال  رشیپذ ای فیتضع د،یبلکه ابزار تحکم، تهد ،یرسانابزار اطلاع تنها نهحسابرسان مالیاتی 

 یاست که در برخ نیوجود دارد، ا یاجتماع تیهو یهاهینسبت به نظر نجایکه در ا یبود. تفاوت

مأمور  تیبر ذهن یاگونهسن( به ای تیمثلاً جنس) وگواز گفت شیمشاور پ یاجتماع تیهو د،موار

از  هاافتهیموارد،  یبرخ در .دادیقرار م تأثیرتحتاثر گذاشته بود که فارغ از محتوا، تعامل را 

در طول گفتار  تیهو یریگبر شکل هینظر نیا کهیدرحالراتر رفتند؛ ف یاعاجتم تیهو هینظر

قبل  یزن بودن، جوان بودن( حت) مشاور ینیشیپ تیما نشان دادند که هو یهاافتهیدارد،  دیتأک

  .گذاردیم اثرطرف مقابل  افتیوگو، در درک و دراز ورود به گفت

 کشوردر  یاتیکه تعاملات مال دهدینشان م نیشیپ مطالعاتبا  نتایج پژوهش حاضر ةسیمقا

دارد.  اقتصادمحورو  یمراتبمردسالار، سلسله یساختار ،ییقضا یها و نهادهاهمانند دادگاه

در  یبر نابرابر زی( ن1402) شورچه و همکارانمداحو  (1402) خانیانمانند  یداخل یهاپژوهش

(، اکبری و 1398) پرند آذر پژوهشپژوهش حاضر با  جینتادارند.  دیتأک یرسم یهاگفتمان

در  رایز. هماهنگ است ضیتبع پیرامون( 1402) شورچه و همکاران( و مداح1399) همکاران

  .شوندیم یو سن یتیجنس یهافرضشیپ یهم مشاوران زن و جوان قربان نجایا

 یدگیدر جلسات رس ییالگوها نیکه چن دهدینشان م بارنینخست ی، پژوهش حاضر براحالنیا با

حسابرس  یارفتار حرفه نیدر تدو یاتیاست و لازم است سازمان امور مال یجار زین یاتیمال

  .کند یبازنگر یمالیات

عضو جامعه مشاوران  مشاوران یها فقط از سوپژوهش آن بود که داده نیا تیمحدود نیترمهم

لحاظ  میمستق به طوردر آن  یاتیحسابرسان مال دگاهیشده و د یگردآوررسمی مالیاتی ایران 

ممکن است کل جامعه مشاوران کشور را  ،یهدفمند باوجودها تعداد نمونه نینشده است. همچن

 تواندیم ها،لیتحل یو انسجام مفهوم هامصاحبه، عمق حالنیا بانکند.  یندگیکامل نما به طور

 .باشد یآت یهاپژوهش یمعتبر برا یاهیپا

 یاتیحسابرسان مال یبرا یآموزش یهاکه دوره شودیم شنهادیپژوهش، پ یهاافتهیاساس  بر

 یریاز سوگ زیو پره ،یدادن فعال، احترام کلاموگو، گوشگفت یهاشود که در آن مهارت یطراح

 ،یزبان یبه توانمندساز یاتیلازم است مشاوران مال ن،یآموزش داده شود. همچن یو سن یتیجنس

داشته باشند. در سطح  یشتریو تسلط بر فنون استناد و اقناع توجه ب یسواد حقوق شیاافز

حسابرسان تعامل  یبرا یرفتار یچارچوب یاتیسازمان امور مال شودیم شنهادیپ ،یگذاراستیس
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 یاتیرا عمل یدگیدر جلسات رس یگفتار یو نظارت مؤثر بر رفتارها نیبا مشاوران تدو یاتیمال

 ،یاتیحسابرسان مالمشاور و  انیم یکه تعاملات کلام کندیم دیپژوهش تأک نیا ت،ینها در .کند

 یهاو مهارت یاجتماع یهااز روابط قدرت، نگرش یبلکه بازتاب .ستین یفقط تبادل اطلاعات مال

و احترام متقابل حرکت  ییگراعدالت، تخصص یسو بخواهد به یاتیاست. اگر گفتمان مال یفرد

  شود. یبازنگر زیآن ن زبان دیکند، با

 های اخلاقیتقدير، تشکر و ملاحظه -7

و نیز داوران محترمی که داوری اند، داشته نقشاز تمامی افراد که به نحوی در این پژوهش 

مقاله را قبول زحمت نموده و با نظرات و پیشنهادات سازنده خود باعث ارتقا سطح کیفی مقاله 

حاضر تمامی  لةدر مقا شوددر پایان خاطر نشان میکنند. میصمیمانه قدردانی حاضر گردیدند، 

 ات اخلاقی مورد نظر قرار گرفته و رعایت شده است. ظملاح

 منابعفهرست 

 لوینسون و ادب براون نظریه بر اساس تغییرات راهبرد زبانی خطاب، (1398) .سهراب ،آذرپرند

 یشناسزبانفصلنامه ، تهران دانشگاه: موردی مطالعه دانشجویان ایرانی و استادان بین

 .98-73 صص ،2 شمارةسال دوم،  ،اجتماعی

 یهادر کلاس یاز ارتباطات کلام انی(. ترس دانشجو1402سروش. )ی، دهقان سلماس؛ عسل، آغاز

فصلنامه انجمن علوم ، یتیشخص یهایژگیو و یفرهنگ ینقش ارزش ها ی: بررسنیآنلا

  .54-27، صص69 شمارةسال هجدهم،  ،رانیا تیریمد

و  یامقابله یهاسبک نیرابطه ب(، 1399) .دیمهش ی،زدیا ؛مستوره ،صداقت ؛فرشته ی،اکبر

 یهادهیفصلنامه ا، شهر تهران دارخانهزنان  یارتباط کلام یهابا مهارت یاجتماع رشیپذ

 .8-1صص ، 11 شمارة، سال هفتم، یشناسروان نینو

ادب  یدهیشاخص قدرت و پد نیرابطه ب یچگونگ یبررس(، 1396) فاطمه. ،پورکرم؛ غزل ،یباغبان

 هینشر ی،و حقوق یگفتمان یکردی: رویشناختبه لحاظ زبان ییدر روند بازجو یزبان

 .20-1 ی، سال دوم، صصزبان یپژوهشها

، دانشجو –در گفتمان استاد  یارتباط کلام یراهبردها یبررس ،(1397) حسن. ،نژاد ریبش

 . 151-119، صص 19 شمارة، سال دهم، خراسان یهاشیو گو یشناسزبان

-های ایرانپژوهشفصلنامه ، رانیا یامروز کلامی جامعهساختار ارتباط ، (1402. )خانیان، حمید

  .52-37 صص،2 شمارةسال سیزدهم،  شناسی،
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بودن تدوین الگوی مفهومی بالا (، 1403)بهنام.  ،کرمشاهی ؛تابنده ،صالحی ؛شکراله ،خواجوی

دو فصلنامه ، بنیاد در فراترکیباسترس در حسابرسی و راهبردهای کاهش آن: رویکرد داده

 .176-125، صص18 شمارةسال نهم،  ،حسابداری ارزشی و رفتاری

فرهنگ در خرده انهیگفتار عام یشناختجامعه یبررس(، 1394) زهرا. ی،خانیعل؛ یرجبلو، عل

 .106-73صص ، سال دوم، رانیا یشناسمجله جامعه، جوانان

و  یزبان یهاوهیش لیو تحل فیتوص(، 1396). ؛ عامری، حیاتفردوس، زادهآقاگل ؛مهیعظ ،یزائر

دو  ی،فریگفتمان دادگاه ک لی: تحلرانیا یعلن یهاوکلا جهت اقناع در دادگاه یفرازبان

 .158 -139 ، صص5 شمارةی، شال هشتم، زبان یجستارها ةماهنام

 تیهو ییشناسا(، 1401) .ی، الخاصسیو؛ لیخل ی،محمود ؛بهمن ان،یگرج ؛ایثر ،یانبهس

 یهامجله پژوهشی، حقوق یشناسمتهمان در دادگاه از منظر زبان یو گفتار ینوشتار

 .316-289 ، صص20 شمارةی، سال دهم، شناسحقوق جزا و جرم

 یقاض یگفتار یهاکنش لیتحل ،(1403شهرام. ) ،مانیپ؛ بهمن، انیگرج؛ اللهروح دیسی، عیشف

ی، شناسحقوق جزا و جرم یهاپژوهش، سرل کردیرو یبر مبنا یفریک یهاو متهم در دادگاه

 . 156-129 ، صص24 شمارةسال دوازدهم، 

 لیوتحلهیتجز ،(1400مهران. )، یمعمار؛ الخاص، یسیو؛ بهمن، انیگرج؛ سیفرنگ، زادهعباس

 ی: مطالعه موردنیمک منام هیبر اساس نظر یفریگفتمان در محاکم ک یزبان یهنجارها

 ، صص18 شمارة، سال نهم، یشناسجرمحقوق جزا و  یهاپژوهش، یدر دادگاه کرباسچ

407-433 . 

ارائه الگوی رفتار (، 1403)منصور.  ،گرکز ؛علیرضا ،معطوفی ؛علی ،خوزین ؛فائزه ،عرب نژاد

دو فصلنامه  ،مبتنی بر نظریه داده بنیادمآبانه برخی حسابرسان در ایران با رویکرد غیرقیم

 .446-409:، صص17 شمارة، سال نهم، حسابداری ارزشی و رفتاری

نقش کارگفت در بافت  ی: واکاویگفتمان حقوق لیتحل(، 1392) سجاد. ی،میرح ؛نیمت ،یعسگر

 .172-151 ، صص4 شمارةی، سال چهارم، زبان یمجله جستارهای، حقوق

 یفریگفتمان دادگاه ک یکاربردشناخت لیتحل ،(1403. )ایثر ی،سبهان؛ الخاصی، سیو؛ بهمن، انیگرج

  .66 شمارةی، سال بیست و پنجم، حقوق یهاپژوهش، سیگرا یاصول همکار یبر مبنا رانیدر ا
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(. تحلیل ماهیت اختلافات آمریکا و چین در سازمان 1402رحمت. )، حاجی مینه؛ افشار، فتح الهی

، سال پژوهش های روابط بین الملل. امنیتی -تجاری یا سیاسی -تجارت جهانی: حقوقی

 . 105-83، صص 2 شمارةسیزدهم، 

 یبررس ،(1402. )یعلیی، روزجایف یمیکر؛ سیبلق، روشن؛ بهمنی، زند؛ الهه، مداح شورچه

ی، حقوق یاجتماع یشناسزبان دگاهیقضات با وکلا در شهر مشهد از د یتعاملات کلام

 . 15-1صص ، 3 شمارةی، سال ششم، اجتماع یشناسزبان یپژوهش - یفصلنامه علم

، یزبان یهایژگیشهادت در دادگاه با توجه به و ی: بررسیقانون یشناسزبان(، 1389) نگار. ،یمؤمن

 .83-60 ، صص3 شمارة، ، سال دهممجله کارآگاه

در  ی)جستارییدر تعامل بازجو یکلام یراهبردها (،1399) .دهیفر ،نیبحق؛ سایپر ،ینجف

 .418-391، صص4 شمارة، سال یازدهم، یزبان یجستارها ةمجل، (ییقضا یکاوگفتمان
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