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Abstract: 

Disclosing ethical values in companies' annual reports not only helps 

increase transparency and trust among stakeholders, but also 

demonstrates the company's commitment to social and ethical 

responsibility. These reports should be accurate, transparent, and based 

on international standards to have a positive impact on the company's 

credibility, long-term performance, and value. Given the importance of 

disclosing ethical values, the present study develops a model for 

disclosing ethical values in companies' annual reports. This study is a 

qualitative research and its paradigm is an interpretive one that uses a 

qualitative research method and a phenomenological approach. The 

dimensions and components of disclosing ethical values have been 

identified through the Atride-Stirling (2001) content analysis method, 

and the research analyses have been conducted using the 7-step collage 

technique. The research sample also includes 29 experts in the field of 

capital markets who have been selected through the snowball technique. 

The findings indicate that 108 propositions were extracted in the form 

of 33 basic themes, 9 organizing themes, and 2 overarching themes, 

including disclosure of individual ethical values and disclosure of 

organizational ethical values, which formed the components of the 
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proposed model of ethical values disclosure. By comprehensively 

examining the disclosure of ethical values in company annual reports, 

this study provides users of the research results with a new perspective 

on examining the ethical values disclosure pattern and improves 

stakeholders' awareness of this type of disclosure. 

 

Keywords: Disclosure of Ethical Values, Annual Reports, Phenomenology 

and Thematic Analysis. 
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 مقاله پژوهشی

 469-443 صفحه ،1404سال دهم، شماره نوزدهم، بهار و تابستان  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری

سالانه  یدر گزارش ها یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نیتدو

 مضمون لیو تحل یدارشناسیها با روش پدشرکت
 

  3، فروغ حیرانی*2، اکرم تفتیان1مهتاب کاکایی سبزه خانی
 

 31/06/1404:  تاريخ پذيرش                      21/11/1403تاريخ دريافت: 

 

 :چکیده
 نفعانیو اعتماد ذ تیشفاف شیها نه تنها به افزاسالانه شرکت یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا

است. با توجه به  یو اخلاق یاجتماع یریپذتیدهنده تعهد شرکت به مسئولبلکه نشان کند،یکمک م

در گزارش  یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نیپژوهش حاضر به تدو ؛یاخلاق یهاارزش یافشا تیاهم

است  رییآن از نوع تفس میو پارادا فییک یهاپژوهش از نوع پژوهش نی. اپردازدیها مسالانه شرکت یها

 یافشا یهاشده است. ابعاد و مؤلفهدر آن استفاده یدارشناسیپد کردیو رو فییک هشکه از روش پژو

اند و شده یی( شناسا2001) نگیرلاستی – دیمضمون آترا لیروش تحل قیاز طر یاخلاق یهاارزش

شامل  زیشده است. نمونه پژوهش نانجام یزیکولا یامرحله 7 کیبا استفاده از تکن زیپژوهش ن یهالیتحل

 یحاک هاافتهیاند. شده انتخاب یگلوله برف کیتکن قیاست که از طر هینفر از خبرگان حوزه بازار سرما 29

شامل  ریمضمون فراگ 2مضمون سازمان دهنده و  9 ه،یمضمون پا 33گزاره در قالب  108از آن است که 

که اجزای الگوی  استشده استخراج یسازمان یاخلاق یارزش ها یو افشا یفرد یاخلاق یارزش ها یافشا

 یاخلاق یهاارزش یجامع افشا یپژوهش با بررس نیاند. اداده لیرا تشک یاخلاق یهاارزش یافشا شنهادییپ

 اریدر اخت یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو یدر بررس یدیانداز جدسالانه شرکت، چشم یهادر گزارش

 .  بخشدیبهبود م ینوع افشاگر نیبر ارا  نفعانیذ یو آگاه دهدیپژوهش قرار م جیکنندگان نتااستفاده

 

 مضمون. لیو تحل یدارشناسیسالانه، پد یهاگزارش ،یاخلاق یهاارزش یافشا :هاواژهیدلک
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 مقدمه: -1

هایی گروه اطلاعاتیهای مالی برطرف کردن نیازهای ه گزارشئها در ارااولویت اولیه شرکت

افزایش  و کالابدین ترتیب، صرفاً فقط تولید  باشد.می کنندگان منابع مالی واحد تجاریاز تأمین

کاهش هزینه تولیدات  موضوعات مثل سود تنها هدف مدیران واحدهای تجاری نبوده، بلکه سایر

 تیافشا و شفافامروزه (. 1403 )تفتیان و همکاران، ها نیز باید رعایت شودو افزایش کیفیت آن

 یکرده است. خط مش دایپ یادیز تیدر بازار اهم یاخلاق تیشرکت در مورد فعال کی یبرا

تا هرگونه  کندیچه در خارج از سازمان، فراهم م ایهر فرد، چه در داخل  یرا برا یبستر ،یافشاگر

(. 1985 ،یسلیمو  ریگزارش دهد )ن کند،یمشاهده م یمعاملات تجار انیرا که در جر یتخلف

(. 2020و همکاران، نیها هستند )عابدشرکت یاساس فرهنگ اخلاق یشرکت یاخلاق یهاارزش

 خواهدیخود را که م یاصول اصل ایها ارزش دیبا رد،یبگ یاخلاق را جد خواهدیم یاگر سازمان

 هاهیانیب وانداز چشم قیاز طر یاخلاق یهاکند. ارزش ییها متعهد و پاسخگو باشد، شناسابه آن

 شنهادیرا پ یجهان یاخلاق ی( استانداردها2004(. شوارتز )2006)مله و همکاران،  شوندیمنتقل م

 ستیکه لاوئ یاست، در حال یانصاف، مراقبت و شهروند ت،یکرد که شامل اعتماد، احترام، مسئول

ا به ر یریذو انعطاف پ ینیب، بخشش، اعتماد، خوش ،ی( صداقت، شجاعت، شفقت، وفادار2009)

 طیمح کی جادیا یها براها در شرکتارزش نیدر نظر گرفته است که ا یاخلاق یهاعنوان ارزش

 یاطلاعات در مورد اخلاق، شرکت برا یافشا یاستراتژ قی. از طرشوندیم جیسالم ترو یتجار

 یهازشمتعهد باشد و از ار اریبس دیبا تیریمد ن،یبنابرا کند؛یم جادیسهامداران خود ارزش ا

(. 2019و همکاران،  سکلیرا در سازمان شکل دهد )در یفرهنگ اخلاق کیو  تیحما یاخلاق

اجرا شده  یشرکت تیحاکم تیکننده ها در تقو میکه توسط تنظ یتوجهابتکارات قابل رغمیعل

 ریاخ یهاییاز رسوا توانیرا م نیاست و ا ماندهینشده باقحل یراخلاقیغ یهاوهیاست، ش

بزرگ مرتبط با  یهاشرکت یها موارد ثابت شده است که حتمثال زد، که در آن ییهاشرکت

و  نیفرار کنند )عابد یراخلاقیو رفتار غ تیریاز مسائل سوء مد توانندینم زیدولت ن

از اصول  یامجموعه ایچارچوب  کیبه عنوان  توانیرا م ی(. ارتباطات اخلاق2020همکاران،

. ارتباطات شودیشرکت همسو م کی یاخلاق ای یرفتار نیرد که با قوانک فیقبول تعرقابل یارتباط

مؤثر  توانندیم یمهم است و مقررات تنها در صورت اریبس یاخلاق یکدها یاثربخش یمؤثر برا

 ی(. منشور اخلاق2020و همکاران،  میمؤثر باشند )توان ابراه یارتباط یهاباشند که کانال

کارکنان با کد آشنا  کهی. هنگامشودیم نامهنییآ نیکارکنان با ا ییآشنا شیباعث افزا نیهمچن

چارچوب  قی(. از طر1997 تل،ینخواهند کرد )نواچوکو و و یرا درون یاخلاق مینباشند، مفاه

جنبه  یتعهد به رفتار اخلاق رایمهم است ز اریشرکت بس یرفتار اخلاق یو اراده، افشا ینظارت

 رهیمد ئتیه کهیهنگام(. 2020و همکاران، نیاست )عابد کتشر یداریپا نیتضم یبرا یمهم



     447                   ...ها با روشسالانه شرکت یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نیتدو، دکتر تفتیان و همکاران 

 

 ماتیاقدامات و تصم ریاز تقلب و سا تواندیامر م نیا کند،یم هیخود تعب فیاخلاق را در انجام وظا

 ینقش مهم یاخلاق یهاوهیبه اخلاق و ش رهیمد ئتیتعهد ه ن،یکند؛ بنابرا یریجلوگ یراخلاقیغ

از  ی(. برخ2019و همکاران  نی)سال کندیم فایعملکرد شرکت ا وها بر ارزش یگذارتأثیردر 

 یشرکت یاخلاق یهامؤثرتر، در عمل و اتخاذ ارزش یاستفاده از کانال ارتباط لیها به دلشرکت

انتشار  یو آموزش کارکنان برا نارهایسم یدهسازمان ،یمنشور اخلاق کیشکست خوردند. داشتن 

 یالقا یبرا یاز روش مؤثرتر دی. شرکت باستین یکاف انکارکن نیدر ب یاخلاق یهاارزش

 یرسم ریکانال غ کیبا استفاده از  توانیرا م نیکارکنان استفاده کند. ا نیدر ب یاخلاق یهاارزش

 نیقابل تحس یتیریمناسب و نشان دادن رفتار مد یرهبر نیتمر ،یفرهنگ شرکت بیمانند ترک

ارشد اجرا  تیریتوسط مد یاخلاق یهاکه ارزش شودیم جادیا یزمان یانجام داد. فرهنگ شرکت

ها کمک کند. شرکت یارزش برا جادیبه ا تواندیاطلاعات در مورد اخلاق م یشود. افشا تیو تقو

ها نسبت به شهروندان نشان دهنده تعهد و رفتار آن رایشود ز تیحما تیریتوسط مد دیبا رو،نیاز ا

 .(2016 ن،پاسخگو است )رحمان و همکارا یشرکت

سو و  کیاز  ینبود مطالعات مشابه داخل سازدیم شیپ از شیحاضر را ب ۀضرورت مطالع چهآن

سالانه  یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نیبه تدو یتوجهیب یمنف یامدهایپ

 جادیمدل در ا نیضرورت مطالعه حاضر، بر نقش ا نهیدر زم توانیم رونیاز ا باشد؛یها مشرکت

 نیا ریدر مس یاخلاق یهاارزش یافشا شیها و افزاشرکت یهاتیدر فعال کیستماتیس ینظم

وجود  رغمیعل گر،یدانیبو توجه داشت. به دیها تأکتر به اهداف شرکتمطلوب یابیو دست هاتیفعال

 یتوجهیتوجه است بقابل یاخلاق، آنچه به عنوان خلأ پژوهش نهیاز مطالعات در زم یمیعظ لیخ

 یهاارزش یافشا یهاارائه مدل نهیمضمون در زم لیو تحل یدارشناسیروش پد یریارگکبهبه 

 یاخلاق یهاارزش یسالانه شرکت به منظور به حداکثر رساندن افشا یهادر گزارش یاخلاق

است که با استفاده از روش  یپژوهش نی. پژوهش حاضر اولباشدیکشور م یهاشرکت

سالانه  یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یبررسمضمون به  لیحلو ت یدارشناسیپد

پژوهش  نیانجام نشده است. در ا یاخلاق یهاارزش اتیها پرداخته است که تاکنون در ادبشرکت

ها سالانه شرکت یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یهامصاحبه ابعاد و مؤلفه قیاز طر

سالانه از  یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یاند. ارائه الگوشده یو دسته بند ییشناسا

 یجامع برا یچارچوب یریگدر شکل تواندیپژوهش است که م نیمهم ا یجمله دستاوردها

 مؤثر باشد.   اریبس یداریپا یگزارشگر

 پژوهش ۀمبانی نظری و پیشین -2

 نیکرد. در هم فیتعر یاجتماع ستمیس کیبه  یبه عنوان احساس وفادار توانیتعهد را م

 شودیم فیتعر یریگمیتصم ندیدرست و نادرست در فرآ صیتشخ ییحال، اخلاق به عنوان توانا
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بر قضاوت  یمبتن یبه انجام کار لیبه عنوان تما یدو کلمه، مفهوم تعهد اخلاق نیا بیکه از ترک

ها در شرکت ی. تعهد اخلاقدیآیم به دست نفعانیدر حفظ رابطه با ذ ریخ یبه سو اقدامو  یاخلاق

را فرا  یاز رفتار اخلاق یشود که ضمن نشان دادن تعهد به شرکت، حس آگاه هیدر افراد تعب دیبا

و  می)ابراه ابدییم شیافزا اتیدر عمل یورتر و بهرهامن یشرکت طیمح جهیو در نت رندیگیم

. به عنوان مثال، ختیدر هم آم یشرکت تیبا حاکم توانی(، مفهوم اخلاق را م2012،یاحمد

به طور  ت،یمبارزه با فساد، انطباق، و شفاف ،یشرکت یکپارچگیمرتبط با اخلاق، مانند  میمفاه

به  ،یاخلاق یهاوهیقرار گرفته است. با ادغام ش دیمورد تأک یشرکت تیحاکم یمرتب در کدها

 ،یشرکت تیدر حاکم یافشاگر یو خط مش ،یآموزش اخلاق ،یاخلاق یکدهاعنوان مثال، 

تعهد  ن،ی(. بنابرا2017ت،ی)مرچانت و وا کندینظارت بر کنترل فراهم م یبرا یمؤثر یابزارها

 یاخلاق یهاوهیرا فراهم کند و ش یمناسب یشرکت تیحاکم یهاوهیش تواندیشرکت م کی یاخلاق

 یکه رفتار اخلاق ییهاکند. شرکت یریجلوگ یراخلاقیغ یرفتارها از تواندیکند که م جیرا ترو

است که  لیدل نیبه ا نیو ا کنندیم افتیدر زین یمال یایمزا دهند،یاز خود نشان م اتیدر عمل

 دهدیم شیارزش شرکت را افزا جهیو در نت کندیرا جذب م یشتریسهامداران ب یاخلاق یها هیرو

ها، ارائه شده توسط شرکت اتیمرتبط با اخلاق شتری(.. با اطلاعات ب2017و همکاران، نی)عابد

کند )دانکر و  یابیخود ارز یگذارهیآن اطلاعات را در مورد سبد سرما تواندیم گذارهیسرما

اند که اخبار مربوط به اخلاق ارائه کرده ی( شواهد2016و همکاران ) می(. کر2008همکاران، 

 افتیها واکنش مثبت بازار را درآن رایز کندیم جادیسهامداران ا یرا برا ییهاها ارزششرکت

 نفعانیذ هیتوان از منظر نظر یرا م یاخلاق یتعهد شرکت نسبت به رفتارها تأثیر. کنندیم

خود و چه فراتر از آن  اتیچه در داخل عمل ،یکه بر تعهدات اخلاق ییمشاهده کرد. شرکت ها

که شرکت  یکنند. هنگام یمخود را تجربه  یشرکت یها ارزشدر  شیکنند، اغلب افزا یم دیتاک

کنندگان و  نیخود مانند تام نفعانیدهند، از ذ یخود انجام م اتیدر عمل یخوب یها رفتار اخلاق

ها تعهد خود را نسبت به اخلاق در که شرکت یخواهند کرد. زمان افتیدر یوفادار انیمشتر

 ط،ینسبت به مح یاخلاق تیمانند داشتن حساس دهند،خود نشان  اتیفراتر از عمل یهاتیفعال

شرکت ها  داریپا یمنجر به عملکرد مال نهایرا جلب خواهند کرد. همه ا نفعانیها اعتماد ذشرکت

 یداریپا یکه عملکرد مال شوندیم ییهاجذب شرکت شتریاساس، سهامداران ب نیشود. بر ا یم

 .(2024)جوزف و همکاران، ابدییم شیارزش شرکت افزا جهیدارند و در نت

 یاخلاق شرکت یهاارزش

ها هستند. و اساس فرهنگ اخلاق در شرکت هیپا یاصل یهاارزش ای یشرکت یاخلاق یهاارزش

 نیکرد و ا تیشرکت هدا تیمأمور یهاهیانیانداز و بچشم قیاز طر توانیرا م یاخلاق یهاارزش

شرکت  تیمأمور هیانیشرکت در نظر گرفت. ب یاخلاق یو استراتژ یریگجهت توانیاظهارات را م
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 کندیم تیسازمان حما یاصل یهااز ارزش رایز شود،یهر سازمان شناخته م "قلب" نوانبه ع

صداقت، بخشش،  ،یشامل صداقت، شجاعت، شفقت، وفادار یاخلاق یها(. ارزش2018)کرافت،

 کی یاخلاق یهاارزش جیترو ایانتشار  ن،یهستند. علاوه بر ا یریپذو انعطاف ینیباعتماد، خوش

 تیبه دست آوردن مز یبرا یاستراتژ کیبه عنوان  تواندیشرکت م مدارانسها یشرکت برا

 تواندیشرکت م یاستراتژ کیاطلاعات در مورد اخلاق به عنوان  یشود. افشا یتلق یرقابت

متعهد  اریمهم است که بس اریبس تیریمد یبرا ن،یکند؛ بنابرا جادیسهامداران ا یرا برا ییهاارزش

ها شکل دهد را در سازمان یفرهنگ اخلاق تواندیم رایکند، ز تیحما یلاقاخ یهاباشد و از ارزش

 (2019و همکاران،  سکلیکند )در جادیها ارزش اشرکت یو برا

 اخلاق یارتقا یبرا اقدام

است.  تیها حائز اهمشرکت یبرا یاخلاق یهابرنامه یاجرا ،یفرهنگ اخلاق جادیمنظور ا به

خود را  یاصل یهاها ارزشبه طور مؤثر اجرا شود که شرکت تواندیم یزمان یفرهنگ اخلاق کی

 ی(. برا2013نسبت به اخلاق ارائه کنند )شوارتز،  یمناسب و تعهد رهبر یهابرنامه قیاز طر

 کی قیآن از طر یاجرا کنند،یرا ارائه م یخاص یاخلاق یهااستیها سکه شرکت یزمانمثال، 

 یهاکه ارزش کندیم نیتضم یاقدامات انضباط ای یابیآموزش، ارز ات،یاخلاق یبرنامه رسم

فرهنگ  کیاز  تینشان دادن تعهد شرکت به حما ن،یدر حال اعمال هستند. بنابرا یاخلاق

ها در شرکت یفرهنگ اخلاق جیاز سازوکار ترو یبخش دیاخلاق با یهانامهبر ن،یبنابرا ؛یاخلاق

در شرکت اعمال  یحاصل کنند که رفتار اخلاق نانیهستند که اطم نیمسئول ا انریباشد. مد

 .(2020و همکاران،  میممنوع است )توان ابراه داًیاک یراخلاقیو رفتار غ شودیم

 هادر شرکت یاخلاق ۀتیکم

در شرکت به طور مؤثر  یحاصل کند که برنامه اخلاق نانیدارد تا اطم یافهیاخلاق وظ ۀتیکم

مطرح  یبرا نفعانیذ ایکارمندان  یبرا یکارکرد ها شامل فراهم کردن بستر نی. اشودیاجرا م

 یابینظارت و ارز ت،یمربوط به اخلاق و حما یمربوط به اخلاق، توسعه خط مش یهایکردن نگران

اخلاق هستند،  تهیکم یکه دارا ییها(. شرکت2008است )کالاقان و همکاران، یاخلاق یهامهبرنا

اجرا شده توسط شرکت را تجربه  نیو قوان یاخلاق یهاکامل و انطباق کارمندان با برنامه یآگاه

از کارکنان خود در  تیاخلاق نشان دهنده تعهد شرکت به حما تهیکم کی جادیخواهند کرد. ا

باشند  یاخلاق افسران یها داراکه شرکت شودیم شنهادیپ نیاخلاق است. همچن آموزش نهیزم

کارکنان را بر عهده  نیدر ب یاخلاق یهایوفصل نگرانو حل تیریمد فهیکه مستقل هستند و وظ

 (.2018و همکاران،  نگیدارند )س

 



 1404وزدهم، بهارو تابستان دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال دهم، شماره ن                                450

 

 خارجی یهاپژوهش ۀپیشین

 یهاو ارزش ثابت شرکت یاخلاق یسطح افشا یبه بررس ی( در پژوهش2021) کپونموسایا

بر ارزش  یزیناچ تأثیر یاخلاق یپژوهش نشان داد که افشا جیپرداخته است. نتا یمصرف یکالاها

 لیشرکت تعد یکه با سودآور یزمان تأثیر نیدارد، اما ا هیجریدر ن یمصرف یکالاها یهاشرکت

اثرات  یدارا یاخلاق یکه افشاها کنندیم دیتائ جیتوجه است. نتاو قابل افتهیشیشود، افزا

در  یتوجهو به طور قابل دهدیرا کاهش م یاست، عدم تقارن اطلاعات یجهتوقابل یگنالیس

در بازار سهام در حال ظهور مرتبط است،  یمصرف یکالاها یهااز شرکت گذارانهیسرما یابیارز

 شود. یباعث بهبود عملکرد مال هایافشاگر نیکه چن یتاگر و تنها در صور

 ،یعوامل سطح کلان مانند حکمران تأثیر یبه بررس ی( در پژوهش2022بوتا اورام و همکاران )

ها شرکت یبر رفتار اخلاق یو قانون یاسیس یهاطیوکار، کنترل فساد، محآموزش کسب

عوامل در   نیگذارترتأثیر افته،یتوسعه یکشورها یپژوهش نشان داد که برا یهاافتهیاند. پرداخته

مقامات  یهایریگمیدر تصم یطرفدار ،یدجه عموماند از انحراف بوها عبارتشرکت یاخلاقرفتار 

کمتر  یاقتصادها ی. برایو آموزش یقاتیکنترل فساد و در دسترس بودن خدمات تحق ،یدولت

عامل مؤثر بر   نیگذارترتأثیر یمعنو تینشان داد که حفاظت از مالک نیهمچن جینتا شرفته،یپ

 یدر رفتار اخلاق یعامل اصل یانحراف بودجه عموم ،یها است. به طور کلشرکت یرفتار اخلاق

 است. یتجار رانیمد

 یبر افشا رهیمدئتیه یهایژگیو تأثیر یبه بررس ی( در پژوهش2023و همکاران ) ینوگراهن

 رهیمد ئتیه لاتیپژوهش نشان داد که تحص یهاافتهیاند. پرداخته نفعانیاخلاق شرکت به ذ

 یبر افشا رهیمد ئتیجلسات  ه یو فراوان تیکه اندازه، تنوع مل یدارد، در حال یمثبت تأثیر

را نشان  یافشاگر یسطح بالا هاافتهیحال،  نیندارد. با ا یتأثیرشرکت به سهامداران  اتیاخلاق

 .دهندیم تیخود اهم نفعانینسبت به ذ یمنطبق با شرع به رفتار اخلاق یهاداد که شرکت

در گزارش  یاخلاق یهااطلاعات ارزش یافشا زانیم یبررس ( به هدف2024جوزف و همکاران )

 یهاپژوهش نشان داد که شرکت جیاند. نتاپرداخته ییایو اندونز ییایشرکت برتر مالز 100سالانه 

نظارت بر برنامه و  ،یها در مورد مسائل اخلاقشرکت استیس ،یاخلاق نیدر قوان ییایاندونز

 یسازمان تیمسئول یهاو جنبه یاخلاق یهارساختیز ،یعملکرد اخلاق ،یریپذتیلمسئو

و  تیحاکم تهیکم یها در گزارش دهآن ییایمالز انیکه همتا یهستند، در حال ارتریهوش

 .کنندیبهتر عمل م رهیمد ئتیه ای یکپارچگی
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 داخلی یهاپژوهش ۀنیشیپ

شرکت و  یاخلاق یهاارزش ،یاتعهد حرفه ،یجو اخلاق نی( رابطه ب1401) یو صالح یمهدو

پژوهش نشان داد  جیاند. نتاکرده یرا بررس یبا رفتار حسابرسان بخش عموم یاخلاق یولوژیدیا

 یهاارزش ،یاو مقررات، تعهد حرفه نیجو استقلال، جو مراقبت، جو ضوابط، جو قوان نیکه ب

 نیب ن،یچناست. هم داریو معن یرابطه منف یراخلاقیبا رفتار غ ییگراو آرمان کتشر یاخلاق

 رابطه مثبت و است. یراخلاقیبا رفتار غ یو جو ابزار ینگر ینسب

 یولوژیدیو ا یاخلاق یهاارزش ،یاجتماع تیهو تأثیر ی( به بررس1402و همکاران ) ییرزایم

 یاجتماع تیپژوهش نشان داد که هو یهاافتهیاند. پرداخته یمال یهاصورت تیفیبر ک یاخلاق

 تمثب تأثیراز  یحاک اتیفرض ریحاصل از آزمون سا جیندارد. اما نتا یمال یهاصورت تیفیبر ک یتأثیر

 .باشدیم یمال یهاصورت تیفیبر ک ییگراینسب یمنف تأثیر زیو ن ییگراو آرمان یاخلاق یهاارزش

 بر فرهنگ یمبتن یداخل یحسابرس تیفیک ی( به ارائه الگو1403و همکاران ) یرستم یاردستان

نشان  یتوسط مدل اکتشاف یریتفس یساختار لیتحل جیاند. نتاپرداخته یاو اخلاق حرفه یسازمان

 ت،یصلاح ،یاحرفه، رفتار و عملکرد حرفه یبا ابعاد، التزام به استانداردها یاداد که اخلاق حرفه

 نیهمچن .گرددیم یداخل یحسابرس تیفیو صداقت منجر به ارتقا ک یرازدار ،یطرفیاستقلال و ب

و انطباق  یسازمان، سازگار یهاارزش رشیپذ ،یسازمان نیبا ابعاد التزام به قوان یفرهنگ سازمان

 مک کیم کسی. ماترگرددیم یداخل یحسابرس تیفیو تعهد به مشارکت منجر به ارتقا ک یریپذ

و استقلال  تیصلاح ،یاحرفه، رفتار و عملکرد حرفه یالتزام به استانداردها یهانشان داد مؤلفه

 یوابستگ نیشتریدارند. و ب یداخل یحسابرس تیفیقدرت نفوذ را در مدل بر ک نیشتریب یطرفیو ب

 یهاارزش رشیپذ ،یسازمان نیالتزام به قوان یهامتعلق به مؤلفه یداخل یحسابرس تیفیبه ک

معادلات  یسازمدل تیو تعهد به مشارکت است. در نها یریو انطباق پذ یسازمان، سازگار

 تیفیبر ک یمثبت و معنادار تأثیر یو فرهنگ سازمان یانشان داد اخلاق حرفه یساختار

 تأثیر یفرهنگ سازمان یانجینقش م قیاز طر یااخلاق حرفه نیدارند. همچن یداخل یحسابرس

 دارد. یداخل یحسابرس تیفیبر ک یمثبت

در معامله با اشخاص وابسته با  یااصول اخلاق حرفه تیرعا ی( به بررس1403و همکاران ) یوقف

نشان داد که  هاهیحاصل از آزمون فرض جیاند. نتاپرداخته رعاملیمد یهایژگیبر نقش و دیتأک

 تأثیر( بر معامله با اشخاص وابسته یمال ی)وجود تقلب در گزارشگر یااخلاق حرفه تیعدم رعا

بر  رعاملیمد یفتگیو خودش ییتجربه، توانا رعامل،ینفوذ مد نیدارد. همچن یو معنادار مثبت

( و معامله با اشخاص یمال ی)وجود تقلب در گزارشگر یااخلاق حرفه تیعدم رعا نیرابطه ب

به  تواندینشان داد که معاملات با اشخاص وابسته م جینتا تیدارد. در نها یمعنادار تأثیروابسته 

معاملات استفاده شود؛ اما رفتار  ۀنیکاهش هز ،یمنابع داخل صیتخص یسازنهیراه به کی نوانع
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بر ثروت  یاثر نامساعد ای کندیرا گمراه م اتیعمل جینتا رانیمد یراخلاقیفرصت طلبانه و غ

 بگذارد. تیسهامداران اقل

با این مطالعه در  یی که به نوعیهاپژوهشبا عنایت به موضوع پژوهش حاضر و بررسی پیشینه 

دند، بسیار مشهود است که این پژوهش به دنبال پر کردن یک خلاء تحقیقاتی درصدد ارتباط بو

که تاکنون پژوهشی  استها سالانه شرکت یدر گزارش ها یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نیتدو

 ۀی بسیاری در زمینهاپژوهشگواه آن است که  هایبررسدر این زمینه انجام نپذیرفته است. 

جو  ی،مال یهاصورت تیفیبر ک یاخلاق یولوژیدیو ا یاخلاق یهاارزش ی،احرفهاصول اخلاق 

با رفتار حسابرسان بخش  یاخلاق یولوژیدیشرکت و ا یاخلاق یهاارزش ،یاتعهد حرفه ،یاخلاق

سالانه  یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشای صورت گرفته است اما تدوین الگوی عموم

در  یاخلاق یهاارزش یافشا در تدوین الگویمانده، مطالعه حاضر  پاسخیبتاکنون ها شرکت

 .دینمایمو در پایان نیز این موضوع را برجسته پیشگام می باشد  هاسالانه شرکت یهاگزارش

 سؤال پژوهش -3

 چگونه است؟ هاسالانه شرکت یدر گزارش ها یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو

 شناسی پژوهشروش -4

را از  یمعان یشخص ۀتجرب قیها از طرمعتقدند که انسان یدارشناسیاز محققان پد یاریبس

و  یسینو هیاست، حاش دهیچیپ اریبس دهیپد کیافراد  ۀتجرب یبررس کنند،یجهان استخراج م

 تیماه یدگیچیپ لیباشد نه تنها به دل زیبرانگکار چالش  کی تواندیم یتجربه انسان یسازشفاف

 ،یروان یریگجهت یدارا یعنیاست،  یچندبعد ۀدیپد کیفرد  کیکه تجربه  لیدل نیبه ا ، بلکهیانسان

روش  کیبه عنوان  یدارشناسی(. پد39؛2021، انیاست )گاسپار یفرهنگ محور و ساختار اجتماع

 رونیاز ا (.553 ؛2016،ینیو مارت نگیاعتماد است )هفدقابل  یو تجرب یکم یهاروش ۀبه انداز ،یفیک

 یهاارزش یافشا یالگو یهاابعاد و مؤلفه یبررس یبرا یفیک قیمتعدد تحق یها کردیرو انیاز م

بر  یپژوهش مبتن نیشد. ا دهیبرگز یدارشناسیپد کردیسالانه شرکت رو یهادر گزارش یاخلاق

را بر اساس تجارب خبرگان  یاخلاق یهاارزش یتلاش دارد تا عوامل مؤثر بر افشا یدارشناسیپد

و به منظور  افتهیساختار مهین قیها از مصاحبه عمداده  یآورجمع یکند. برا یبررس قیقتح

 باشد،یهدفمند م یریگنمونه یهااز روش یکیکه  یگلوله برف کیخبرگان از تکن ییشناسا

مشخصات مورد نظر  ینخست چند نفر را که دارا یریگنوع نمونه نیشده است؛ در ااستفاده 

 یمصاحبه معرف یرا برا یگریافراد د شودیها تقاضا مو بعد از مصاحبه با آن داکردهیهستند، پ

(. 1403و همکاران، ی)منصور شودیافزوده م انیرفته بر تعداد پاسخگورفته بیترتنیاکنند و به 

 یو دانشگاه یاو خبرگان حرفه هیحوزه بازار سرما یپژوهش حاضر خبرگان مال یجامعه آمار

داشتن تجربه، تخصص و اشراف کامل بر روی موضوع  که علاوه بر باشندیم یاخلاق یهاارزش یافشا
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دارای مدرك  -1هستند:  ریز طینظر هستند و دارای شراصاحب  زین نهیزم نیدر ا ،یاخلاق یهاارزش

تجربه در ارائه  ۀسابق -2باشند؛  یمال تیریارشد در رشته حسابداری و مد یدکتری و کارشناس

 تیو حاکم یاخلاق یهاارزش یدر حوزه افشا تیها و فعالو مشاوره مالی به شرکت الیدمات مخ

 یبحث آمار کیکنندگان تعداد شرکت یشناخت داریپد قیتحق کیرا داشته باشند. در  یشرکت

 فاتیکه توص یاندازه نمونه وجود ندارد. بلکه زمان یشده برا نییتعداد از قبل تع کیو  ستین

و  انی)نظر شودیکامل م زیکنندگان نتعداد شرکت رسدیحد اشباع م بهکنندگان شرکت

 انجام یهامصاحبه ایداده شده و  یهابرسد که پاسخ جهینت نی(. هرگاه محقق به ا1401همکاران،

 ایها و شدن پاسخ یشباهت دارند که منجر به تکرار گریبه همد یاشده با افراد مطلع به اندازه

دانسته و  یها را کافها وجود ندارد، تعداد مصاحبه در آن یدیجد یهاداده وها شده احبهمص

روند  کهنیبا توجه به ا یول شدمصاحبه انجام  29تعداد  نیبنابرا کشد؛یدست از مصاحبه م

 عبارت فراهم نشد و به یدیبه بعد داده جد 26 ۀرفت و از مصاحب شیها به سمت تکرار پمصاحبه

بر همان تعداد  یمبتن لیها متوقف و تحلمصاحبه نیبنابرا دند،یها به مرز اشباع رسداده گرید

 شده است.( ارائه 1انجام شد. مشخصات خبرگان مورد نظر در جدول )

خبرگان یهاويژگی: 1جدول   

 معیار انتخاب
میانگین سابقه 

 کار
 تعداد

مدرک 

 تحصیلی
 حوزه جنسیت

تحلیلگری مالی و   ۀفعالیت در حوز

و دارای گواهینامه های بازار سرمایه 

 بازار سرمایه

 دکتری 4 22
 مرد

 کارشناسی ارشد 4 15 حرفه ای

 زن دکتری 1 10

های اخلاق پژوهش و تدریس در حوزه

شرکتی حاکمیت و  

 زن دکتری 3 15
 دانشگاهی

 مرد دکتری 17 20

 

 لیآمده از روش قبل، از روش تحلعملبه  یها ابعاد، مؤلفه و مصاحبه ییبه منظور شناسا

 تیمضمون از اهم لیتحل یفیک یها داده لیتحل یها وهیشده است. در مورد شمضمون استفاده 

 یبرا یدیمف اریمضمون روش بس لیمعتقدند که تحل یفیبرخوردار است. اکثر محققان ک یادیز

مضمون علاوه بر کاربرد گسترده در  لیها است. تحلاز داده  یامعنا در مجموعه رکسب ساختا

 دیها تأکانسان یتجربه ذهن یکاربرد دارد که بر رو زین یدارشناسیدر پد یفیک یهاروش گرید

است و  2001) نگیرلاستی – دیآترا یشنهادیمضمون که طبق روش پ لیتحل ندی. فراکندیم

است.  نی(، شبکه مضام2001) نگیرلاستی – دیمضمون، آترا لیدر آن تحل همم اریبس کردیرو کی

 یدی)کدها و نکات کل هیپا نیکه بر اساس روند مشخص، مضام کندیعرضه م نیآنچه شبکه مضام

( و هیپا نیمضام صیو تلخ بیبه دست آمده از ترک نیسازمان دهنده )مضام نیمتن(، مضام
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و  ردیگیاصول حاکم بر متن به مثابه کل( را در بر م رنده،یرگدرب یعال نی)مضام ریفراگ نیمضام

استفاده شده  یزیکولا یااستفاده شده است. روش هفت مرحله یاشبکه لیپژوهش از تحل نیدر ا

 ( نشان داده شده است.1پژوهش در شکل ) نیاست در ا

 
 یزيبا روش کولا یدارشناسيپد یهاداده لیوتحلهيروش تجز: 1شکل

 های پژوهشيافته -5

 شده است:از عبارات معنادار نشان داده یا ( نمونه2در جدول )

 

 از عبارات معنادار یانمونه: 2 جدول

 عبارات معنادار

 چگونگی بر ناظر قوی قواعد وجود افشای/  قراردادها در حقوق و عدالت رعایت و تعهدات از بودن آگاه افشای

 شرکت در عقلانی اخلاقی  مقررات و قواعد داشتن افشای/  عملکرد

 عدم /کار محل در مخدر مواد و دخانیات استعمال عدم/  غیرمالی و مالی هدیه هرگونه پرداخت و دریافت عدم

 حق ،تسهیلات، امتیاز گرفتن ممنوعیت/  شخصی و خصوصی کار برای کارکنان توسط شرکت تلفن از استفاده

 و کردن آگاه برای مؤثر های آموزش ارائه و مشاوره انجام /ها شرکت در وظایف انجام مقابل در هدیه و مشاوره

 سیگار ترك برای کارکنان تشویق

 وقت و زمان به نهادن ارزش  /مقررات و ضوابط از خارج آن افشای عدم و شرکت محرمانه اطلاعات و اسرار حفظ

 .رجوع ارباب و مشتریان همکاران، وقت و حقوق داشتن پاس و تعهدات و ها فعالیت انجام در شناسی

 

 و سازگار ندیبودن فرآ حیاز صح نانیاطم جادیا یبرا یعبارات و معان یپژوهش، همه نیدر ا

از عبارات  یاستخراج معان یاز چگونگ ییها( نمونه3. جدول )شدند یبارها بررس یبودن معان

 معنادار را نشان داده است.

 

تهیه رونوشت از مصاحبه ها و چندین بار مطالعه آن ها: مرحلۀ اول

شناسایی جملات و عبارات معنادار: مرحلۀ دوم

استخراج معانی:  مرحلۀ سوم

دسته بندی معانی:  مرحلۀ چهارم

ترکیب نتایج در قالب توصیف جامع از پدیده: مرحلۀ پنجم

تارساختقلیل توصیفات جامع برای دستیابی به یک : مرحلۀ ششم

رجوع به مصاحبه شوندگان جهت بررسی اعتبارسنجی: مرحلۀ هفتم
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 فرموله شده یاز معان يیهانمونه: 3 جدول

 (قيفرموله شده )مصاد یمعان عبارات معنادار

 افشای/  قراردادها در حقوق و عدالت رعایت و تعهدات از بودن آگاه افشای

 مقررات و قواعد داشتن افشای/  عملکرد چگونگی بر ناظر قوی قواعد وجود

 شرکت در عقلانی اخلاقی

 مقررات و قواعد به توجه افشای

 شرکت در حقوقی و اخلاقی

 دخانیات استعمال عدم/  غیرمالی و مالی هدیه هرگونه پرداخت و دریافت عدم

 برای کارکنان توسط شرکت تلفن از استفاده عدم /کار محل در مخدر مواد و

 و مشاوره حق ،تسهیلات، امتیاز گرفتن ممنوعیت/  شخصی و خصوصی کار

 های آموزش ارائه و مشاوره انجام /ها شرکت در وظایف انجام مقابل در هدیه

  سیگار ترك برای کارکنان تشویق و کردن آگاه برای مؤثر

 شخصی حریم حفظ افشای

 و ضوابط از خارج آن افشای عدم و شرکت محرمانه اطلاعات و اسرار حفظ

 و تعهدات و ها فعالیت انجام در شناسی وقت و زمان به نهادن ارزش  /مقررات

 .رجوع ارباب و مشتریان همکاران، وقت و حقوق داشتن پاس

 ضوابط توسعه و قواعد شناسایی

 

کد  کیها به صورت جداگانه ها به هرکدام از آنها و استخراج دادهپس از انجام مصاحبه

 یها و اسناد مورد بررسمضمون مصاحبه لیمخصوص تعلق گرفت، سپس با استفاده از روش تحل

آمده دستبه یهاقرار گرفتند، داده کیو موارد مرتبط با سؤالات و نظرات پژوهش مورد تفک

 نیگرفتند. ارتباط ب یجا ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیده و در سه گروه مضامیگرد یکدگذار

 شده است. داده شی( نما2در شکل ) نیمضام

 

 
 ها با استفاده از روش تحلیل مضمون: فرايند تحلیل داده 2لشک

 یهادر مستندات و مصاحبه میاز مفاه کیهر  یریاساس و با توجه به تکرارپذ نیبر ا

 ریفراگ نیگرفته در مورد مضامانجام اتیخلاصه عمل دیها گردداده یگرفته اقدام به کدگذارانجام

شاخص استخراج  108صورت گرفته،  قیعم یهاشده است. با توجه به مصاحبه( ارائه4در جدول )

 2مضمون سازمان دهنده و  9و  هیون پامضم 33شده، استخراج یهاشاخص انیم زشد که ا

 استخراج شد. ریمضمون فراگ

 

 

 

مضامین فراگیر مضامین سازمان دهنده مضامین پايه
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 گانه پژوهشنتايج حاصل از استخراج مضامین سه: 4جدول

 فراگیر مضامین
 مضامین

 دهنده سازمان
 مفاهیم پايه مضامین

 هایارزش افشای

 فردی اخلاقی

 افشای

 رفتارهای

 فردی اخلاقی

 و آموزش

 مديريت

 اخلاقیات

 و ادب، عدل احترام، رعایت /اخلاق نظام یک به وابستگی

 با تبذیر و اسراف از جلوگیری /رفتار و گفتار در انصاف

 .تشریفات حذف و مندانه خرد جوییصرفه رعایت

 احساس تقويت

 مسئولیت

 عملی راهکارهای ارائه و ها وچالش موانع شناخت در تلاش

 استفاده /وظایف شرح انجام در بودن دلسوز / ها آن رفع و

 و حفظ و شرکت های دارایی و امکانات از بهینه و صحیح

 صدر، سعه ،نظم، کاری وجدان داشتن /ها آن از حراست

/  شرکت منافع به وفاداری و پذیری مسئولیت پذیری، انتقاد

 های زمان کاهش طریق از تولیدی های فرآیند سازی بهینه

 تجهیزات از استفاده /ضایعات کاهش و تولید کیفیت بهبود مرده،

 .سرمایشی و گرمایشی هایسیستم سازیبهینه و مصرفکم

 و قواعد شناسايی

 ضوابط توسعه

 مراتب سلسله به پایبند /شغلی و صنفی اخلاق رعایت

 و شرکت محرمانه اطلاعات و اسرار حفظ /سازمانی و اداری

 به نهادن ارزش  /مقررات و ضوابط از خارج آن افشای عدم

 پاس و تعهدات و ها فعالیت انجام در شناسی وقت و زمان

 .رجوع ارباب و مشتریان همکاران، وقت و حقوق داشتن

افشای تلاش و 

 پشتکار

 انجام در را جامعیت و استقلال پشتکار، باید کارکنان

 فعالیت گونه هر کارکنان/  گیرند کار به ای حرفه فعالیت

 بر مبتنی و کافی منطقی، مبانیِ از استفاده با را ایحرفه

 .رسانند انجام به قبول قابل های بررسی

افشای قابل 

 اطمینان بودن

کارکنان و مدیران شرکت ها  به موقع در جلسات حضور 

داشته باشند/کارکنان و مدیران شرکت ها زمان بندی  مؤثر

کنند و در نهایت کار با کیفیتی ها را رعایت میو ددلاین

 .کنندارائه می

 افشای رشد

ای در محل ها همیشه به دنبال رشد حرفهکارکنان شرکت

و اعتلای اهداف  ءای که برای ارتقاگونهکار و زندگی به

خلاقانه ها باشند / کارکنان شرکتشرکت مفید است می

در جست و جوی راه های بهتر و امن برای انجام کارها و الهام 

باشند/ تلاش برای می گرفتن از دیگران و جهان پیرامون خود

های جدید و رفتار کردن شجاعانه و صادقانه دستیابی به روش

 .دهددر زمانی که وقایعی به درستی رخ نمی

 افشای نظم

 نسبت هستند انضباط و نظم با که هایی شرکت کارکنان

 مدیران و کارکنان/  دارد بالایی تعهد و قاطعیت، شغل به

 از فراتر یا برآورده را انتظارات تا کنندمی تلاش هاشرکت

 یادگیری برای هاییفرصت دنبال به و کنند عمل آن

 .هستند عملکرد بهبود و جدید هایمهارت
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 فراگیر مضامین
 مضامین

 دهنده سازمان
 مفاهیم پايه مضامین

 افشای

 رفتارهای

 غیراخلاقی

 فردی

افشای 

رفتارهای 

 انحرافی،

مخرب و خلاف 

ایاخلاق حرفه  

کاری و راحت طلبی پرخاشگری و عصبانیت کارکنان / کم

تبعیض در ارائه خدمات / ایجاد شایعه پراکنی و ایجاد  /

چاپلوسی / تمسک به رفتارهای تصنعی / درگیری لفظی 

و فیزیکی با زیان دیدگان به جای توجیه منطقی و 

 .کارشناسی

افشای رفتار 

 تلافی جويانه

تجاوز و استفاده از کلام اهانت آمیز / مجادله شدید با 

نمایش عصبانیت شدید  همکاران، و مراجعین / سرپرستان،

خریب اموال و دارایی های شرکت ت و تهدید به خودکشی /

مانع شدن از ابراز توانایی فرد یا دستکاری در توانایی  /

 .سازمان

 اخلاق افشای

 ایحرفه

افشای حفظ 

 کرامت انسانی

پایبندی به شئونات  پایبند به ارزش های دینی و اخلاقی/ 

آراستگی و پوشش ظاهری/  و ارزش های مذهبی و رعایت 

احترام به حقوق و کرامت انسانی افراد و رعایت حریم 

شخصی و جایگاه آنان / ارج نهادن به کرامت انسانی و 

 شایسته سالاری

افشای عدم سوء 

استفاده از 

 جايگـاه شـغلی

 شکنی نامحسوس و هنجارشکن/مبرا بودن از قانون

دستور/ عدم کنارگذاشتن قضاوت شخصی قبل از صدور 

استفاده غیر قانونی از اطلاعات شرکت جهت منافع 

شخصی خود یا دیگران/ درك و استفاده صحیح از 

عدم  سطوح / کلیه اختیارات و قدرت سازمانی را در

و اموال شرکت/  ها دارایی غیرمجاز از استفاده شخصی

 . نگرفتن حقوق بیشتر برای اعضا و کارکنان واحد خود

افشای حفظ 

 حريم شخصی

 عدم دریافت و پرداخت هرگونه هدیه مالی و غیرمالی /

عدم استعمال دخانیات و مواد مخدر در محل کار/ عدم 

تلفن شرکت توسط کارکنان برای کار خصوصی  استفاده از

ممنوعیت گرفتن امتیاز ،تسهیلات، حق  و شخصی /

مشاوره و هدیه در مقابل انجام وظایف در شرکت ها/ انجام 

مشاوره و ارائه آموزش های مؤثر برای آگاه کردن و تشویق 

کارکنان برای ترك سیگار / تخصیص امکانات مالی و 

رفاهی برای ترك دخانیات به عنوان راهکاری برای ترغیب 

 و تشویق افراد سیگاری

بهـره گیـری از 

دانش و 

 تکنولوژی روز

ئه چگونگی استفاده از این دانش و مهارت در هنگام ارا

تلاش در  /مطلع و آگاه از آمار و اطلاعات بروز /خدمات

جهت افزایش توانمندی های علمی و حرفه ای با هدف 

نیروهای  ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده؛حفظ و ارتقای

  انسانی کارآمد
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 فراگیر مضامین
 مضامین

 دهنده سازمان
 مفاهیم پايه مضامین

 ارزش افشای

 اخلاقی های

 سازمانی

 عدالت افشای

 سازمانی

 عدالت توزيعی

رفتارهـای  / مداخله هـا نحوه پاسخ دهی افراد نسبت به

ناعادلانـه مدیران و سرپرستان در توزیع امکانات و پاداش 

ها در شرکت ها/ استقرار نظام پرداخت و پاداش عادلانه / 

تمرکز بر روی وظایف با اولویت بالا و اجتناب از تحت 

الشعاع قرار گرفتن مسئولیت های متعدد / عدم برخورد 

  گزینشی با تخصص افراد

 دالت رويه ایع

عدالت و برابری خط مشی ها و رویه های شرکتی بـه کـار 

رفتـه بـرای تعیین پاداش ها / خودداری از تسلیم مدارك 

 و اسناد به اشخاصی که حق دریافت آنها را ندارند

 عدالت تعاملی

هـمچـون ادب، صداقت و )جنبه های فرآیند ارتباطـات 

بین فرستنده و گیرنده عدالت/ واکـنش هـای  (احترام

شناختی، احساسی و رفتاری نسبت به مدیریت/ نشان 

دادن واکنش منفی به رئیس به جای سازمان هنگام 

احساس بی عدالتی تعاملی /تقویت روحیه کار تیمی و 

اعتقاد به باورهای فرهنگی و دینی و ملی و پیروی از آن 

 ارباب و مشتریان همکاران با طارتبا در گفتار و رفتار و در

 اعتدال و عزت ، عدالت تقوا، رعایت بر تاکید با رجوع

 تعهد افشای

 سازمانی

 تعهد عاطفی
افـزایش اعتماد و کاهش ترك خدمت/  ترفیع و ارتقاء به 

 موقع بر اساس شایستگی ها

 تعهد هنجاری

ارتقاء و توسعه تجربه  تحریک مشارکت افراد در شرکت /

دانش سازمانی به عنوان سرمایه شرکت و به اشتراك و 

گذاشتن آن با همکاران، مشاوران و کلیه ذینفعان در 

 .چارچوب ضوابط شرکت

 تعهد مستمر

نیاز بـه مانـدن بـا یک شرکت، به دلیل هزینه بالای ترك 

آن/ توجه به مسائل رفاهی و آسایشی پرسنل برای ماندن 

 .در شرکت

 آموزش افشای

 اخلاقی

افشای دانش 

 اخلاقی

ایجاد هوش اخلاقی از طریق دستیابی به دانش لازم  در 

 مفاهیم و نظریات اخلاقی مرتبط با کار

افشای حساسیت 

 اخلاقی

حساس کردن کارکنان  به مسائل و خطرات اخلاقی 

و کنترل  تیرینحوه مد /مرتبط با فعالیت های سازمان

حقوق  تیو رعا هایریگمیدر تصم تیشرکت، شفاف

افزایش آگاهی مدیران و کارکنان درباره  /دارانسهام

 اهمیت رعایت اصول اخلاقی

افشای قضاوت 

 اخلاقی

نحوه برخورد با کارکنان شامل مواردی مانند حقوق و 

دستمزد منصفانه، شرایط کاری ایمن، عدم تبعیض، و 

ارائه محصولات و خدمات با  /احترام به حقوق کارکنان

 یکاربیکننده، و عدم فرحقوق مصرف تیرعا ت،یفیک
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 فراگیر مضامین
 مضامین

 دهنده سازمان
 مفاهیم پايه مضامین

افشای رفتار 

 اخلاقی

درك شرایط سازمانی و شغلی جهت ارتقای قابلیت های 

تبدیل دانش و حساسیت اخلاقی به رفتار  برایفردی 

 اخلاقی/  کاهش هزینه های کاری

 اخلاق افشای

 تجاری

افشای مسئولیت 

پذيری محیط 

 زيست

دادن نشان قیاز طر گذارانهیو سرما یجلب اعتماد عموم

و  قیاطلاعات دق یارائهی/ ستیزطیمح یداریتعهد به پا

 /سازمان یهاتیفعال یستیزطیمح اتتأثیر یشفاف درباره

 ای هامهیاز جر یریو جلوگ یستیزطیمح نیقوان تیرعا

 یهایتوسعه و استفاده از فناوری/ مشکلات حقوق

 ستیزطیمصرف و دوستدار محکم

افشای بازاريابی 

 اخلاقی

ارتقاء سطح آگاهی جامعه از تاریخچه و خصوصیات برند 

شرکت / تشویق افراد جامعه از جمله مشتریان بالفعل به 

تبلیغات دهان به دهان مثبت در خصوص برند شرکت / 

اتخاذ تدابیری در جهت بهبود شاخص اعتبار برند در 

 جامعه مشتریان

 ارزش افشای

 اخلاقیهای 

 مشتری

افشای وفاداری 

 مشتری

ارائه قیمت منصفانه و عادلانه برای محصولات / تمام 

کارکنان شرکت  باید در گفتار، کردار و نگرشه ای خود 

را متجلی سازند / تمام « تکریم ارباب رجوع» عنوان 

کارکنان شرکت متعهد هستند که در تصمیمگیری ها، 

ع و ترجیحات انجام وظایف و رفتارهای خود مناف

سهامداران را در نظر گیرند/ شرکت ها باید اطلاعات 

مشتریان فعلی، گذشته و احتمالی را جز در مواردی که 

مطابق قوانین و مقررات، ارائه ی آن به اشخاص ذی صلاح 

 ضروری است، محرمانه تلقی نماید

افشای 

مديريت 

 ارتباط با

مشتری 

 الکترونیك

کاربران و عدم سوء حفظ حریم شخصی و اطلاعات 

استفاده از آن/ ایجاد درگاه ارتباطی مطلوب با مشتریان / 

تعبیه بخش پرسش و پاسخ با مشتریان / سفارش سازی 

محصولات مطابق با ترجیحات مشتریان / خدمات پس از 

 فروش و حل مشکلات مشتریان در سریع ترین زمان /

، نظیر ارتباط با مشتری از طریق انواع ابزارهای ارتباطی

ارتباط و توضیحات رو در رو، مکالمات تلفنی یا پیامک، 

ارتباطات چندرسانه ای یا رایانه ای / تبادل اطلاعات با 

مشتری شامل یک توصیه ی کلی درباره ی بازار، تخصیص 

دارایی ها، سرمایه گذاری در طبقات مختلف دارایی، نظیر 

 سهام، کالا، اوراق مشارکت، اوراق مشتقه، املاك

 افشای رضايت

 مندی مشتری

مرتفع شدن خواسته ها و انتظارات مشتریان / حساسیت 

بیشتر خرج دادن برای پاسخگویی به مشکلات و تجارب 

 مشتریان فعلی و تلاش
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 فراگیر مضامین
 مضامین

 دهنده سازمان
 مفاهیم پايه مضامین

افشای اعتماد 

 مشتری

 / ممکن زمان ترین سریع در موانع ساختن مرتفع برای

 یک واقعی عملکرد طریق از مشتریان انتظار شدن برآورده

 ارائه/  شده سازی شخصی صورت به خدمات شرکت ارائه

 آنلاین های درگاه صورت به پرداخت جایگزین های روش

 نسبت با باشد برابر خدمات یا محصولات قیمت  /متنوع

 شده فروخته محصولات یا شده انجام خدمات کیفیت

 الزامات افشای

 منشور و

 اخلاقی

افشای توجه به 

 مقررات قواعد و

اخلاقی و حقوقی 

 در شرکت

افشای آگاه بودن از تعهدات و رعایت عدالت و حقوق در 

قراردادها / افشای وجود قواعد قوی ناظر بر چگونگی 

عملکرد / افشای داشتن قواعد و مقررات  اخلاقی عقلانی 

 در شرکت

افشای احترام به 

 ديگران خود و

تصمیمات شناخت خود و این امر که چگونه رفتارها و 

ممکن است بر دیگری اثر گذارد و اطمینان حاصل کردن 

از این مهم که رفتار و تصمیمات ، منجر به یک محیط 

 تر گردد / افشای محترمانه و جوانمردانه کاری محترمانه

رفتار کردن با همکاران و جامعه و جلوگیری از برخوردهای 

دیگران و  نژادی، قومی / عادلانه و مهربانانه رفتار کردن با

های مختلف / احترام به حقوق و کرامت  قبول دیدگاه

 .انسانی افراد و رعایت حریم شخصی و جایگاه آنان

افشای کار تیمی 

 و همکاری با

 ديگران

افشای کار تیمی انجام دادن با همکاران جهت پیش برد 

اهداف شرکت/  افشای افزایش کارایی و اثربخشی شرکت  

 از طریق کار تیمی

افشای رعايت بی 

 انصاف طرفی و

افشای نگرفتن تصمیمات شغلی براساس منافع شخصی و 

یا کسی که دوستش داریم در شرکت / افشای حفظ 

صداقت و داشتن ارتباط شفاف در محیط کار /  پرهیز از 

ارائه ی پیشنهاد به دیگران / پرهیز از درخواست و قبول 

 . هر گونه هدیه

 

ها، و پس از ادغام همه مؤلفه بیمورد نظر ترک ۀدیجامعی از پد فیتوصصورت ها بهمؤلفه

 دست آمده است. عنوان ساختار کلی بهبه یاخلاق یارزش ها یو الگوی جامعی از افشا فیتوص

های ناشی از  افتهیصورت که  نیشوندگان انجام شد. به اخود مصاحبه قیسنجش اعتبار از طر

ها، سنجش اعتبار مباحثه با آن قیشوندگان قرار گرفت و از طربه مصاح اریها، در اختمصاحبه 

 هشد استخراج جیخود را از نتا تیشوندگان، رضامصاحبه ۀپژوهش، هم نی. در ارفتیصورت پذ

  یها، تجارب و تخصصشان نسبت به مدل افشا دگاهیها که نشانگر دحاصل از مصاحبه با آن
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 افتیبا در یطور کلسالانه شرکت بود، اعلام کردند و به یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش

 شده است.گذاشته  شی( به نما3در شکل ) قیتحق یهاافتهیاطلاعات خبرگان 

 )محقق ساخته(الگوی مستخرج شده از پژوهش: 3شکل

 

 یافشا ۀموجود در حوز کردهاییبا در نظر گرفتن رو دیمقوله با 108 نینحو که تمامی ا نیبد

ساز و کار  نیهمچن یسازادهیو چگونگی اجرا و پ کیساخت، تکن ریاز منظر ز ،یاخلاق یهاارزش

 یاخلاق یهاارزش یالگوی افشا تیتا در نها شودو اجرا  یساز ادهیفناورانه پ کردیبا رو ستمیس

فناورانه آن با نگرشی خروجی  تیو اجرا گردد و در نها یسازادهیپ ،یدهسازمان کردییرو نیبا چن

 .کنندگان و ذینفعان ارائه گرددها، به استفادهدر مسیر خلق ارزش شرکت
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 گیریبحث و نتیجه -6

مهم در  یاز ابزارها یکیها به عنوان سالانه شرکت یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا

 نفعانیبه ذ هایافشاگر نی. اشودیشناخته م یشرکت یاجتماع یریپذتیو مسئول یسازشفاف

از  یتا درك بهتر کندیو جامعه کمک م انیکارکنان، مشتر گذاران،هیمختلف از جمله سرما

حقوق کارکنان،  ست،یز طیمختلف مانند مح یهانهیشرکت در زم یهاهیو رو یلاقتعهدات اخ

 ،یلاقاخ یهاارزش یها با افشاخوب داشته باشند. شرکت یحقوق بشر، مبارزه با فساد و حکمران

و  یبه بهبود عملکرد اخلاق تواندیامر م نیو ا دانندیپاسخگو م نفعانیخود را در برابر جامعه و ذ

 یمسئولانه اجتماع یگذارهیکه به سرما ییهاآن ژهیبه و گذارانهیها منجر شود. سرماآن یاعاجتم

 یاخلاق یهادارند که ارزش ییهادر شرکت یگذارهیبه سرما یشتریب لیمند هستند، تماعلاقه

 یافشا شنهادییبه الگوی پ ابیی. پژوهش حاضر، به دنبال دستکنندیخود را به طور شفاف افشا م

 رونینظران، است. از اصاحب دگاهیاز د رانیها در اسالانه شرکت یهادر گزارش یاخلاق یهاارزش

مورد  یاخلاق یهاارزش یلگوی افشامؤثر در طراحی ا یهاتا مقوله دیپژوهش تلاش گرد نیدر ا

 یاهدر گزارش یاخلاق یهاارزش یافشا یالگو نی. در پژوهش حاضر به تدوردیقرار گ ییشناسا

شده است. ها پرداخته شرکت یاخلاق تیوضع ینیبشیجهت پ یها به عنوان ابزارشرکت ۀسالان

نموده  انیرا ب یاخلاق یهاارزش یانواع مختلف عوامل مؤثر بر افشا تأثیرالگو به صورت جامع،  نیا

 یرمالیو غ یمال یگزارشگر تیفیک نیتخلف و همچن زانیبر کنترل م یکمک مؤثر تیو در نها

منجر به بهبود  ،یو به صورت کل دینمایشده در بورس اوراق بهادار م رفتهیپذ یهاشرکت

سهم پژوهشی این تحقیق در  نیخواهد شد. بنابرا هیدر بازار سرما گذارانهیسرما یریگمیتصم

قبلی  یهااز پژوهش کیچیاست که تاکنون در ه یتولید دانش جدید، ارائه مدل مفهومی جدید

گلوله برفی،  یریگروش نمونه قیهدف، از طر نیمدلی اشاره نشده است. برای تحقق ا نبه چنی

موضوع بودند،  نهیمورد نظر از جهت تخصص و تجربه در زم طینفر از خبرگان که دارای شرا 29

ها انجام شد. به صورت سؤالات باز و مشترك از آن افتهیساختار  مهین قیانتخاب و مصاحبه عم

 یهاهیماو درون زیآنال زی،کلای - فییتوص دارشناسییپد کردیدر هفت مرحله طبق رو ا،هسپس داده

که در  هاافتهی ییایو پا ییشدند. پس از اعتبار سنجی روا یبندو دسته  کیاستخراج، تفک اصلی

 دگاهیاز د یاخلاق یهاارزش شنهادییمدل پ تیاست، در نها ییبالا تیدارای اهم یدارشناسیپد

 یفرد یاخلاق یهاارزش یشامل افشا ریتم فراگ 2 رندهیمدل در برگ نی. ادیارائه گرد ن،خبرگا

 شامل یفرد یاخلاق یهاپژوهش ارزش نیاست که در ا یسازمان یاخلاق یهاارزش یو افشا

( یااخلاق حرفه یو افشا یفرد یاخلاقریغ یرفتارها یافشا ،یفرد یاخلاق یرفتارها ی)افشا

است که  ییرفتارها قیو تشو ییشناسا یبه معنا یفرد یاخلاق یرفتارها یاباشد که افشیم

شامل  توانندیرفتارها م نیشرکت هستند. ا ایجامعه  یهاو ارزش یاخلاق یمطابق با استانداردها
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 یاخلاق یرفتارها یباشند. افشا یعدالت و همکار گران،یاحترام به د ،یریپذتیصداقت، مسئول

 یکارکنان و بهبود روابط کار نیاعتماد ب شیمثبت، افزا یفرهنگ سازمان جادیبه ا تواندیم یفرد

 تیعمل کنند و باعث تقو گرانید یبه عنوان الگو برا توانندیرفتارها م نیا ن،یکمک کند. همچن

و پاداش،  یقیتشو یهاستمیبا استفاده از س توانندیها مدر شرکت شوند. شرکت یاخلاق یهاارزش

 یباشد که رفتارها یاز کارکنان ریشامل تقد تواندیکار م نیکنند. ا تیرا تقو یلاقاخ یرفتارها

و برخورد  ییشناسا یبه معنا یفرد یراخلاقیغ یرفتارها ی. افشادهندینشان م از خود یاخلاق

 نیهستند. ا یاجتماع ایشرکت  یهاو ارزش یاخلاق یبا استانداردها ریاست که مغا ییبا رفتارها

مخرب و خلاف  ،یانحراف یسوء استفاده از قدرت، رفتارها ض،یشامل فساد، تبع توانندیمرفتارها 

 یهاستمیس جادیبا ا توانندیها مباشند. شرکت ستیناشا یرفتارها ریو سا یااخلاق حرفه

کنند تا  قی(، کارکنان را تشونیآنلا یهاپلتفرم ای یناشناس )مانند خطوط تلفن یدهگزارش

انتقام  ای یبه کاهش ترس از تلاف توانندیم هازمیمکان نیرا گزارش دهند. ا یراخلاقیغ یرفتارها

 اتتأثیر تواندیم یراخلاقیو غ یاخلاق یرفتارها یها، افشاکمک کنند. در سطح شرکت

که  یتیبزرگ و چندمل یهادر مورد شرکت ژهیموضوع به و نیداشته باشد. ا یترگسترده

 تیداشته باشد، اهم یقابل توجه یستیز طیو مح یاجتماع اتتأثیر تواندیها مآن یهاتیفعال

 ،یتعهد سازمان یافشا ،یعدالت سازمان یشامل )افشا یسازمان یاخلاق یهاارزش یدارد. افشا

الزامات  یو افشا یمشتر یاخلاق یهاارزش یافشا ،یاخلاق تجار یافشا ،یآموزش اخلاق یافشا

و انصاف در رفتار با کارکنان در سازمان  یبه برابر یسازمانباشد. عدالت ی( میو منشور اخلاق

است  یو اقدامات هامیتصم ها،استیدر مورد س تیشامل شفاف یعدالت سازمان یاشاره دارد. افشا

 شیبه افزا تواندیم یکه عدالت سازمان دهندی. مطالعات نشان مگذاردیم تأثیرکه بر کارکنان 

و  یوفادار زانیبه م یکارکنان منجر شود و تعهد سازمان عملکردو  یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا

 هااستیدر مورد س تیشامل شفاف یتعهد سازمان یکارکنان به شرکت اشاره دارد. افشا یدلبستگ

به سه شکل  تواندیم ی. تعهد سازمانکندیتعهد کارکنان کمک م شیاست که به افزا یو اقدامات

کارکنان  یآگاه شیها به منظور افزادر شرکت یخلاقا موزشباشد. آ یمستمر و هنجار ،یعاطف

در مورد  تیها شامل شفافآموزش نیا ی. افشاشودیانجام م یاخلاق یها و استانداردهااز ارزش

به انتظارات و  یمشتر یاخلاق یهااست. ارزش یاخلاق یهاآموزش جیها، اهداف و نتابرنامه

 تیها شامل شفافارزش نیا یدر تعامل با شرکت ها اشاره دارد. افشا انیمشتر یاخلاق حاتیترج

 یمنشور اخلاق نیاست و همچن انیمشتر یسازمان به انتظارات اخلاق ییپاسخگو ۀدر مورد نحو

رفتار کارکنان و  تیهدا یها برااست که سازمان یاخلاق نیاز اصول و قوان یامجموعه

در مورد محتوا،  تیشامل شفاف یاخلاق منشورالزامات و  ی. افشاکنندیم نیتدو هایریگمیتصم

 منشور است. نیاجرا و نظارت بر ا
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و تحلیلگران مالی مفید است،  گذارانهيحاصل از اين پژوهش برای سرما یهاافتهي

 :شودیم شنهادیپ نيبنابرا

 یهاکه گزارش شودیم شنهادیپ یبورس یهاپژوهش حاضر به شرکت یهاافتهیاساس  بر

ها گزارش نیخود منتشر کنند که ا یو اخلاق یستیز طیمح ،یاجتماع یهاتیدرباره فعال یاسالانه

 طیوکار، کاهش اثرات مح در کسب یاصول اخلاق تیرعا ۀنحو ۀدربار یتواند شامل اطلاعاتیم

 لگرانیو تحل گذارانهیها به سرماگزارش نیاباشد و  یاجتماع یهاتیمشارکت در فعال و یستیز

موفق هستند، بلکه به  یرا انتخاب کنند که نه تنها از نظر مال ییهاتا شرکت کندیکمک م یمال

 قمانند سازمان بورس و اورا ینظارت یها. به سازمانبندندیپا زین یو اجتماع یاخلاق یهاارزش

 نییتع یاطلاعات اخلاق یافشا یبرا یمشخص یکه استانداردها شودیم شنهادیبهادار تهران پ

 ۀریزنج تیریحقوق کارکنان، مد تیمانند رعا ییهاشامل شاخص توانندیها ماستاندارد نیکنند. ا

شده اطلاعات ارائه  شودیباشد که باعث م یستیز طیمح یهایندگیو کاهش آلا یاخلاق نیتأم

 نیهمچن. رندیبگ یترآگاهانه ماتیبتوانند تصم گذارانهیباشد و سرما لیو تحل سهیقابل مقا

اصول  تیبرتر را از نظر رعا یهاکنند که شرکت جادیا یبورس یهاکه شاخص شودیم شنهادیپ

 ییرا شناسا ییهاشرکت یبه راحت توانندیم گذارانهیکه سرما کنندیم یمعرف یداریو پا یاخلاق

 کیبه عنوان  تواندیموضوع م نیقرار دارند و ا ییدر سطح بالا یداریو پا یکنند که از نظر اخلاق

 توانندیها مشاخص نی. اردیمورد استفاده قرار گ یگذارهیسرما یهایریگمیمهم در تصم اریمع

توانند یم نیداوجونز باشند. همچن یداریپا یمانند شاخص جهان یجهان یهامشابه شاخص

 هاستمیس نیکنند که ا جادیخود ا یعملکرد اخلاق یابیو ارز شیپا یبرا یداخل یهاستمیس

 .باشد نفعانیذ ریو سا انیاز کارکنان، مشتر یشامل نظرسنج توانندیم

 :رديصورت پذ قیتحق زین ريپژوهش، درباره موضوعات ز نيدر ادامه ا شودیم شنهادیپ

 یهاافشای ارزش ۀکنندنییتع یهاامدیعوامل و پ ییهادر پژوهش شودیم هیتوص یپژوهشگران آت به

 یاقتصاد امدیپ ،یمعادلات ساختار یالگوساز کردیسالانه بر اساس رو یهادر گزارش یاخلاق

 تیفیک نیارتباط ب ا،یپو سالانه با استفاده از مدل یهادر گزارش یاخلاق یهاافشای ارزش

 یسالانه را بررس یهادر گزارش یاخلاق یهاو افشای ارزش یرونیو ب یدرون یشرکت تیاکمح

بازار  سکیشرکت مانند ر یهایژگیو ریسا یاکه نقش واسطه شودیم شنهادیپ نی. همچنندینما

سالانه و  یهادر گزارش یاخلاق یهاافشای ارزش نیرا در رابطه ب ینگیو نقد یشرکت، اهرم مال

 یهادر گزارش یاخلاق یهابر افشای ارزش تیساختار مالک تأثیرها، شرکت یگذارهیسرما ییکارا

  گردد. یبررس یگذارهیسرما ییسالانه و کارا
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 یو ملاحظات اخلاق ريتشکر و تقد -7

که با مشارکت، مشاوره و انجام مصاحبه با  یافراد ۀیمقاله از کل نیا سندگانینو لهیوسنیبد

 .ندینمایم یاند، تشکر و قدرداننموده یپژوهشگران همکار

 هاپیوست -8

 از افتهیساختارمهین قیمصاحبه عم سؤالاتی که از طریق ی پژوهشهاداده یآورجمع یبرا

 پرسیده شده است عبارت اند از: خبرگان

 یبر اعتماد عموم یبورس یهاو کارکنان شرکت رانیمد یفرد یاخلاق یرفتارها یافشا ایآ .1

 بگذارد؟ تأثیر تیشفاف شیو افزا یبهبود فرهنگ سازمان گذاران،هیو سرما

 ییو پاسخگو تیشفاف شیافزا یبرا یبورس یهادر شرکت دیبا یکارها و اقدامات و چه ساز .2

شود و در صورت  جادیا یراخلاقیغ یو برخورد با رفتارها یریشگیو کارکنان جهت پ رانیمد

در  یافراد خاط یبرا ییهامجازات ای هامهیچه نوع جر ،یراخلاقیغ یرفتارها یافشا

 گرفته شود تا به عنوان بازدارنده عمل کنند؟ نظردر  دیبا یبورس یهاشرکت

 (یاجتماع تیمسئول یهاتهیکم ایاخلاق  یهاتهی)مانند کم یشرکت یحکمران یهازمیچه مکان .3

 ییهایکنند و چگونه فناور لیتسه یبورس یهارا در شرکت یااخلاق حرفه یافشا توانندیم

در  یااخلاق حرفه یافشا ندیبه بهبود فرآ توانندیم نیچو بلاك یمانند هوش مصنوع

 کنند؟ کمک یبورس یهاشرکت

 کنندیم فایا یاخلاق یو افشا تینقش را در شفاف نیشتریب یاز عدالت سازمان ییهاچه جنبه .4

 یبه افشا یشتریب لیتما کنند،یم تیرا رعا یکه عدالت سازمان یبورس یهاشرکت ایو آ

 دارند؟ چرا؟ یاخلاق یهاارزش

 یمحدود کردن افشا ای قیو مقررات حاکم بر بازار بورس در تشو نیقوان یتأثیرچه نقش و  .5

 دارند؟ یاخلاق یهاو ارزش یتعهد سازمان

 یافشا زانیو م دهیرا بهبود بخش یآموزش اخلاق توانندیم ییشما چه راهکارها دگاهیاز د .6

 دهند؟ شیافزا یبورس یهارا در شرکت یاخلاق یهاارزش

صورت به ایکنند  یخوددار یاخلاق یها از افشااز شرکت یبرخ شودیباعث م یلچه عوام .7

 ناقص آن را ارائه دهند؟

بهبود  یبرا انیمشتر یاخلاق یهااز اطلاعات مربوط به ارزش توانندیها مشرکت ایآ .8

 استفاده کنند؟  نگیو برند یابیبازار یهایاستراتژ

وجود دارد؟  یبه منشور اخلاق یبورس یهاشرکت یبندیپا زانیم یابیارز یبرا ییارهایچه مع .9

حاکم  یبورس یهادر شرکت یمنشور اخلاق یبر افشا یحقوق یهااستاندارد و چارچوب ایآ

 هستند؟
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