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چکیده
فناوری به‌سرعت در حال تکامل است و این شرایط منجر به تغییر محیط کسب و کارها ازجمله در حسابداری گردیده است. دیجیتالی شدن حرفه چالش‌های متفاوتی را برای حسابداران ایجاد می‌کند که شناسایی و همگامی با آن‌ها بسیار مهم می‌باشد. این مطالعه باهدف ارائه سناریوهای ممکن در حرفه حسابداری در صورت ادامه روند دیجیتالی شدن انجام‌شده است. این پژوهش از رویکرد سناریونویسی بهره می‌گیرد، در ابتدا با استفاده از اسناد کاوی و مطالعات کتابخانه‌ای، از بین مقالات علمی منتشرشده در این حوزه فهرست پیشران‌ها استخراج گردیده و در ادامه با استفاده از دلفی فازی، 34 پیشران اصلی با نظر خبرگان حرفه‌ای و دانشگاهی حسابداری که سابقه فعالیت در حوزه دیجیتالی شدن حرفه را دارا بودند، اولویت‌بندی و ارزیابی شدند. برای پایایی از ضریب کاپای فلیس بهره گرفته شد که نشان دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه بود. به‌منظور بررسی اثرات متقابل در این پژوهش، از روش تحلیل اثرات متقاطع بهره گرفته شد. بدین منظور، پرسشنامه‌های مقایسات زوجی میان 41 نفر از خبرگان حرفه‌ای و دانشگاهی حسابداری توزیع گردیده و تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار میک مک انجام می‌شود که منجر به ترسیم مدل ساختاری تفسیری هویت حرفه‌ای حسابداران در مواجهه با دیجیتالی شدن حرفه خواهد شد. همچنین، نمودار نفوذ قدرت-وابستگی، مدلی لایه‌ای از پیشران‌های مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال شدن حرفه را آشکار می‌گردد و شناسایی عدم قطعیت‌ها بر مبنای تحلیل پیشران‌های کلیدی انجام می‌گردد. سه پیشران راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای با بالاترین درصد اجماع و کمترین مقدار همگرایی نظرات به‌عنوان نهایی‌ترین عوامل اثرگذار انتخاب‌شده‌اند. در ادامه، سناریوهای آینده با استفاده از روش‌های سناریو نگاری و تحلیل سازگاری طراحی گردیده است. بازه زمانی انجام این پژوهش سال 1403 بوده است. نتایج نشان می‌دهد دیجیتالی شدن درصورتی‌که به‌درستی مدیریت شود، می‌تواند منجر به افزایش راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای در حرفه حسابداری شود. از یک‌سو افزایش تحلیل احساسات می‌تواند به حسابداران کمک کند تا بهتر درک کنند که عموم مردم و ذینفعان چه احساسی نسبت به آینده حرفه حسابداری دارند از سوی دیگر همکاری حسابداران با متخصصان، مشتریان و سایر ذینفعان هموارتر می‌شود. این اطلاعات قادر است به حسابداران و سازمان‌های حرفه‌ای کمک کند تا استراتژی‌های مناسبی را برای مواجهه با چالش‌ها و بهره‌برداری از فرصت‌ها تدوین کنند.
کلیدواژه‌ها: دیجیتالی شدن، حسابداری، هویت حرفه‌ای، آینده‌پژوهی، نیروی پیشران، سناریونویسی
1-مقدمه:
تحول دیجیتال مجموعه‌ای گسترده از تغییرات در نظر گرفته می‌شود که فن‌آوری‌های دیجیتال آن‌ها را ایجاد نموده و تمام جنبه‌های زندگی انسان‌ها را تحت تأثیر قرار می‌دهند (کاپلان و همکاران، 2006). تحول دیجیتال فرآیند بهره‌برداری فناوری دیجیتال از نسل پنجم فناوری ارتباطات سیار
 تا هوش مصنوعی، داده‌های بزرگ و بلاکچین است. این فناوری‌ها یک اکوسیستم را تشکیل می‌دهند که از طریق آن تغییرات اقتصادی و اجتماعی آینده به وجود می‌آیند (سازمان همکاری اقتصادی و توسعه
 و اتحادیه اروپا، 2019). در مواجهه با انقلاب صنعتی چهارم، خدمات مالی و حسابداری با تهدیدها، چالش‌ها و فرصت‌های جدیدی مواجه است. پیش‌بینی‌های کنونی نشان می‌دهد که این گسترش دیجیتالی احتمالاً فرصت‌های شغلی جدیدی ایجاد نموده، سطح درآمد را بالابرده و به رشد تولید ناخالص داخلی کشور کمک خواهد کرد (سینگ و هس، 2017).
در چند دهه گذشته، پیشرفت‌های فناوری دیجیتال، ازجمله محاسبات ابری، تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، هوش مصنوعی و نرم‌افزار تخصصی حسابداری، به‌طور قابل‌توجهی بر شیوه‌های حسابداری تأثیر گذاشته است. هوش مصنوعی، به‌ویژه، توانایی سیستم‌های حسابداری برای تشخیص سریع الگوها و روندها در مجموعه داده‌های مالی را متحول کرده است. ترکیب محاسبات ابری
 در حسابداری همچنین همکاری بهتر بین تیم‌های حسابداری را بدون توجه به موقعیت جغرافیایی آن‌ها ایجاد کرده است. این فناوری نه‌تنها امنیت داده‌ها را بهبود بخشیده است، بلکه کارایی رویه‌های پشتیبان گیری را نیز افزایش داده است، درنتیجه خطر از دست دادن اطلاعات مالی حیاتی را کاهش می‌دهد (آتادوگا و همکاران، 2024). علاوه بر این، ظهور فناوری‌های دیجیتال ازجمله ارزهای دیجیتال چالش‌های حسابداری منحصربه‌فردی را ارائه می‌کنند، درحالی‌که در بستر فناوری بلاک چین شفافیت، اشتراک اطلاعات و یکپارچگی در گزارش‌های مالی ایجاد می‌شود (ثقفی و جمایان پور، 1397). دیجیتالی شدن بخش حسابداری، طیفی از تأثیرات مثبت و منفی را به همراه دارد. تأثیر مثبت دیجیتالی شدن این است که امکان انتشار سریع‌تر اطلاعات و سهولت دسترسی به منابع آموزشی را فراهم می‌کند، بنابراین کارایی و اثربخشی عملیات حسابداری را افزایش می‌دهد. اما از پیامدهای منفی این وضعیت، احتمال بروز محافظه‌کاری یا بی‌تفاوتی نسبت به پیشرفت‌های جدید در میان متخصصان است. برای مقابله با این امر و حفظ ارزش و هویت حرفه‌ای خود در چشم‌انداز در حال تحول، متخصصان حسابداری نه‌تنها باید در فن‌آوری اطلاعات ماهر شوند، بلکه باید به‌طور ماهرانه هوش فنی خود را بادانش اساسی حسابداری خود ادغام کنند. چنین مجموعه مهارت‌های ترکیبی تضمین می‌کند که آن‌ها درزمینهٔ ای که به‌طور فزاینده‌ای تحت سلطه پیشرفت‌های فناوری است، ارزشمند باقی می‌مانند (کامر و همکاران، 2022). علاوه بر این، ظهور فناوری‌های کلان داده‌ها
 و رباتیک
 منجر به گمانه‌زنی‌هایی شده است که ربات‌ها ممکن است درنهایت وظایف حسابداری اولیه را انجام دهند. بااین‌حال، این تحول تکنولوژیکی حسابداران را بیکار نمی‌کند؛ در عوض، فرصتی را برای آن‌ها فراهم می‌کند تا به سمت نقش‌های مشاوره‌ای بروند و خدمات مشاوره تخصصی را به مشاغل ارائه دهند (وارن و همکاران، 2015).
پژوهشگران حسابداری از دو دهه گذشته تلاش کرده‌اند که تأثیر فناوری اطلاعات بر ویژگی‌های کیفی اطلاعات حسابداری و همچنین تأثیر فناوری‌های دیجیتال بر شرکت‌ها را در خصوص تجزیه تحلیل داده‌ها (وارن و همکاران، 2015) و گزارشگری برون‌سازمانی (آلتایبت و وان آلبرتی آلتایبت، 2017) بررسی کنند. برخی از محققان به بررسی تأثیر دیجیتال بر عملکرد مؤسسات حسابرسی یا تجزیه‌وتحلیل ریسک پرداخته‌اند (کائو و همکاران، 2015). پژوهش‌هایی نیز در مورد تأثیر فناوری‌های دیجیتالی بر هویت مؤسسات حسابرسی انجام پذیرفته است (محمدی نوره و همکاران، 1400). محققانی نیز چالش‌ها و فرصت‌های آینده برای حرفه حسابرسی در صورت دیجیتالی شدن حرفه را مطالعه کرده‌اند (تیبریوس و هرس، 2019). با بررسی پژوهش‌های انجام‌شده به پژوهشی که به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن بر هویت حرفه‌ای حسابداران بپردازد و آینده‌پژوهی آن بپردازد یافت نشد که به‌عنوان نوآوری کار در نظر گرفته می‌شود. تحول دیجیتال در کنار فرصت‌ها و مزایای زیادی که به همراه دارد، چالش‌هایی را نیز برای حرفه‌ها و سازمان‌ها ایجاد کرده است. در مورد حسابداری، این تحولات به‌ویژه شامل استفاده از فناوری‌های جدید مانند هوش مصنوعی، کلان داده‌ها، بلاکچین، و ارزهای دیجیتال می‌شود که درعین‌حال که می‌تواند به افزایش کارایی و دقت گزارش دهی مالی کمک کند، چالش‌هایی مانند تغییرات در ماهیت شغل حسابداران، نیاز به مهارت‌های جدید، و مسائل امنیتی را نیز به همراه دارد. باوجود تحولات تکنولوژیک و گسترش سریع فناوری‌های دیجیتال، حرفه‌های مرتبط با حسابداری و مالی باید توانایی‌های خود را به‌روز کرده و مهارت‌های جدیدی را کسب کنند تا بتوانند در این دنیای دیجیتال به‌خوبی عمل کنند. این توجیه می‌کند که تغییرات دیجیتال تنها تهدیدی برای مشاغل نیست، بلکه فرصتی برای تکامل و به‌روز شدن این مشاغل و ایجاد نقش‌های جدید است. تغییرات دیجیتال نه‌تنها بر جنبه‌های تکنیکی تأثیر گذاشته، بلکه بر ساختار و هویت کلی سازمان‌ها نیز تأثیرگذار است. ازاین‌رو، مدیریت این تغییرات و به‌کارگیری فناوری‌ها به‌طور مؤثر در فرایندهای کاری نیازمند استراتژی‌ها و سیاست‌های خاص است که در این پژوهش سعی گردیده سناریوهای ممکن در آینده ارائه‌شده و راهکارهای مناسب ارائه گردد که منجر به غنای مبانی نظری در این زمینه و در حسابداری می‌گردد که به‌عنوان دانش‌افزایی کار لحاظ می‌گردد. این تحقیق قصد دارد به بررسی پیشران‌های کلیدی تأثیرگذار بر هویت حرفه‌ای حسابداران در آینده پرداخته و سناریوهای مختلفی را برای این آینده طراحی کند. همچنین، عدم قطعیت‌های بحرانی مؤثر بر این هویت و تأثیرات آن بر آینده حرفه حسابداری مورد تحلیل و ارزیابی قرار خواهد گرفت.
در ادامه پژوهش ابتدا مبانی نظری و پیشینه‌ها ارائه گردیده و سپس روش پژوهش، یافته‌ها و بحث و نتیجه‌گیری بیان می‌گردد.
2- مبانی نظری و پیشینه پژوهش
وجه تمایز عمده حرفه حسابداری، پذیرش مسئولیت نسبت به عموم است. جامعه انتظارات فراوانی از اهل این حرفه دارد و مردم باید به کیفیت خدمات پیچیده ارائه‌شده توسط حرفه حسابداری اعتماد داشته باشند (رؤیایی و بیات، 1390). ازاین‌رو، اطلاعات ارائه‌شده باید به‌طور قابل‌توجهی کارآمد، قابل اتکاء واقعی و بی‌غرضانه باشد، پس، حسابداران نه‌تنها باید واجد شرایط و صلاحیت حرفه‌ای باشند، بلکه باید از درجه بالایی از صداقت و درستکاری حرفه‌ای نیز برخوردار بوده و آبرو و حیثیت حرفه‌ای از مهم‌ترین دارایی‌های آن‌ها باشد (معین‌الدین و همکاران، 1402).
نظریه هویت اجتماعی
 تصدیق می‌کند که افراد هم هویت شخصی و هم هویت اجتماعی دارند (اشفورث و مایل، 1989). هویت شخصی به‌عنوان احساس منحصربه‌فرد شخص از خود تعریف‌شده است (پستمز و جتن، 2006). درحالی‌که هویت اجتماعی، به احساس فرد از اینکه در یک گروه یا جامعه چه کسی است، تعریف‌شده است. نظریه هویت اجتماعی با اعلام اینکه هویت اجتماعی به بخشی از هویت شخصی یک فرد اشاره دارد که از آگاهی او از عضویت او در یک گروه (یا گروه‌های) اجتماعی به دست می‌آید، ارتباطی بین هویت فردی و اجتماعی برقرار می‌کند (تاجفل، 1978). نظریه هویت اجتماعی عضویت در گروه را به‌عنوان یک کارکرد شناختی برحسب خودپنداری افراد مفهوم‌سازی می‌کند (هوگ، 2006). افراد خود را متعلق به گروه‌های مختلف اجتماعی می‌دانند. عواملی مانند متمایز بودن ارزش‌ها، باورها و اعمال یک گروه؛ اعتبار گروه؛ برجستگی گروه و رقابت با گروه‌های دیگر (داخل / خارج) و جزئیات مربوط به تشکیل گروه (به‌عنوان‌مثال، شباهت، مجاورت، تاریخ مشترک، و غیره) همه مربوط به فرآیند مفهوم‌سازی خود به‌عنوان عضوی از گروه هستند و افراد از طبقه‌بندی خود و دیگران سود می‌برند که به آن‌ها کمک می‌کند تا محیط اجتماعی خود را درک کنند (اشفورث و مایل، 1989). علاوه بر این، هویت‌های اجتماعی توسط اعضاء به اشتراک گذاشته می‌شود و بین گروه‌ها تمایز قائل می‌شود، مفهوم‌سازی خود به‌عنوان یک عضو گروه، احساس تعلق را ایجاد می‌کند. علاوه بر این، درک احساسات با گروه‌ها ممکن است وسیله‌ای برای بهبود عزت‌نفس فرد باشد (وارن و آلزولا، 2009).
گروه‌های حرفه‌ای معمولاً از موقعیت اجتماعی بهتری برخوردار هستند. وارن و آلزولا (2009) معتقدند که «گروه‌هایی که موقعیت بالاتری دارند جذاب‌تر از گروه‌هایی هستند که موقعیت به‌مراتب پایین‌تری دارند، زیرا گروه‌های دارای موقعیت بالاتر، فرصت‌های بیشتری را برای کسب احترام دارند. بنابراین، شناخته شدن به‌عنوان یک حرفه‌ای ممکن است عزت‌نفس حسابداران فردی را افزایش دهد و ازآنجایی‌که افراد ممکن است خود را متعلق به بیش از یک گروه تصور کنند، هویت اجتماعی ممکن است به ادغام هویت‌های شخصی، حرفه‌ای و سازمانی کمک کند. برای مثال، حسابداران حرفه‌ای ممکن است علاوه بر فعالیت در حوزه حسابداری، در انجمن‌ها، شرکت‌ها و سازمان‌های مختلف حسابداری نیز شناخته و مطرح شوند.
هویت
 در حرفه حسابداری ممکن است ساختاری همگن و یکنواخت نداشته باشد (خلیفه، 2013). درواقع، تقسیم‌بندی و طبقه‌بندی در حرفه حسابداری می‌تواند در ابعاد مختلفی ازجمله بین حسابداران و حسابداران صنعتی و یا بخش دولتی، تفاوت بین شرکت‌های بزرگ و کوچک، حوزه‌های مختلف فعالیت‌های حرفه‌ای در حرفه حسابداری صورت گیرد (گامی و وایتینگ، 2013؛ خلیفه، 2013؛ وارن و پارکر، 2009). عضویت در این گروه‌های مختلف باعث ایجاد هویت‌های متفاوتی در میان تک‌تک اعضای حرفه حسابداری می‌شود. نظریه هویت اجتماعی به ما یادآوری می‌کند که هویت حسابداران فردی، اگرچه منحصربه‌فرد است، اما با هویت‌های اجتماعی مختلفی درهم‌تنیده است. بنابراین، این واقعیت که حسابداران فردی نیز بخشی از یک حرفه هستند، مستلزم این است که چارچوب‌های حرفه‌ای که ممکن است بر هویت حرفه‌ای فرد تأثیر بگذارد نیز در نظر گرفته شود و این مورد حرکت به سمت جامعه‌شناسی ادبیات حرفه‌ها را ایجاب می‌کند (بروارد و همکاران، 2017).
دیجیتالی شدن حرفه منجر به پیچیدگی بیشتر در هویت حرفه‌ای حسابداران می‌شود، زیرا این تغییرات نوین نیاز به تخصص‌های متفاوت و گسترده‌تر درزمینهٔ فناوری و تحلیل داده دارد. با پیشرفت تکنولوژی، هویت‌های مختلفی در درون حرفه حسابداری شکل می‌گیرد که به‌موجب آن حسابداران با مهارت‌ها و زمینه‌های مختلف ازجمله حسابداری دیجیتال، تحلیل داده‌ها، و استفاده از فناوری‌های نوین مانند بلاکچین و هوش مصنوعی شناخته می‌شوند. این تحول باعث می‌شود که هویت‌های حسابداری در هر بخش، از حسابداران مستقل گرفته تا حسابداران در شرکت‌های بزرگ و کوچک، به‌طور متوالی در حال تغییر و تکامل باشند. به‌این‌ترتیب، دیجیتالی شدن نه‌تنها موجب بازتعریف هویت حرفه‌ای حسابداران می‌شود، بلکه هویت‌های اجتماعی متنوعی در درون این حرفه شکل می‌گیرد که بازتابی از توسعه‌های فناورانه و نیازهای مختلف سازمان‌ها و بازار است.

 با توجه به‌سرعت تصاعدی پیشرفت تکنولوژی، بسیاری از جنبه‌های زندگی انسان تحت تأثیر فناوری قرار می‌گیرند. (سیما و همکاران،2020). حرفه حسابداری نیز در این سناریو مستثنی نیست و پنج مرحله تکامل برای آن وجود دارد: 1- حسابداری دستی سنتی، 2- مکانیزه، 3- خودکار، 4- روباتیک و 5- حسابداری به کمک هوش مصنوعی (باکولینا،2020). به نظر می‌رسد که متخصصان از ایده خودکارسازی وظایف نسبتاً ساده و تکراری استقبال می‌کنند زیرا زیرساخت فناوری اطلاعات آن‌ها را قادر می‌سازد مسئولیت‌های مهم‌تری را بر عهده بگیرند (آندریا و همکاران، 2022). در مرحله دیجیتالی شدن، حسابداران مشتاق و باتجربه باید خود را برای پاسخگویی به تقاضاهای در حال تغییر حرفه حسابداری مجهز کنند و در این موقعیت فرصت قابل‌توجهی برای حسابداران وجود دارد تا تخصص خود را به‌ویژه درزمینهٔ مهارت‌ها و دانش دیجیتالی افزایش دهند (مول و ییگیتباسیوغلو، 2019) از سوی دیگر، حسابداران در صورت عدم درک چگونگی تغییر محل کار به دلیل تکنولوژی و تحول دیجیتال، خود را به‌عنوان متخصصان مالی در هسته سازمان‌ها در معرض خطر قرار می‌دهند (انجمن حسابداران خبره رسمی
، 2020). صنعت حسابداری در حال گسترش و بهبود است و با توجه به پیشرفت‌های تکنولوژیکی و تغییر انتظارات مصرف‌کنندگان، دامنه کار حسابداران در حال گسترش است زیرا حرفه حسابداری اکنون سیستم‌های خودکاری را به کار می‌گیرد که ده سال پیش وجود نداشتند (تکباس و نون وون، 2018). و به‌طور فزاینده‌ای به توسعه تجهیزات و فناوری مدرن وابسته شده است. با تأثیر دیجیتالی شدن، تفکر و شیوه‌های حسابداری افراد نیز تغییر کرده است (فتتری و همکاران، 2018). همراه با پذیرش فناوری در صنعت حسابداری، پیش‌بینی می‌شود که تعداد مشاغل ارائه‌شده برای حسابداران بامهارت های برنامه‌نویسی و تحلیل کاهش یابد. بنابراین ضروری و مطلوب است که کسب‌وکارها به کارکنان فعلی بازآموزی کافی ارائه دهند (ژانگ و همکاران، 2020).
پیشینه پژوهش‌های خارجی
یکی از اولین مطالعات در سال‌های اخیر و با ظهور فناوری‌های نوین توسط اصلان و اوزرهان (2017) انجام‌شده است که به بررسی تعریف کلان داده‌ها، فرصت‌ها، چالش‌ها، رویه‌های حسابداری و اثرات آن بر حرفه حسابداری پرداختند. بر اساس نتایج حاصل‌شده، با توجه به متغیرهای جمعیت شناختی مانند نسل، جنسیت، تجربه حرفه‌ای، محل سکونت، دانشکده فارغ‌التحصیلی و سبک‌کار، دیدگاه‌های متفاوتی در مورد تأثیر کلان داده‌ها بر حرفه حسابداری طی 10 تا 20 سال آینده وجود دارد. 159 متخصص بیان داشتند که تأثیر کلان داده‌ها بر حرفه حسابرسی کم، 174 متخصص بیان نمودند که تأثیر متوسط و 407 متخصص عقیده داشتند که تأثیر کلان داده بر حسابرسی زیاد خواهد بود.
کوکینا و بلانشت (2019) در تحقیقی به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن بر نقش حسابداران پرداختند، جایی که آن‌ها چندین نقش مختلف را برای حرفه‌ای‌های آینده شناسایی کردند. نتایج نشان می‌دهد که حسابداران نقش مهمی را به‌عنوان شناسه، توضیح‌دهنده، مربی، نگهدارنده و تحلیلگر ابتکارات اتوماسیون سازمان خود ایفا می‌کنند. برای آماده شدن برای انجام این نقش‌ها، حسابداران باید مهارت‌های فنی جدیدی کسب کنند.
پیکا (2021) در تحقیق به بررسی اثرات درک شده دیجیتالی سازی بر حرفه حسابداری و هویت حرفه‌ای‌های حسابداری پرداخت. مطالعه با تحلیل محتوای کیفی در 14 شرکت حسابداری و بخش حسابداری انجام شد. یافته‌ها حاکی از آن است که نقش متخصصان حسابداری به سمت تخصص و مشاوره بالاتر رشد کند، زیرا فناوری‌های جدید کارهای روزمره را حذف می‌کنند و به حسابداران اجازه می‌دهند بر وظایف ارزش‌افزوده تمرکز کنند. با توجه به هویت حرفه‌ای آن‌ها، فناوری‌ها اثرات نسبتاً مثبتی مانند احساس غرور و رشد عزت‌نفس دارند و دیجیتالی شدن ممکن است باعث تضادهای هویتی شود، به‌ویژه برای افرادی که کمتر متمایل به تکنولوژی هستند.
آوانگ و همکاران (2022) در تحقیقی به بررسی دیجیتالی شدن حرفه حسابداری: فرصت یا خطری برای حسابداران آینده؟ پرداختند. این مطالعه درک فرصت یا ریسک دیجیتالی شدن حرفه حسابداری و تأثیر جنسیت بر چنین تصوری را موردبررسی قرارداد. پرسشنامه‌های آنلاین بین 546 کارآموز حسابداری از شش دانشگاه برتر حسابداری و مالی مالزی توزیع شد. یافته‌ها نشان داد که دیجیتالی شدن حرفه حسابداری حسابداران آینده را با فرصت‌ها و خطرات قابل‌توجهی مواجه می‌کند، اما تفاوت معناداری در جنسیت در رابطه با چنین ادراکی وجود ندارد.
فلوشتویو (2024) در مطالعه‌ای به بررسی تأثیر دیجیتالی شدن بر حرفه حسابداری پرداخت. نتایج نشان داد حسابداران برای کار با ابزارهای جدید نیاز به درک عمیق‌تر از فناوری‌های دیجیتال و مهارت‌های تحلیلی پیشرفته دارند. همچنین در رقابت نیاز به آموزش مداوم دارند تا نتایج حاصل از الگوریتم‌ها ایجادشده توسط هوش مصنوعی را درک و تفسیر کنند.
تیرون تودور و همکاران (2024) در تحقیقی به بررسی حرفه حسابداری در منطقه گرگ‌ومیش: پیمایش چالش‌های جانبی دیجیتالی شدن از طریق مسیرهای اخلاقی برای تصمیم‌گیری پرداختند. نتایج نشان داد چالش‌هایی که هویت حسابداران در شرایط دیجیتالی شدن با آن مواجه هستند شامل استقلال، حریم خصوصی، توازن قدرت، امنیت، کرامت انسانی، عدم شرارت و عدالت است، که هر یک از آن‌ها دارای ابعاد چندوجهی هستند که به‌صورت پویا به هم مرتبط هستند تا شبکه پیچیده‌ای از ریسک‌های اخلاقی اجتماعی ایجاد کنند.
آسیدی و همکاران (2025) در تحقیقی به بررسی نقش پذیرش هوش مصنوعی در تغییر حرفه حسابداری پرداختند. نتایج نشان داد پذیرش هوش مصنوعی منجر به بهبود در عملکرد و مسئولیت‌های حرفه‌ای حسابداری، بهره‌وری محیط کار دیجیتال و اثربخشی برنامه‌های آموزشی می‌شود. این مطالعه چالش‌های مهمی را شناسایی می‌کند، ازجمله نگرانی مربوط به مدیریت تغییر و نیاز به آموزش قابل‌توجه و سرمایه‌گذاری منابع فنی.

پیشینه پژوهش‌های داخلی
یکی از اولین مطالعات در سال‌های اخیر در بین پژوهش‌های داخلی و با ظهور فناوری‌های نوین توسط محمد زاده سالطه و لیثی (1398) انجام‌شده است و به بررسی آینده حرفه حسابداری در بخش عمومی با روش تحلیل سناریو پرداختند. نتایج حاصل پژوهش، حاکی از این است که پیشران قوانین، اصلی‌ترین و مؤثرترین نقش را در آینده حرفه حسابداری در بخش عمومی ایفا خواهد کرد که منجر به افزایش ریسک‌های قانونی و مسئولیت‌های حرفه حسابداران، گرایش به جذب و به‌کارگیری افراد متخصص در بخش عمومی در راستای ایفای مسئولیت پاسخگویی با بهره‌مندی از فناوری‌های نوین خواهد افتاد.
فیل سرائی و اسماعیلی (1402) در تحقیقی به بررسی نقش متاورس بر آینده حسابداری و حسابرسی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد: ماهیت، جایگاه و مصادیق و اوصاف متاورس بر آینده حسابداری و حسابرسی تأثیرگذار است. بنابراین فرضیه اصلی، متاورس بر آینده حسابداری و حسابرسی تأثیرگذار است، تائید می‌گردد.

عبدلی اباتری و همکاران (1402) در تحقیقی به بررسی آینده‌پژوهی حسابرسی از منظر فناوری اطلاعات، تغییرات مقرراتی، ساختاری و رویه‌ای پرداختند. نتایج نشان می‌دهد که ظهور و پذیرش مدل‌های جدید کسب‌وکار، حسابرس را ملزم به آشنایی با این مدل‌ها خواهد کرد و علیرغم دشواری‌هایی که فناوری‌های جدید ایجاد می‌کنند، به بهبود عملکرد حسابرسان کمک خواهد کرد و انتظار نمی‌رود اثرات مخربی بر حرفه حسابرسی داشته باشد.
حمزه و رامشه (1402) در تحقیقی به بررسی حسابرسی در عصر دیجیتال: کاربست روش‌های دلفی فازی و ماباک در ایران پرداختند. نتایج نشان می‌دهد که حسابرسی مستقل به سمت حسابرسی کامل و مستمر تکامل می‌یابد و حسابرسان به سمت وظایف باارزش افزوده بیشتر حرکت کرده و شاهد از بین رفتن برخی مشاغل در حرفه حسابرسی خواهند بود. خبرگان موردبررسی، مدل‌های کنونی حق‌الزحمه حسابرسی را در آینده ناکارآمد دانسته، اما معتقدند تنش میان صاحب‌کار و حسابرس افزایش نخواهد یافت. همچنین، باور عمومی خبرگان بر این است که فناوری‌های جدید در ایران، جایگزین حسابرسان نخواهند شد، بلکه به‌عنوان ابزاری کمکی در کنار آن‌ها عمل خواهند کرد.
صدیقی و همکاران (1402) در تحقیقی به بررسی شناسایی پیشران‌های مؤثر بر آینده جایگاه اجتماعی حرفه حسابرسی در ایران پرداختند. یافته‌ها نشان داد که 6 کلان‌روند اصلی با بیشترین اثرگذاری و اثرپذیری است که عبارت‌اند از: وضعیت رقابت در بازار حرفه، مطالبه آینده‌نگری اطلاعات، تئوری ذی‌نفعان و شفافیت، توسعه فناوری، تنوع‌بخشی به خدمات حسابرسی، کیفیت آموزش حسابرسان و تطابق آن با تحولات نوین.
ثابتی بیلندی و همکاران (1402) در تحقیقی به بررسی طراحی مدل عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی و هویت حرفه‌ای حسابرسان عضو جامعه حسابداران رسمی به روش داده بنیاد پرداختند. نتایج پژوهش نشان می‌دهد عوامل تأثیرگذار بر موضوع شامل: استقلال، واقع‌بین بودن، افزایش اثربخشی در انجام کارها، وجود ضعف در قوانین حمایتی از گزارش‌های تخلفاتی، تفاوت آموزش‌های دانشگاهی با نیازهای بازار کار، اطلاع‌رسانی جامع قوانین و شیوه‌های وضع‌شده جدید حاکم بر حرفه حسابرسی، استقرار نظام کنترل کیفیت اثربخش در حرفه بوده است.
صدیقی و ربانی (1403) در تحقیقی به بررسی سناریوهایی برای آینده جایگاه اجتماعی حرفه حسابرسی در ایران پرداختند. نتایج نشان داد چهار سناریو (شهر آرزوها، نغمه‌های همبستگی، آواز سکوت و زمستان تاریک) برای آینده جایگاه اجتماعی حرفه حسابرسان بر اساس سه پیشران شامل وضعیت اعتماد اجتماعی در جامعه ایران، بی‌ثباتی اقتصادی و سیاسی و مشارکت جامعه در بازار سرمایه، تدوین و پیشنهاداتی در راستای هرکدام ارائه گردیده است تا چالش‌های آینده حرفه حسابرسی را بررسی کند.
بر اساس بررسی‌های انجام‌شده در داخل کشور، پژوهش حاضر اولین پژوهشی است که با استفاده از روش آینده‌پژوهی با رویکرد سناریونویسی، به شناسایی برخی از تأثیرات مهم دیجیتالی شدن بر هویت حرفه‌ای حسابداران پرداخته است که تاکنون در ادبیات حوزه دیجیتالی انجام‌نشده است. این پژوهش در مقایسه با پژوهش‌های دیگر، به دنبال پاسخ به سؤالات خاص‌تری ازجمله اینکه چگونه دیجیتالی شدن می‌تواند بر هویت اجتماعی و حرفه‌ای حسابداران تأثیر بگذارد و چگونه می‌توان از این تغییرات به‌عنوان فرصت‌های توسعه استفاده کرد، می‌باشد. این تحلیل دقیق و آینده‌نگرانه برای اولین بار در پژوهش‌های داخلی مطرح‌شده و ازاین‌رو به‌عنوان یک گام جدید در حوزه‌های تحقیقاتی مرتبط با حسابداری و دیجیتال‌سازی محسوب می‌شود. درنتیجه، ارزش‌افزوده علمی این تحقیق در مقایسه با دیگر پژوهش‌های مشابه داخلی و خارجی، در رویکرد نوآورانه آن به بررسی تأثیرات دیجیتالی شدن بر هویت حرفه‌ای حسابداران از طریق روش‌های آینده‌پژوهی و سناریونویسی است که تاکنون در ادبیات تحقیقاتی داخلی به‌ویژه در حوزه حسابداری کمتر موردتوجه قرارگرفته است.

3- سؤالات پژوهش
با توجه به هدف کلی پژوهش مبنی بر آینده‌پژوهی هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری با به‌کارگیری رویکرد سناریونویسی سؤالات پژوهش به‌صورت زیر می‌باشند:
1- پیشران‌های کلیدی مؤثر بر هویت حرفه‌ای حسابداران کدم‌اند؟

2- عدم قطعیت‌های بحرانی مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران کدام اند؟

3- آینده‌های باورپذیر هویت حرفه‌ای حسابداران کدم‌اند؟
4- هر سناریو چه اثراتی بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران خواهد گذاشت؟

4- روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر بر اساس پیاز پژوهش (دانایی‌فرد و همکاران، 1383) مبتنی بر پارادایم تفسیری است و ازنظر روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی و کیفی است و از طریق مطالعه منابع در ادبیات و استفاده از پویش محیط، دلفی آنی، گونه شناسی و سناریو نگاری تلاش می‌شود به سؤالات پژوهش پاسخ داده شود؛ بنابراین از منظر نوع پژوهشی، یک پژوهش توصیفی - تحلیلی است. رویکرد پژوهش ترکیبی قیاسی- استقرایی است که در این رویکرد ذهنیاتی از مطالعات و بررسی‌های دیگران موردبررسی واقعی قرار می‌گیرد. رویکرد استقرایی از جزء به‌کل می‌رسد. این رویکرد اساس فلسفه تجربی است که فکر با استفاده از معلومات جزئی و برقراری ارتباط بین آن‌ها حکم کلی را استنتاج می‌نماید. قیاس به معنای رسیدن از کل به جزء است. به این معنا که بر اساس نظریه‌های موجود اقدام به فرضیه‌سازی می‌شود و با آزمون فرضیه‌ها نتایج تحقیق روشن می‌شود. همچنین این تحقیق به‌صورت تک مقطعی انجام می‌پذیرد زیرا بر گردآوری داده‌ها درباره یک یا چند صفت در یک مقطع زمانی خاص دلالت دارد، محیط پژوهش نیز کتابخانه‌ای و میدانی است. در این پژوهش به‌طورکلی 34 پیشران مؤثر در قالب 7 کلان‌روند شامل: مشتریان خدمات حسابداری، حرفه حسابداری و حسابداران و عوامل خارجی (سیاسی- اقتصای، اجتماعی- جمعیتی، فناوری، حقوقی و محیطی) قابل دسته‌بندی است که جهت شناسایی عوامل خارجی از تحلیل PESTLE فرصت‌ها و تهدیدها گروه‌بندی شدند و پیشران‌های هر محور در جدول (2) ارائه‌شده است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان حرفه‌ای و دانشگاهی در حوزه حسابداری است که مشخصاتشان در جدول (1) ارائه‌شده است. برای توزیع پرسشنامه از روش غیر تصادفی (گلوله برفی) و بر مبنای قضاوت پژوهشگر بهره گرفته‌شده است و نهایتاً از 41 پرسشنامه توزیع‌شده بین خبرگان در سال ۱۴۰۳ تعداد 32 نمونه بر اساس جدول (3) به دست پژوهشگران رسید.
جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان
	حوزه
	جنسیت
	مدرک حرفه‌ای
	تعداد
	میانگین سن (سال)
	میانگین سابقه کار (سال)
	معیار انتخاب

	حرفه‌ای
	مرد
	دکتری
	5
	48
	15
	فعالیت در حوزه حسابداری دیجیتال

	
	
	کارشناسی ارشد
	7
	42
	12
	

	دانشگاهی
	زن
	دکتری
	7
	35
	8
	پژوهش و تدریس در رشته حسابداری

	
	مرد
	دکتری
	13
	37
	11
	

	جمع
	32
	40
	11
	


روش اجرای پژوهش

گام اول: پیشینه کاوی مبانی نظری پژوهش و همچنین مصاحبه با 32 نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه‌ای به‌منظور استخراج عوامل مؤثر بر هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری. در راستای مسئله و دغدغه اصلی پژوهش، واژه‌های کلیدی تحت عناوین «هویت حرفه‌ای»، «حرفه حسابداری در آینده»، «اثر دیجیتالی شدن بر حرفه حسابداری»، «روندها و کلان‌روندهای اثرگذار بر آینده حرفه حسابداری»، برای جستجو در پایگاه داده در نظر گرفته شدند.
گام دوم: برای رتبه‌بندی پیشران‌های پیشنهادشده در بخش کیفی پژوهش پرسشنامه‌ای با افق ۱۰ سال آینده تدوین و در اختیار متخصصان حوزه حسابداری قرار گرفت. پرسشنامه شامل دو بخش است، بخش اول برای تعیین پیشران‌ها و تأثیر آن‌ها و بخش دوم برای تعیین عدم قطعیت پیشران‌ها طراحی‌شده است. لازم به ذکر است بر اساس تحلیل نتایج پرسشنامه با استفاده از نرم‌افزار میک مک
، وضعیت هر یک از عوامل مؤثر بر هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری مشخص می‌شود. درمجموع از بین 41 پرسشنامه توزیع‌شده بین جامعه آماری 32 مورد تکمیل و به دست پژوهشگران رسیده است.
گام سوم: تهیه پرسشنامه تأثیرات متقابل عوامل مؤثر معنادار (به‌دست‌آمده از گام دوم) بر روی یکدیگر و توزیع بین خبرگان، جمع‌آوری و تحلیل پاسخ‌ها با استفاده از نرم‌افزار میک مک و تعیین تأثیرگذاری و تأثیرپذیر عوامل بر یکدیگر به جهت تشخیص پیشران‌های کلیدی مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری
پیشران‌ها، عناصری هستند که سبب حرکت و تغییر طرح اصلی سناریوها شده و سرانجام داستان را طراحی می‌نمایند. بدون پیشران هیچ راهی برای شروع تفکر از طریق سناریو وجود ندارد (تقیلو و همکاران، 1395).
وضعیت‌های مختلفی که پیشران‌ها ازلحاظ تأثیرگذاری و تأثیرپذیری می‌توانند اختیار کنند به شرح زیر می‌باشد:
پیشران‌های تأثیرگذار: این پیشران‌ها بیشتر تأثیرگذار بوده و کمتر تأثیرپذیر از سایر عوامل می‌باشند. متغیرهای تأثیرگذار بحرانی‌ترین مؤلفه‌ها می‌باشند.
پیشران‌های دووجهی: این پیشران‌ها هم‌زمان به‌صورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر عمل می‌نمایند. طبیعت این متغیرها با عدم پایداری آمیخته است.
پیشران‌های ریسک: این پیشران‌ها به علت ماهیت ناپایدارشان ظرفیت بسیار بالایی جهت تبدیل‌شدن به بازیگران کلیدی سیستم دارند.

پیشران‌های هدف: این پیشران‌ها بیش از آنکه تأثیرگذار باشند، تأثیرپذیرند. بنابراین آن‌ها را می‌توان با قطعیت قابل قبولی، به‌عنوان نتایج تکامل سیستم شناسایی نمود.
پیشران‌های تأثیرپذیر: این پیشران‌ها تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی دارد. آن‌ها نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و دووجهی، بسیار حساس می‌باشند.
پیشران‌های مستقل: این پیشران‌ها دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی هستند و گویا اصلاً ارتباطی با سیستم ندارند. پیشران‌ها مستقل خود به 2 دسته تقسیم می‌شوند:
1- پیشران‌های گسسته: این پیشران‌ها در نزدیکی مبدأ مختصات در نمودار قرار دارند. تکامل این پیشران‌ها ارتباطی به سیستم فعلی نداشته و آن‌ها را می‌توان از سیستم خارج نمود.
2- پیشران‌های اهرمی ثانویه: این پیشران‌ها باوجوداینکه کاملاً مستقل هستند، بیش از آنکه تأثیر باشند، تأثیرگذارند.
پیشران‌های تنظیمی: این پیشران‌ها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند. این متغیرها می‌توانند به‌صورت پی‌درپی به‌عنوان متغیرهای اهرمی ثانویه و متغیرهای ریسک عمل نمایند (کاشانی پور و همکاران، 1399).

گام چهارم: مصاحبه با خبرگان در خصوص تدوین سناریوهای قابل‌تصور برای پیشران‌های کلیدی مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری
گام پنجم: تهیه پرسشنامه عدم قطعیت بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری حالات مختلف پیشران‌های کلیدی بر یکدیگر و توزیع بین خبرگان، جمع‌آوری و تحلیل پاسخ‌ها با استفاده از نرم‌افزار سناریو ویزارد
 جهت تعیین سناریوهای باورپذیر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری.
گام ششم: تبیین سناریوهای باورپذیر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری و ارائه راهبردهایی برای هرکدام از آن‌ها.
این پژوهش شامل سه پرسشنامه می‌باشد که به بررسی روایی و پایایی هرکدام از آن‌ها پرداخته می‌شود. اولین پرسشنامه، میزان اهمیت عوامل کلیدی با نظر خبرگان تکمیل (گام اول) می‌شود. روایی این پرسشنامه، روایی محتوا می‌باشد. پایایی پرسشنامه تعیین میزان اهمیت پیشران‌ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 96/0 به دست آمد که نشان‌دهنده قابلیت اعتماد پرسشنامه می‌باشد. پرسشنامه دوم مربوط به تجزیه‌وتحلیل اثرات متقابل شاخص بر روی شاخص (گام دوم) بوده و پرسشنامه سوم نیز پرسشنامه عدم قطعیت در امکان وقوع حالات مختلف یک پیشران در آینده (گام سوم) می‌باشد. روایی این پرسشنامه‌ها روایی محتوا می‌باشد و توسط خبرگان دانشگاهی و حرفه‌ای که مشخصاتشان در جدول (1) آمده است تائید گردیده است.
5- یافته‌های پژوهش
ابتدا از طریق مرور ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان دانشگاهی و حرفه‌ای فهرست 123 عاملی اشاره‌شده با روش‌شناسی دلفی در اختیار جمعی از خبرگان قرار گرفت تا از آن میان، اصلی‌ترین عوامل مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتالی شدن را انتخاب نمایند. مبنای قضاوت درباره کفایت نظرخواهی از خبرگان، دستیابی به توافق حداقل هشتاددرصدی پاسخ‌دهندگان درباره ضرورت وجود یک عامل، در فهرست نهایی عوامل اصلی بوده است. بدین ترتیب، در دور نخست دلفی، تعداد 12 عامل برگزیده شد. پس از تحلیل نتایج پرسشنامه دور اول، پرسشنامه دیگری تنظیم و در اختیار خبرگان پاسخ‌دهنده دور اول قرار گرفت. در این مرحله 32 پرسشنامه تکمیل‌شده دریافت شد که حاکی از نرخ پاسخ‌دهی 100 درصدی می‌باشد. در ادامه و در دور دوم و سوم نیز به ترتیب تعداد 15 و 7 عامل به فهرست عوامل اصلی افزوده شد، اما نظرخواهی از خبرگان در دور چهارم دلفی منجر به افزوده شدن هیچ عامل جدیدی با توافق هشتاددرصدی پاسخ‌دهندگان به فهرست قبل نشد و بنابراین فرایند اجرای دلفی با شناسایی 34 عامل اصلی تأثیرگذار بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتالی شدن که در جدول (2) ارائه گردیده متوقف شد.
جدول 2. عوامل تأثیرگذار بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران (مستخرج از تحقیقات پیشین و مصاحبه با خبرگان)

	منابع
	نام اختصاری
	عوامل
	زمینه

	مصاحبه، پرز (2016)، ویدمن (1989)، بایرام (2017)، میلر (2010)
	پارادوکس دیجیتال
	بررسی نگرانی‌ها، اضطراب‌ها و خوش‌بینی‌ها یا حتی ترس های افراد از تغییرات تکنولوژی
	حوزه حرفه حسابداری و حسابداران

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، بایرام (2017)، ویدمن (2001)، دیونش و همکاران (2016)
	بازتاب فناورانه
	تأثیر نگرش و واکنش حسابداران، مدیران و دیگر ذینفعان
	

	مصاحبه، بلیکر و همکاران (2013)، چائو و کوزلوفسکی (1986)، هرولد و همکاران (1995)، آرگوت و همکاران (1983)، گومن و همکاران (2005)، ماجخرزک و کاتون (1988)، مارکوس (1983)، بیگستاد (2017)، زوبوف (1988)
	مهارت افزایی دیجیتال
	توانایی حسابداران در پذیرش و تطبیق با تغییرات تکنولوژی از طریق بازنگری در مهارت‌ها، یادگیری ابزارهای جدید
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)
	دگرگونی هویتی
	مجموعه تغییرات بر وضعیت روانی، رفتاری و حرفه‌ای حسابداران
	

	مصاحبه، بک هاوس و همکاران (2014)، صدیقی و همکاران (1402)، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)
	خدمات مشاوره
	انجام خدمات متنوع مشاوره‌ای و تحلیلی پیشرفته در خصوص مالیات، کسب‌وکار و ...
	استفاده‌کنندگان خدمات حسابداری و انتظارات آن‌ها

	
	تحلیل فناوری
	تحلیل جنبه‌های مثبت و چالش‌های استفاده از فناوری دیجیتال در حرفه حسابداری
	

	
	گزارش مالی
	تمرکز برگزارشدهٔ مالی و شفافیت بیشتر
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، بایرام (2017)، ویدمن (2001)، دیونش و همکاران (2016)، کرواس و همکاران (2015)
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	نحوه تعامل حسابداران با دنیای بیرونی ازجمله مشتریان، همکاران، جامعه حرفه‌ای و سایر ذینفعان درنتیجه تأثیرات دیجیتالی شدن
	حوزه اجتماعی


	مصاحبه، ویدمن (2001)، دیونش و همکاران (2016)
	ارزش‌افزوده
	تعامل، همکاری و ترکیب منابع و توانمندی‌های مختلف در راستای ایجاد ارزش افزوده حرفه حسابداری و بهبود موقعیت آن در دنیای دیجیتال
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، پرز (2016)، بایرام (2017)، ویدمن (2001)، دیونش و همکاران (2016)، آترلی و همکاران (2016)، کرواس و همکاران (2015)
	راهبردهای دیجیتال
	مجموعه جامع از اقدامات، راهبردها و فناوری‌ها که حسابداران را برای حضور و فعالیت موفق در عصر دیجیتال آماده می‌سازد
	

	مصاحبه، اسمیت و جیکوبز (2011)، کارنگی و ناپیر (2010)، پیکارد و همکاران (2014)
	محیط (اکوسیستم) حرفه‌ای
	مرجوعه شبکه‌های انسانی، حرفه‌ای و اجتماعی که حسابداران به‌طور فعال در آن‌ها مشارکت دارند که سبب تقویت هویت حرفه‌ای خود می‌شوند
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)
	دیدگاه دیجیتالی
	رویکردها، تفکرات و ارزش‌های افراد و جوامع مختلف نسبت به تأثیرات دیجیتال بر حرفه حسابداری و هویت آن
	

	مصاحبه، ریچاردسون (1987)، آنست (2000)، کوهومن (2013)، ابوت (1988)، مک گیورن و همکاران (2015)، گری (1998)، کافی (1994)
	تحول شغلی در بازار کار
	تغییرات عمیق بر روی هویت، وظایف و چگونگی انجام کار حسابداران
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، دلاپورتاس و همکاران (2015)، مایلی و رید (2012)، وارن و پارکر (2009)
	مفروضات اساسی
	اعتقادات، باورهای ثابت، قدیمی و پیش‌فرض در حرفه
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، پیکارد و همکاران (2014)، وارن و پارکر (2009)، لو و همکاران (2012)
	تصورات اجتماعی
	برداشت‌ها و تصورات عمومی از حرفه و جایگاه آن در جامعه
	

	مصاحبه، کالیو (2003)، گالانی و همکاران (2010)، کوپر و همکاران (2019)، کوکینا و بلانشت (2019)، PwC (2017)، بونسون و بدنارووا (2019)، تیرون تودور و همکاران (2021)، دیمیتریو و ماتی (2014)، هاتونن و همکاران (2019)، باکاریچ و اوبراین (2021)، گرینمن (2017)، وتر (2018)، بک هاوس و همکاران (2014)، صدیقی و همکاران (1402)
	دانش بنیان
	مجموعه مباحث فنی، استانداردهای حسابداری، قوانین و ابزارهای دیجیتال
	حوزه حقوقی

	
	مسئولیت حرفه‌ای
	مسئولیت‌های قانونی در برابر مشاوره و خدمات ارائه‌شده مشتریان و کارفرمایان
	

	
	به‌روزرسانی قوانین
	به‌روزرسانی قوانین درنتیجه ظهور قوانین جدید درزمینهٔ بلاک چین و ارزهای دیجیتال
	

	
	قراردادهای دیجیتال
	استفاده از قراردادهای هوشمند جهت انجام معاملات و توافقات مالی
	

	
	حریم خصوصی
	وجود قوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی داده‌ها با افزایش حجم داده‌های مالی و اطلاعات حساس مشتریان
	

	مصاحبه، ویلسون و همکاران (2017)، کوکینا و بلانشت (2019)، بک هاوس و همکاران (2014)، صدیقی و همکاران (1402)
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	مجموعه مهارت‌ها و دانش حسابداران ازجمله آشنایی با فناوری‌های نوین، تحلیل داده‌های بزرگ و درک فناوری‌های مالی جهت سازگاری با تحولات دیجیتال و انطباق با تغییرات شغلی
	حوزه فناوری

	
	چالش‌های سایبری
	چالش‌های امنیت سایبری در عصر دیجیتال
	

	
	توسعه فناوری
	توسعه زیرساخت‌های فناوری در کشور و بهره‌گیری از آن در حسابداری
	

	
	اتوماسیون حسابداری
	انجام وظایف تکراری و زمان‌بر توسط اتوماسیون رباتیک بدون حضور حسابدار
	

	مصاحبه، دمتر و همکاران (2022)، اونروه و کیرون (2017)، بک هاوس و همکاران (2014)، صدیقی و همکاران (1402)
	اقتصاد دیجیتال
	اقتصاد فناوری‌های دیجیتال
	حوزه سیاسی-اقتصادی

	
	حاکمیت داده‌ها
	حاکمیت داده‌ها و نظارت بر اطلاعات دیجیتال
	

	
	فناوری مالی نوین
	به‌کارگیری فناوری‌های نوین در ارزیابی ریسک و پیش‌بینی مالی
	

	
	مدیریت مالی دیجیتال و مقررات مالیاتی
	توسعه مقررات مالیاتی و نحوه مدیریت مالی در دنیای دیجیتال
	

	
	تجارت دیجیتال جهانی
	جهانی‌سازی و تجارت بین‌الملل در بستر دیجیتال
	

	
	چالش اخلاقی کسب‌وکار دیجیتال
	چالش‌های اخلاقی و شفافیت در کسب‌وکارهای دیجیتال
	

	بک هاوس و همکاران (2014)، صدیقی و همکاران (1402)، محمود خانی و همکاران (1402)
	فناوری سبز و پایداری
	توسعه تکنولوژی سبز و پایداری
	حوزه محیطی

	
	قوانین محیطی و مالی
	تحولات در قوانین محیطی و مالی
	

	
	تأثیر تغییرات اقلیمی بر مالی
	تأثیر تغییرات اقلیمی بر عملیات مالی
	


منبع: (یافته‌های نگارنده)
در ادامه، پرسشنامه ماتريس متقاطع برای تأیید و بررسی اتفاق نظر راجع به مصداق های مربوط به هر شاخص در اختیار 6 نفر از اعضاي هيئت علمي رشته حسابداري قرار گرفت. از آن ها خواسته شد که در صورت موافقت با تطبیق مصداق های تعریف شده با مؤلفه ها آن ها را ارزش گذاری کنند (یک برای مصداق هایی که موافق هستند و صفر برای مصداق هایی که موافق نیستند). برای بررسی پایایی درصد توافق بین نظرهای اعلا م شده ارزیابان بررسی شد و بدین منظور از ضریب کاپای فیلس استفاده شد.
ضریب کاپای فیلس عددی بین صفر تا یک است. هرچه مقدار این سنجه به یک نزدیکتر باشد، نشا ن دهنده توافق بیشتر بین ارزیابان است. درحالیکه اگر مقدار آن به عدد صفر نزدیکتر باشد، نشان می دهد توافق بین ارزیابان کمتر است (2005Randolph,).
جدول 3. نشان دهنده مقادیر کاپای فیلس محاسبه شده از نظرات ارزیابان برای هر یک از مؤلفه ها است
	مولفه ها
	ضریب کاپای فلیس

	حوزه حرفه حسابداری و حسابداران
	85/0

	استفاده‌کنندگان خدمات حسابداری و انتظارات آن‌ها
	89/0

	حوزه اجتماعی
	88/0

	حوزه حقوقی
	81/0

	حوزه فناوری
	90/0

	حوزه سیاسی-اقتصادی
	82/0

	حوزه محیطی
	82/0


منبع: (یافته‌های نگارنده)
نتایج جدول (3) نشان می دهد که درصد توافق قابل توجهی بین ارزیابان وجود داشت و پرسشنامه ماتريس متقاطع از پایایی مطلوبی برخوردار بود.

روش تحلیل اثرات متقاطع بر یکی از مهم‌ترین اصول پژوهش‌های آینده محور استوار است و آن قائل بودن به اثرات متقابل پیشران‌ها و عوامل اثرگذار بر آینده است. در پژوهش پیش رو اثرات متقابل پیشران‌ها در قالب ماتریسی 34*34 و بر اساس طیف صفرتا ۳ ارزیابی شد. در این روش عدد 0 به معنای عدم تأثیر، عدد ۱ به معنای تأثیر کم، عدد ۲ به معنای تأثیر متوسط و عدد ۳ به معنای تأثیر زیاد یک پیشران بر پیشران متقابل است. در ماتریس اثرات متقاطع، مجموع اعداد سطرهای هر پیشران، مشخص‌کننده میزان اثرگذاری آن پیشران، بر پیشران‌های دیگر و جمع ستونی هر پیشران نیز نشان‌دهنده میزان اثرپذیری آن پیشران از پیشران‌های دیگر است.
خروجی این روش نشان خواهد داد که کدام کلان‌روندها (پیشران‌ها) بیشترین اثرات را بر کل هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتالی گذاشته و هرکدام چه میزان از دیگر پیشران‌ها تأثیر خواهد پذیرفت. بر این اساس، امکان گونه شناسی پیشران‌ها فراهم‌شده و ماهیت هرکدام مشخص خواهد شد. همچنین این روش با تحلیل پراکنش کلان‌روندهای روی نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری به پژوهشگر امکان تحلیل کلی پایداری و یا ناپایداری وضعیت کنونی در آینده را فراهم می‌کند. در این بخش نتایج کلیدی روش تحلیل اثرات متقاطع، ارائه خواهد شد. در جدول (4) نتایج حاصل از تحلیل ساختاری رتبه‌بندی پیشران‌ها بر اساس اثرگذاری و اثرپذیری نشان داده‌شده است.

جدول 4. رتبه‌بندی پیشران‌ها بر اساس اثرپذیری و اثرگذاری
	رتبه
	پیشران‌ها
	میزان
اثرگذاری
مستقیم
	رتبه
	پیشران‌ها
	میزان
اثرپذیری
مستقیم

	1
	راهبردهای دیجیتال
	62
	1
	راهبردهای دیجیتال
	58

	2
	پارادوکس دیجیتال
	61
	2
	پارادوکس دیجیتال
	57

	3
	اکوسیستم حرفه‌ای
	61
	3
	اکوسیستم حرفه‌ای
	57

	4
	دانش‌بنیان
	59
	4
	تجارت دیجیتال
	56

	5
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	57
	5
	قانون محیطی و مالی
	56

	6
	بازتاب فناورانه
	54
	6
	اقتصاد دیجیتال
	55

	7
	اقتصاد دیجیتال
	54
	7
	بازتاب فناورانه
	53

	8
	مهارت افزایی
	54
	8
	حاکمیت داده‌ها
	53

	9
	فناوری سبز و پایداری
	54
	9
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	52

	10
	دگرگونی هویتی
	53
	10
	ارزش‌افزوده
	51

	11
	ارزش‌افزوده
	53
	11
	دیدگاه دیجیتال
	51

	12
	به‌روزرسانی قوانین
	53
	12
	تحول شغلی در بازار کار
	51

	13
	چالش اخلاقی
	53
	13
	چالش اخلاقی
	51

	14
	فناوری مالی نوین
	52
	14
	مفروضات اساسی
	50

	15
	چالش‌های سایبری
	51
	15
	به‌روزرسانی قوانین
	50

	16
	مدیریت مالی دیجیتال
	51
	16
	حریم خصوصی
	50

	17
	تجارت دیجیتال
	50
	17
	اتوماسیون حسابداری
	49

	18
	مسئولیت حرفه‌ای
	50
	18
	خدمات مشاوره
	49

	19
	دیدگاه دیجیتال
	49
	19
	گزارش مالی
	49

	20
	تصورات اجتماعی
	49
	20
	فناوری مالی نوین
	49

	21
	تحول شغلی در بازار کار
	49
	21
	مدیریت مالی دیجیتال
	48

	22
	گزارش مالی
	48
	22
	مهارت افزایی
	48

	23
	حاکمیت داده‌ها
	46
	23
	تأثیر تغییراقلیمی بر مالی
	48

	24
	مزایاوموانع دیجیتالی شدن
	45
	24
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	47

	25
	خدمات مشاوره
	45
	25
	تحلیل فناوری
	47

	26
	حریم خصوصی
	45
	26
	مسئولیت حرفه‌ای
	47

	27
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	44
	27
	فناوری سبز و پایداری
	47

	28
	قراردادهای دیجیتال
	44
	28
	دانش‌بنیان
	46

	29
	توسعه فناوری
	44
	29
	قراردادهای دیجیتال
	46

	30
	قانون محیطی و مالی
	43
	30
	چالش‌های سایبری
	46

	31
	مفروضات اساسی
	42
	31
	توسعه فناوری
	44

	32
	اتوماسیون حسابداری
	39
	32
	دگرگونی هویتی
	43

	33
	تحلیل فناوری
	37
	33
	مزایاوموانع دیجیتالی شدن
	43

	34
	تأثیر تغییر اقلیمی بر مالی
	35
	34
	تصورات اجتماعی
	39


منبع: (یافته‌های نگارنده)
گونه شناسی پیشران‌ها و شناسایی پیشران‌های استراتژیک مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتالی
پلان اثرگذاری و اثرپذیری، مهم‌ترین خروجی روش تحلیل اثرات متقابل است. بر اساس موقعیت قرارگیری در این پلان، متغیرهای استراتژیک، متغیرهایی هستند که می‌توانند بر پویایی و تغییر هویت حرفه‌ای حسابداران در آینده در عصر دیجیتال، بیشترین نقش را داشته باشند. در جدول (5) مشخصات ماتریس و گونه شناسی پیشران‌های اثرگذار نشان داده‌شده است که می‌توان با کمک این جدول، یک شبکه مختصات را ترسیم کرد.
جدول 5. مشخصات ماتریس و گونه شناسی پیشران‌های اثرگذار بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتالی

	ابعاد ماتریس
	تعداد چرخش ماتریس
	پرشدگی ماتریس
	تعداد 0
	تعداد 1
	تعداد 2
	تعداد 3

	34*34
	2
	7958/80
	222
	367
	382
	185


منبع: (یافته‌های نگارنده)
بررسی جایگاه هر یک از پیشران‌ها در نمودار تأثیرگذاری / تأثیرپذیری
بر اساس شکل (2)، با توجه به ناپایدار بودن سیستم، پیشران‌ها را می‌توان بر اساس موقعیتشان در چهار ربع محورهای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تشخیص داد (دلگادو و سرانو، ۲۰۱۶) که شامل پیشران‌های تأثیرگذار، دووجهی، تأثیرپذیر و مستقل هستند.
الف) پیشران‌های دووجهی
این پیشران‌ها، هم‌زمان به‌صورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر عمل می‌کنند. پیشران‌های دووجهی در قسمت شمال شرقی نمودار قرار می‌گیرند. پیشران‌های دووجهی در این پژوهش عبارت‌اند از: راهبردهای دیجیتال، ارزش‌افزوده، بازتاب فناورانه، پارادوکس دیجیتال، اکوسیستم حرفه‌ای، اقتصاد دیجیتال، تجارت دیجیتال جهانی، به‌روزرسانی قوانین، چالش اخلاقی کسب‌وکار دیجیتال، دیدگاه دیجیتالی و فناوری مالی نوین، تحول شغلی در بازار کار.

ب) پیشران‌های تأثیرگذار
پیشران‌های تأثیرگذار به‌عنوان ورودی سیستم محسوب می‌شوند. این پیشران‌ها که در ناحیه شمال غربی نمودار قرار دارند، عموماً توسط سیستم قابل‌کنترل نیستند. در این پژوهش، دانش‌بنیان، دگرگونی هویتی، مهارت افزایی دیجیتال، فناوری سبز و پایداری، مسئولیت حرفه‌ای، چالش‌های سایبری، تصورات اجتماعی، مدیریت مالی دیجیتال و مقررات مالیاتی و تحول ارتباطات نوین به‌عنوان پیشران تأثیرگذار شناسایی شد.
ج) پیشران‌های مستقل

پیشران‌های مستقل تأثیرگذاری و تأثیرپذیری کمی دارند. این پیشران‌ها در قسمت جنوب غربی نمودار قرارگرفته‌اند. پیشران‌های مستقل در این پژوهش عبارت‌اند از: مزایا و موانع به‌کارگیری دیجیتالی شدن، توسعه فناوری، قراردادهای دیجیتال، تحلیل فناوری و تأثیر تغییرات اقلیمی بر مالی.
د) پیشران‌های تأثیرپذیر
این پیشران‌ها در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند و تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بالایی دارند. بنابراین نسبت به تکامل پیشران‌های دووجهی و تأثیرگذار بسیار حساس هستند. این پیشران‌ها به‌عنوان خروجی سیستم به‌حساب می‌آیند. در پژوهش حاضر گزارش مالی، خدمات مشاوره، حاکمیت داده‌ها، حریم خصوصی، مفروضات اساسی، اتوماسیون حسابداری، قوانین محیطی و مالی، پیش‌نیازهای دیجیتال به‌عنوان عامل تأثیرپذیر یا نتیجه تعیین شد.
میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشران‌ها بر یکدیگر
خروجی بعدی نرم‌افزار، رتبه‌بندی میزان اثرگذاری و اثرپذیری پیشران‌ها بر اساس جمع فعال و غیرفعال آن‌هاست. نرم‌افزار میک‌مک روابط بین متغیرها را به توان 2، 3، 4، 5 و ... رسانده و بر این اساس، اثرهای غیرمستقیم عوامل سنجیده می‌شود. جدول (6) میزان آثار مستقیم و غیرمستقیم عوامل بر یکدیگر را نشان می‌دهد. هرچه میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری یک عامل بیشتر باشد، آن عامل در منطقه متغیرهای ریسک و هدف قرار می‌گیرد و بنابراین جزء عوامل راهبردی محسوب می‌شود.
جدول 6. تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر
	متغیر
	آثار مستقیم
	
	آثار غیرمستقیم

	عنوان
	تأثیرگذاری
	عنوان
	تأثیرپذیری
	عنوان
	تأثیرگذاری
	عنوان
	تأثیرپذیری

	راهبردهای دیجیتال
	367
	راهبردهای دیجیتال
	344
	اکوسیستم
	362
	راهبردهای دیجیتال
	343

	پارادوکس دیجیتال
	361
	پارادوکس دیجیتال
	338
	پارادوکس دیجیتال
	360
	اکوسیستم
	337

	اکوسیستم
	361
	اکوسیستم
	338
	راهبردهای دیجیتال
	359
	پارادوکس دیجیتال
	336

	دانش‌بنیان
	349
	تجارت دیجیتال
	332
	دانش‌بنیان
	350
	تجارت دیجیتال
	333

	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	338
	قانون محیطی و مالی
	332
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	337
	قانون محیطی و مالی
	330

	بازتاب فناورانه
	320
	اقتصاد دیجیتال
	326
	ارزش‌افزوده
	324
	اقتصاد دیجیتال
	324

	اقتصاد دیجیتال
	320
	بازتاب فناورانه
	314
	اقتصاد دیجیتال
	321
	حاکمیت داده‌ها
	312

	مهارت افزایی
	320
	حاکمیت داده‌ها
	314
	فناوری سبز و پایداری
	320
	بازتاب فناورانه
	309

	فناوری سبز و پایداری
	320
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	308
	به‌روزرسانی قوانین
	315
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	306

	دگرگونی
	314
	ارزش‌افزوده
	302
	مهارت افزایی
	315
	چالش اخلاقی
	305

	ارزش‌افزوده
	314
	دیدگاه دیجیتال
	302
	دگرگونی
	315
	ارزش‌افزوده
	302

	به‌روزرسانی قوانین
	314
	تحول شغلی
	302
	بازتاب فناورانه
	311
	تحول شغلی
	302

	چالش اخلاقی
	314
	چالش اخلاقی
	302
	فناوری مالی نوین
	309
	دیدگاه دیجیتال
	300

	فناوری مالی نوین
	308
	مفروضات اساسی
	296
	چالش اخلاقی
	305
	حریم خصوصی
	299

	چالش‌های سایبری
	302
	به‌روزرسانی قوانین
	296
	چالش‌های سایبری
	302
	مفروضات اساسی
	296

	مدیریت مالی
	302
	حریم خصوصی
	296
	مدیریت مالی
	300
	به‌روزرسانی قوانین
	296

	تجارت دیجیتال
	296
	اتوماسیون حسابداری
	290
	تجارت دیجیتال
	300
	فناوری مالی نوین
	293

	مسئولیت حرفه‌ای
	296
	خدمات مشاوره
	290
	دیدگاه دیجیتال
	295
	مدیریت مالی
	289

	دیدگاه دیجیتال
	290
	گزارش مالی
	290
	مسئولیت حرفه‌ای
	294
	مدیریت مال
	289

	تصورات اجتماعی
	290
	فناوری مالی نوین
	290
	تحول شغلی
	288
	مهارت افزایی
	288

	تحول شغلی
	290
	مدیریت مالی
	284
	تصورات اجتماعی
	281
	اتوماسیون حسابداری
	288

	گزارش مالی
	284
	مهارت افزایی
	284
	گزارش مالی
	281
	تأثیر تغییر اقلیمی بر مالی
	285

	حاکمیت داده‌ها
	272
	تأثیر تغییر اقلیمی بر مالی
	284
	خدمات مشاوره
	271
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	284

	مزایاوموانع
	266
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	278
	حاکمیت داده‌ها
	270
	تحلیل فناوری
	282

	خدمات مشاوره
	266
	تحلیل فناوری
	278
	حریم خصوصی
	269
	خدمات مشاوره
	282

	حریم خصوصی
	266
	مسئولیت حرفه‌ای
	278
	توسعه فناوری
	267
	فناوری سبز و پایداری
	281

	پیش‌نیازهای دیجیتال
	260
	فناوری سبز و پایداری
	278
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	264
	مسئولیت حرفه‌ای
	277

	قراردادهای دیجیتال
	260
	دانش‌بنیان
	272
	مزایاوموانع
	262
	قراردادهای دیجیتال
	272

	توسعه فناوری
	260
	قراردادهای دیجیتال
	272
	قانون محیطی و مالی
	261
	دانش‌بنیان
	271

	قانون محیطی و مالی
	255
	چالش‌های سایبری
	272
	قراردادهای دیجیتال
	260
	چالش‌های سایبری
	268

	مفروضات اساسی
	249
	توسعه فناوری
	260
	مفروضات اساسی
	251
	توسعه فناوری
	258

	اتوماسیون حسابداری
	231
	دگرگونی
	255
	اتوماسیون حسابداری
	231
	دگرگونی
	257

	تحلیل فناوری
	219
	مزایاوموانع
	255
	تحلیل فناوری
	221
	مزایاوموانع
	252

	تأثیر تغییر اقلیمی بر مالی
	207
	تصورات اجتماعی
	231
	تأثیر تغییر اقلیمی بر مالی
	211
	تصورات اجتماعی
	236


منبع: (یافته‌های نگارنده)
تحلیل سیستم

هدف نهایی از تحلیل ساختاری؛ شناخت ویژگی‌ها، ساختار، متغیرهای کلیدی و عناصر مؤثر بر سیستم است. در ماتریس متقاطع، جمع اعداد در سطح برای هر متغیر، بیانگر جمع فعال است و میزان تأثیرگذاری آن عامل را نشان می‌دهد. همچنین جمع اعداد در ستون نیز بیانگر جمع غیرفعال است و میزان تأثیرپذیری آن عامل را نشان می‌دهد.
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منبع: (یافته‌های نگارنده)
شکل 1. نقشه پراکندگی متغیرها در محور تأثیرگذاری- تأثیرپذیری در دو حالت مستقیم و غیرمستقیم
چگونگی و نحوه روابط مستقیم و غیرمستقیم هرکدام از پیشران‌های شناسایی‌شده در نرم‌افزار میک‌مک در پنج پوشش ۵ درصد، ۲۵ درصد، ۷۵ درصد و ۱۰۰ درصد تحلیل می‌شوند. هرکدام از این پوشش‌ها، روابط ضعیف، میانه و قوی بین پیشران‌ها را نشان می‌دهند. ازآنجاکه پوشش ۱۰۰ درصدی تمامی تأثیرات متغیرها را از بسیار قوی تا بسیار ضعیف نشان می‌دهد، در شکل (2) گراف اثرگذاری پیشران‌ها با پوشش ۱۰۰ درصدی نشان داده می‌شود.
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منبع: (یافته‌های نگارنده)
شکل 2. گراف چرخه اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم با پوشش 100 درصدی برحسب عنوان متغیر
 تحلیل پایداری / ناپایداری سیستم بر اساس نقشه اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم
پراکنش پیشران‌ها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. درروش تحلیل اثرات متقاطع با استفاده از نرم‌افزار میک‌مک درمجموع دو نوع از پراکنش تعریف‌شده است که به نام سیستم‌های پایدار و سیستم‌های ناپایدار معروف هستند. در سیستم‌های پایدار پراکنش پیشران‌ها به‌صورت L انگلیسی است، سیستم‌های ناپایدار وضعیت پیچیده‌تری نسبت به سیستم‌های پایدار دارند. در این سیستم‌ها، پیشران‌ها در حول محور قطری صفحه و از جنوب غربی به سمت شمال شرقی نقشه پراکنده هستند و در بیشتر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می‌دهند. شکل (1) پراکندگی پیشران‌های مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال را نشان می‌دهد. آنچه از این شکل می‌توان دریافت، وضعیت ناپایدار سیستم است چراکه عموماً عوامل به‌صورت پراکنده و با تمرکز بیشتری در اطراف محور قطری نمودار توزیع‌شده‌اند.
تحلیل تغییر جایگاه پیشران‌ها بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم
نتایج این بخش در قالب پلان جابجایی در شکل (3) نشان داده خواهد شد که بر این اساس موقعیت هر عامل بر اساس اثرات مستقیم و غیرمستقیم به‌صورت هم‌زمان روی یک نمودار مشخص می‌شود. جابجایی متغیرها زمانی اهمیت پیدا می‌کند که متغیر از یک ناحیه به ناحیه دیگر جابجا شده باشد یا بر اساس رتبه‌بندی موقعیت آن‌ها چند رتبه در اثرات مستقیم و غیرمستقیم جابجا شده باشند. نتایج نشان می‌دهد که جابجایی بسیار کمی در موقعیت اثرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل رخ‌داده است و این بدان معنی است که روابط بین عوامل اثرگذار بر آینده هویت حرفه حسابداری در عصر دیجیتال غالباً اثرات مستقیم بوده و متغیرهای واسط نقش کم‌رنگی داشته‌اند. شکل 3 پلان جابجایی متغیرها در اثرات مستقیم و غیرمستقیم را نشان می‌دهد.
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منبع: (یافته‌های نگارنده)
شکل 3. پلان جابجایی متغیرها در اثرات مستقیم و غیرمستقیم
شناسایی متغیرهای راهبردی
بر اساس روش تحلیل آثار متقاطع، پیشران‌هایی که هم‌زمان دارای اثرگذاری و اثرپذیری زیادی باشند، اهمیت بیشتری دارند. پرسشنامه‌ای برای تعین میزان اهمیت و عدم قطعیت این 34 عامل ساخته شد. پس از تکمیل این پرسشنامه توسط خبرگان، نتایج استخراج شد و بر اساس آن نمره عوامل بر اساس اهمیت آن‌ها و همچنین عدم قطعیت آن‌ها به دست آمد. این نتایج بر اساس فاصله ۰ تا 1۰۰ محاسبه‌شده‌اند، به این معنی که هرچه امتیاز یک عامل به 1۰۰ نزدیک‌تر باشد دارای اهمیت و یا عدم قطعیت بالاتری است. همان‌طور که از جدول (7) مشخص است ازنظر میزان اهمیت پیشران‌های راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای بالاترین میزان اثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال را دارد، در رتبه بعدی دانش‌بنیان، تحول ارتباطات حرفه‌ای، اقتصاد دیجیتال، بازتاب فناورانه، مهارت افزایی دیجیتال و فناوری سبز و پایداری دارای تأثیر بیشتری بوده‌اند. بااین‌وجود در سناریو نگاری، پیشران‌هایی مبنا قرار می‌گیرند که هم‌زمان بیشترین تأثیرگذاری و بیشترین عدم قطعیت را داشته باشد. شامل دانش‌بنیان، تحول ارتباطات حرفه‌ای، فناوری سبز و پایداری، مهارت افزایی دیجیتال و چالش‌های سایبری است. درنتیجه سناریوهای آینده ترکیبی از عدم قطعیت‌های بحرانی و عوامل از پیش معین خواهد بود.
با توجه به توضیحات ارائه‌شده از بین مجموع عوامل سه عامل راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای عدم قطعیت‌های کلیدی می‌باشند و به‌عنوان پیشران‌های راهبردی هستند، چراکه هم قابلیت کنترل توسط سیستم مدیریتی رادارند و هم بر سیستم تأثیرگذاری قابل قبولی دارند. عدم قطعیت‌های کلیدی مهم‌ترین یافته لازم برای ترسیم سناریوهای آینده محسوب می‌شوند.

جدول 7. اهمیت و عدم قطعیت پیشران‌ها
	عدم قطعیت
	اهمیت
	نام اختصاری
	عوامل

	70
	80
	اتوماسیون حسابداری
	انجام وظایف تکراری و زمان‌بر توسط اتوماسیون رباتیک بدون حضور حسابدار

	84
	82
	ارزش‌افزوده
	تعامل، همکاری و ترکیب منابع و توانمندی‌های مختلف در راستای ایجاد ارزش‌افزوده حرفه حسابداری و بهبود موقعیت آن در دنیای دیجیتال

	85
	86
	اقتصاد دیجیتال
	اقتصاد فناوری‌های دیجیتال

	92
	88
	اکوسیستم حرفه‌ای
	مجوعه شبکه‌های انسانی، حرفه‌ای و اجتماعی که حسابداران به‌طور فعال در آن‌ها مشارکت دارند که سبب تقویت هویت حرفه‌ای خود می‌شوند

	85
	84
	بازتاب فناورانه
	تأثیر تغییرات فناوری و دیجیتال بر نگرش و واکنش حسابداران، مدیران و دیگر ذینفعان

	84
	81
	به‌روزرسانی قوانین
	به‌روزرسانی قوانین درنتیجه ظهور قوانین جدید درزمینهٔ بلاک چین و ارزهای دیجیتال

	92
	88
	پارادوکس دیجیتال
	بررسی نگرانی‌ها، اضطراب‌ها و خوش‌بینی‌ها یا حتی ترس های افراد از تغییرات تکنولوژی

	75
	83
	پیش‌نیازهای دیجیتال
	مجموعه مهارت‌ها و دانش حسابداران ازجمله آشنایی با فناوری‌های نوین، تحلیل داده‌های بزرگ و درک فناوری‌های مالی جهت سازگاری با تحولات دیجیتال و انطباق با تغییرات شغلی

	66
	79
	تأثیر تغییرات اقلیمی بر مالی
	تأثیر تغییرات اقلیمی بر عملیات مالی

	81
	87
	تجارت دیجیتال جهانی
	جهانی‌سازی و تجارت بین‌الملل در بستر دیجیتال

	68
	78
	تحلیل فناوری
	تحلیل جنبه‌های مثبت و چالش‌های استفاده از فناوری دیجیتال در حرفه حسابداری

	88
	78
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	نحوه تعامل حسابداران با دنیای بیرونی ازجمله مشتریان، همکاران، جامعه حرفه‌ای و سایر ذینفعان درنتیجه تأثیرات دیجیتالی شدن

	80
	82
	تحول شغلی در بازار کار
	تغییرات عمیق بر روی هویت، وظایف و چگونگی انجام کار حسابداران

	80
	70
	تصورات اجتماعی
	برداشت‌ها و تصورات عمومی از حرفه و جایگاه آن در جامعه

	75
	75
	توسعه فناوری
	توسعه زیرساخت‌های فناوری در کشور و بهره‌گیری از آن در حسابداری

	84
	82
	چالش اخلاقی کسب‌وکار دیجیتال
	چالش‌های اخلاقی و شفافیت در کسب‌وکارهای دیجیتال

	82
	77
	چالش‌های سایبری
	چالش‌های امنیت سایبری در عصر دیجیتال

	77
	84
	حاکمیت داده‌ها
	حاکمیت داده‌ها و نظارت بر اطلاعات دیجیتال

	76
	81
	حریم خصوصی
	وجود قوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی داده‌ها با افزایش حجم داده‌های مالی و اطلاعات حساس مشتریان

	76
	80
	خدمات مشاوره
	انجام خدمات متنوع مشاوره‌ای و تحلیلی پیشرفته در خصوص مالیات، کسب‌وکار و ...

	90
	77
	دانش‌بنیان
	مجموعه مباحث فنی، استانداردهای حسابداری، قوانین و ابزارهای دیجیتال

	84
	74
	دگرگونی هویتی
	مجموعه تغییرات بر وضعیت روانی، رفتاری و حرفه‌ای حسابداران

	80
	82
	دیدگاه دیجیتالی
	رویکردها، تفکرات و ارزش‌های افراد و جوامع مختلف نسبت به تأثیرات دیجیتال بر حرفه حسابداری و هویت آن

	93
	89
	راهبردهای دیجیتال
	مجموعه اقدامات، راهکارها و ابزارهایی که به حسابداران کمک می‌کند تا در دنیای دیجیتال مؤثر و کارآمد باشند

	85
	78
	فناوری سبز و پایداری
	توسعه تکنولوژی سبز و پایداری

	83
	80
	فناوری مالی نوین
	به‌کارگیری فناوری‌های نوین در ارزیابی ریسک و پیش‌بینی مالی

	74
	87
	قوانین محیطی و مالی
	تحولات در قوانین محیطی و مالی

	75
	77
	قراردادهای دیجیتال
	استفاده از قراردادهای هوشمند جهت انجام معاملات و توافقات مالی

	79
	80
	گزارش مالی
	تمرکز بر گزارش دهی مالی و شفافیت بیشتر

	82
	79
	مدیریت مالی دیجیتال و مقررات مالیاتی
	توسعه مقررات مالیاتی و نحوه مدیریت مالی در دنیای دیجیتال

	76
	74
	مزایاوموانع دیجیتالی شدن
	تحلیل جنبه‌های مثبت و چالش‌های استفاده از فناوری دیجیتال در حرفه حسابداری

	81
	78
	مسئولیت حرفه‌ای
	مسئولیت‌های قانونی در برابر مشاوره و خدمات ارائه‌شده مشتریان و کارفرمایان

	73
	81
	مفروضات اساسی
	اعتقادات، باورهای ثابت، قدیمی و پیش‌فرض در حرفه

	85
	79
	مهارت افزایی دیجیتال
	توانایی حسابداران در پذیرش و تطبیق با تغییرات تکنولوژی از طریق بازنگری در مهارت‌ها، یادگیری ابزارهای جدید


منبع: (یافته‌های نگارنده)
براین اساس استخوان‌بندی سناریوهای آینده در هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال را می‌توان بر اساس عدم قطعیت‌ها و عوامل از پیش تعیین‌شده، در قالب جدول (8) ارائه داد. این فرایند پالایش می‌تواند به‌صورت مداوم موردبررسی و ارزیابی قرار گیرد تا به تصمیم‌گیری‌های بهتر برای انجام پژوهش منجر شود (ون در هین، 2005؛ کاشانی پور و همکاران، 1399).

جدول 8: استخوان‌بندی سناریوهای آینده در هویت حرفه‌ای حسابداران
	عدم قطعیت‌ها و عوامل از پیش معین

	عدم قطعیت‌های بحرانی
	راهبردهای دیجیتال
	نامعلوم

	
	پارادوکس دیجیتال
	نامعلوم

	
	اکوسیستم حرفه‌ای
	نامعلوم

	عوامل از پیش معین
	دانش‌بنیان
	بهبود

	
	تحول ارتباطات حرفه‌ای
	افزایشی

	
	فناوری سبز و پایداری
	بهبود

	
	مهارت افزایی دیجیتال
	افزایشی

	
	چالش‌های سایبری
	افزایشی


منبع: (یافته‌های نگارنده)
در مرحله بعدی بر اساس سه عامل کلیدی به تدوین سناریو پرداخته می‌شود. بدین‌جهت اقسام مختلفی که هرکدام از این سه عامل کلیدی در آینده می‌توانند داشته باشند توسط خبرگان تشریح و توصیف گردید. حالات مختلف برای متغیرهای کلیدی به‌صورت زیر می‌باشد: راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای
1. راهبردهای دیجیتال: الف (افزایش راهبردهای دیجیتال) ب (کاهش راهبردهای دیجیتال) ج (ثبات در راهبردهای دیجیتال)
2. پارادوکس دیجیتال: الف (افزایش پارادوکس دیجیتال) ب (کاهش پارادوکس دیجیتال) ج (ثبات در پارادوکس دیجیتال)
3. اکوسیستم حرفه‌ای: الف (افزایش اکوسیستم حرفه‌ای) ب (کاهش اکوسیستم حرفه‌ای) ج (ثبات در اکوسیستم حرفه‌ای)
پس از مشخص شدن حالات مختلف عوامل، این حالات وارد پرسشنامه عدم قطعیت در امکان وقوع حالات مختلف یک پیشران در آینده می‌گردد و از خبرگان درخواست می‌گردد تا از 3- تا 3+ به میزان تأثیر رخداد یک حالت بر وقوع حالت دیگر امتیاز بدهند. پس از جمع‌آوری اطلاعات پرسشنامه عدم قطعیت، داده‌ها به نرم‌افزار سناریو ویزارد داده می‌شود. در جداول 9 و 10 بخشی از نتایج نهایی نرم‌افزار نشان داده‌شده است. واریانس‌های هرکدام از جایگشت‌های واردشده در ماتریس تأثیر متقابل در نرم‌افزار نشان‌دهنده ارزش پایداری هست. عدد ارزش پایداری نشان‌دهنده این است که روابط بین حالات متغیرها متناسب بوده و از یک منطق خاصی پیروی می‌کند. به‌عبارت‌دیگر منظور از ارزش پایداری این است که آیا روابط بین متغیرها منطق دارد یا خیر تا بتوان بر روابط مذکور اتکا نمود (کاشانی پور و همکاران، 1399).
جدول 9: ماتریس متقاطع متغیرهای اصلی
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منبع: (یافته‌های نگارنده)
به‌عنوان‌مثال، با رخ دادن افزایش پارادوکس دیجیتال احتمال افزایش اکوسیستم حرفه‌ای 2 واحد خواهد بود که نشان‌دهنده تأثیر بالای احتمالات رخداد دو حالت می‌باشد. در ادامه در جدول (10) نرم‌افزار سناریو ویزارد سناریوهایی آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال را ارائه می‌دهد.
جدول 10: سناریوهای خروجی نرم‌افزار
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	اکوسیستم حرفه‌ای: تقویت اکوسیستم حرفه‌ای
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منبع: (یافته‌های نگارنده)
از مهم‌ترین عوامل کلیدی مؤثر در آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری، اکوسیستم حرفه‌ای و ارزش‌افزوده و پارادوکس دیجیتال می‌باشد. بنابراین عوامل کلیدی دیگر نیز متأثر از وضعیت متغیر این سه عامل می‌باشند. این سه عامل به‌عنوان محورهای سناریو شناسایی شدند که برای هرکدام از حالت‌های احتمالی آن‌ها سناریوها تدوین می‌شوند. بنابراین محورهای سناریوهای مربوط به آینده‌پژوهی هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری، اکوسیستم حرفه‌ای، راهبردهای دیجیتال و پارادوکس دیجیتال می‌باشد.
تدوین سناریو
سناریو اول: افزایش راهبردهای دیجیتال و افزایش پارادوکس دیجیتال در کنار تقویت اکوسیستم حرفه‌ای (جزیره‌های امن در اقیانوس طوفانی)
سال 1413، درحالی‌که با موج فزایندهٔ راهبردهای دیجیتال و تشدید پارادوکس دیجیتال دست‌وپنجه نرم می‌کند، یک نقطه امید در قالب اکوسیستم حرفه‌ای قوی ظهور می‌کند. در این سناریو، حسابداران در میان تلاطم اتوماسیون و عدم قطعیت، به جزیره‌های امن و استوار اکوسیستم حرفه‌ای پناه می‌برند. این اکوسیستم، نه‌تنها به‌عنوان سپری در برابر تهدیدات عمل می‌کند، بلکه بستری برای رشد، یادگیری و انطباق با شرایط جدید را فراهم می‌آورد. در چنین شرایطی اکوسیستم حرفه‌ای همچون فانوسی در تاریکی با ایجاد شبکه‌های حمایتی و منتورینگ قوی به حسابداران کمک می‌کند تا با چالش‌های ناشی از فناوری و تغییرات بازار کار سازگار شوند. انجمن‌های حرفه‌ای، نقش کلیدی در ارائه حمایت، آموزش و منتورینگ به حسابداران، به‌ویژه نسل جوان‌تر، ایفا می‌کنند. از طرفی اکوسیستم حرفه‌ای، با ارائه دوره‌های آموزشی تخصصی و کارگاه‌های عملی، به حسابداران کمک می‌کند تا مهارت‌های لازم برای کار با فناوری‌های جدید را کسب کنند. این آموزش‌ها، نه‌تنها بر مهارت‌های فنی، بلکه بر مهارت‌های نرم مانند تفکر انتقادی، حل مسئله و ارتباطات نیز تمرکز دارند. همچنین اکوسیستم حرفه‌ای، با تأکید بر اخلاق حرفه‌ای و مسئولیت‌پذیری، به حفظ اعتماد عمومی به حرفه حسابداری کمک می‌کند. انجمن‌های حرفه‌ای، استانداردهای اخلاقی را تدوین و ترویج می‌کنند و با رفتارهای غیراخلاقی برخورد می‌کنند. در این شرایط انجمن‌های حرفه‌ای، فضایی را برای تبادل تجربیات، ایده‌ها و دانش بین حسابداران فراهم می‌کنند. این تبادل، به حسابداران کمک می‌کند تا از چالش‌ها و فرصت‌های پیش روی حرفه آگاه شوند و راهکارهای نوآورانه‌ای برای مقابله با آن‌ها پیدا کنند. از سوی دیگر راهبردهای دیجیتال، امکان دسترسی به حجم زیادی از داده‌ها را فراهم می‌کنند. حسابداران می‌توانند با استفاده از ابزارهای تحلیل داده، الگوها و روندهای مهم را شناسایی کنند و به مدیران در تصمیم‌گیری‌های بهتر کمک کنند. در این حالت حسابداران با ترس از انقراض و جایگزینی توسط ماشین‌ها مواجه هستند. این ترس، می‌تواند منجر به کاهش انگیزه و مشارکت در یادگیری و پیشرفت حرفه‌ای شود، لذا حسابداران باید به‌طور مداوم مهارت‌های خود را به‌روز کنند و با فناوری‌های جدید آشنا شوند. این امر، می‌تواند برای برخی از حسابداران، به‌ویژه کسانی که سن بالاتری دارند، چالش‌برانگیز باشد.
سناریو دوم: افزایش راهبردهای دیجیتال و افزایش پارادوکس دیجیتال در کنار تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای (انجماد دیجیتال، بحران معنا)
سال 1413، سالی تلخ و ناامیدکننده برای حرفه حسابداری است. درحالی‌که جهان با سرعتی سرسام‌آور به سمت دیجیتالی شدن پیش می‌رود، حرفه حسابداری در یک انجماد دیجیتال گرفتارشده و از قافله عقب‌مانده است. این انجماد، در سایه تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای و تشدید پارادوکس دیجیتال، بحران معنا و بی‌هویتی را برای حسابداران به ارمغان آورده است. با تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای زمینه عدم مشارکت و بی‌اعتمادی را در حسابداران ایجاد می‌کند و به دلیل سرخوردگی از عملکرد انجمن‌های حرفه‌ای و عدم احساس ارزشمندی، از مشارکت در فعالیت‌های آن‌ها خودداری می‌کنند. این بی‌اعتمادی، منجر به انحلال یا رکود بسیاری از انجمن‌ها و نهادهای حرفه‌ای می‌شود. در این شرایط انجمن‌های حرفه‌ای، به دلیل عدم توانایی در انطباق با شرایط جدید، استانداردهای حسابداری ناکارآمد و منسوخی را تدوین و ترویج می‌کنند که با نیازهای دنیای مدرن همخوانی ندارند شرایط بی‌اعتمادی را تشدید می‌کنند. از طرفی حرفه حسابداری، با فقدان رهبران و نوآورانی مواجه است که بتوانند مسیر جدیدی را برای آیندهٔ حرفه ترسیم کنند. این فقدان، منجر به رکود و عدم پیشرفت در این حوزه می‌شود. همچنین بسیاری از حسابداران، به دلیل تعصب و مقاومت در برابر تغییر، از پذیرش ایده‌ها و روش‌های جدید خودداری می‌کنند و به روش‌های سنتی و قدیمی پایبند هستند. از سوی دیگر شرکت‌ها، به دلیل مشکلات اقتصادی و عدم درک اهمیت فناوری، سرمایه‌گذاری کافی را در سیستم‌های حسابداری دیجیتال و ابزارهای اتوماسیون نمی‌کنند. همچنین شرکت‌ها، با کمبود متخصصان فناوری اطلاعات و تحلیلگران داده مواجه هستند که بتوانند سیستم‌های حسابداری دیجیتال را پیاده‌سازی و مدیریت کنند. وجود این تفکر سبب شده است تا شرکت‌ها، به دلیل نگرانی‌های امنیتی و عدم وجود زیرساخت‌های مناسب، دسترسی حسابداران به داده‌های لازم برای تحلیل و تصمیم‌گیری را محدود می‌کنند. در این شرایط حرفه حسابداری با کاهش چشمگیر راهبردهای دیجیتال مواجه است و یک نوع انجماد و عقب‌ماندگی در این حرفه ایجاد می‌شود. در این شرایط مدیران و صاحبان کسب‌وکار، به دلیل عدم آشنایی با نقش و اهمیت حسابداران در دنیای مدرن، ارزش آن‌ها را درک نمی‌کنند و به دنبال جایگزین‌های ارزان‌تر هستند. در این حالت حسابداران، به دلیل عدم انطباق با شرایط جدید و عدم ارائه خدمات ارزشمند، جایگاه اجتماعی خود را از دست می‌دهند و به‌عنوان افرادی سنتی و غیرضروری شناخته می‌شوند. به دلیل عدم پیشرفت شغلی، کاهش درآمد و عدم احساس رضایت، دچار بی‌انگیزگی و فرسودگی شغلی می‌شوند. در چنین شرایطی حسابداران، بااحساس پوچی و بی‌معنایی در حرفه خود، به دنبال یافتن معنا و هدف در فعالیت‌های دیگر می‌گردند و از حرفه حسابداری فاصله می‌گیرند. آن‌ها به دلیل فشارهای اقتصادی و کاهش انگیزه، به رفتارهای غیراخلاقی و تقلب روی می‌آورند و اعتماد عمومی به حرفه حسابداری را خدشه‌دار می‌کنند. این حالت نتیجه تشدید پارادوکس دیجیتال است که بحران معنا و بی‌هویتی را برای حرفه حسابداری به ارمغان می‌آورد.
سناریو سوم: کاهش راهبردهای دیجیتال و کاهش پارادوکس دیجیتال در کنار تقویت اکوسیستم حرفه‌ای (احیای ارزش‌های بنیادی، شکوفایی حرفه‌ای)
سال 1413، نقطه عطفی در تاریخ حرفه حسابداری است. در این سال، برخلاف تصورات اولیه مبنی بر سیطرهٔ مطلق فناوری، شاهد رویکردی سنجیده و متمرکز بر احیای ارزش‌های بنیادی حرفه هستیم. کاهش نسبی شتاب در پیاده‌سازی راهبردهای دیجیتال و تقلیل پارادوکس دیجیتال، فرصتی مغتنم برای تقویت اکوسیستم حرفه‌ای و ارتقای جایگاه حسابداران در عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی فراهم آورده است. در این سناریو، حسابداران نه صرفاً متخصصین اعداد و ارقام، بلکه به‌عنوان مشاوران امین و راهبران استراتژیک سازمان‌ها، نقش‌آفرینی می‌کنند. در این شرایط با کاهش راهبردهای دیجیتال، تمرکز بر ارزش‌افزایی است. این ارزش افزایی به این صورت است که قبل از پیاده‌سازی هرگونه فناوری جدید، یک ارزیابی دقیق و اثربخش از هزینه‌ها، منافع، ریسک‌ها و فرصت‌های مرتبط با آن انجام می‌شود. این ارزیابی، تضمین می‌کند که فناوری‌های مورداستفاده، ارزش‌افزوده واقعی برای سازمان‌ها ایجاد می‌کنند و به بهبود عملکرد حسابداری کمک می‌کنند. در این روند اتوماسیون و هوش مصنوعی، به‌عنوان ابزاری برای افزایش کارایی و کاهش خطاهای انسانی، در انجام وظایف تکراری و زمان‌بر مورداستفاده قرار می‌گیرند. بااین‌حال، تصمیم‌گیری‌های پیچیده و نیازمند قضاوت حرفه‌ای، همچنان بر عهدهٔ حسابداران باقی می‌ماند. در این وضعیت حسابداران، با توسعهٔ مهارت‌های تحلیل داده و گزارشگری، قادر به استخراج اطلاعات ارزشمند از داده‌های مالی و ارائهٔ گزارش‌های تحلیلی و کاربردی به مدیران و سایر ذینفعان می‌شوند. از طرف دیگر با کاهش پارادوکس دیجیتال شرایط پرورش متخصصین آینده فراهم می‌شود. این اقدام سبب ترکیب دانش سنتی حسابداری با مهارت‌های دیجیتال در برنامه‌های آموزشی دانشگاهی و آموزش‌های تخصصی می‌شود. همچنین سبب ایجاد شبکه‌های تبادل دانش بین حسابداران، متخصصین فناوری و اساتید دانشگاه می‌شود. این شبکه‌ها، بستری برای به اشتراک‌گذاری تجربیات، یادگیری از یکدیگر و حل مسائل مشترک فراهم می‌آورند. از طرفی این کاهش پارادوکس دیجیتال زمینه برگزاری کارگاه‌های آموزشی تعاملی با محوریت نرم‌افزارهای حسابداری، ابزارهای تحلیل داده و مباحث امنیت سایبری را فراهم می‌آورد. از سوی دیگر با تقویت اکوسیستم حرفه‌ای زمینه استقرار و اجرای اثربخش اصول حاکمیت شرکتی، تضمین‌کنندهٔ شفافیت، مسئولیت‌پذیری و پاسخگویی مدیران در قبال سهامداران و سایر ذینفعان فراهم می‌گردد و حسابداران، با ایفای نقش کلیدی در ارزیابی عملکرد و انطباق با الزامات قانونی، به ارتقای سطح حاکمیت شرکتی سازمان‌ها کمک می‌کنند. با تقویت اکوسیستم حرفه‌ای شرایط تدوین و پیاده‌سازی استانداردهای حسابداری ملی، متناسب با ساختار اقتصادی، الزامات قانونی و فرهنگ‌سازمانی کشور فراهم‌شده است و منجر به افزایش قابلیت اتکا و مقایسه پذیری اطلاعات مالی می‌شود. این استانداردها، با رویکردی عمل‌گرایانه و مبتنی بر اصول بین‌المللی، به ارتقای کیفیت گزارشگری مالی و تسهیل تصمیم‌گیری‌های اقتصادی کمک می‌کنند. در چنین شرایطی با استقرار نظام رتبه‌بندی و ارزیابی عملکرد حسابداران، انگیزه‌ای قوی برای ارتقای سطح دانش و مهارت‌های حرفه‌ای حسابداران فراهم می‌آورد. این نظام، با ایجاد شفافیت در بازار کار، به شناسایی و قدردانی از حسابداران برتر کمک می‌کند. از طرفی این تقویت اکوسیستم حرفه‌ای زمینه توسعهٔ نظام آموزش مداوم و تخصصی، تقویت نهادهای نظارتی و انتظامی و تقویت نهادهای نظارتی و انتظامی را فراهم می‌آورد.
سناریو چهارم: افزایش راهبردهای دیجیتال و افزایش پارادوکس دیجیتال در کنار تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای (درهٔ وهم، سقوط آزاد)
سال 1413، سالی پرتلاطم و پر از ابهام برای حرفه حسابداری است. افزایش افسارگسیختهٔ راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال را به اوج خود رسانده و متأسفانه، تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای، حسابداران را در مقابل این امواج سهمگین، بی‌دفاع رها کرده است. در این سناریو، حسابداران به‌مثابه کشتی‌شکستگانی هستند که در دریای طوفانی فناوری، بدون قطب‌نما و فانوس دریایی، سرگردان شده‌اند. در چنین شرایطی حرفه حسابداری با افزایش افسارگسیختهٔ راهبردهای دیجیتال مواجه است و شرکت‌ها به‌طور بی‌رویه از اتوماسیون برای کاهش هزینه‌ها استفاده می‌کنند و بسیاری از مشاغل حسابداری سنتی را حذف می‌کنند. حسابداران، بدون آمادگی و مهارت لازم، شغل خود را از دست می‌دهند و با بیکاری مواجه می‌شوند و شرکت‌های بزرگ فناوری، با ارائه نرم‌افزارهای حسابداری ارزان‌قیمت و کاربرپسند، بازار را قبضه می‌کنند و استقلال و نقش حسابداران را تضعیف می‌کنند و شرکت‌ها به دلیل کمبود بودجه و تخصص، در تأمین امنیت سایبری سیستم‌های حسابداری خود ناکام می‌مانند. این امر، منجر به افشای اطلاعات محرمانه و سوءاستفاده از داده‌ها می‌شود.
از طرف دیگر با تشدید پارادوکس دیجیتال سراب امید را ایجاد می‌کند به‌گونه‌ای که حسابداران، با دسترسی به حجم زیادی از اطلاعات آنلاین، دچار توهم دانش می‌شوند و به‌جای یادگیری عمیق و تفکر انتقادی، به اطلاعات سطحی و غیرقابل‌اعتماد تکیه می‌کنند. همچنین حسابداران، با تکیه بیش‌ازحد به نرم‌افزارها و سیستم‌های دیجیتال، مهارت‌های سنتی خود مانند تحلیل دستی، حسابرسی دقیق و قضاوت حرفه‌ای را از دست می‌دهند. حسابداران، با مشاهدهٔ جایگزینی مشاغل و کاهش ارزش خود در بازار کار، اعتمادبه‌نفس و انگیزه خود را از دست می‌دهند و به آیندهٔ حرفه حسابداری بدبین می‌شوند. از همه مهم‌تر سیستم‌های دیجیتال به انتشار اطلاعات نادرست دامن می‌زنند. این می‌تواند منجر به تصمیمات اشتباه و مشکلات مالی شود.
از سوی دیگر با تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای فروپاشی حرفه حسابداری را به همراه دارد. از یک‌سو حسابداران، به دلیل هزینه‌های عضویت، کمبود وقت و عدم درک ارزش‌افزوده، از عضویت در انجمن‌های حرفه‌ای اجتناب می‌کنند. این امر، منجر به کاهش بودجه و توانایی انجمن‌ها در ارائه خدمات حمایتی و آموزشی می‌شود. همچنین حسابداران، به دلیل فشار کاری و رقابت شدید، فرصتی برای برقراری ارتباط و همکاری با همکاران خود ندارند. این امر، منجر به انزوای حرفه‌ای و کاهش تبادل دانش و تجربیات می‌شود. از سوی دیگر انجمن‌های حرفه‌ای، به دلیل مشکلات مالی و رقابت با سایر ارائه‌دهندگان آموزش، قادر به ارائه آموزش‌های تخصصی باکیفیت و به‌روز نیستند و به دلیل ضعف نظارت و عدم برخورد جدی با رفتارهای غیراخلاقی، در حفظ اعتماد عمومی به حرفه حسابداری ناکام می‌مانند.
6- بحث و نتیجه‌گیری
تحقیقات انجام‌شده نشان می‌دهد؛ که بین تحولات دیجیتال در حرفه حسابداری در هر جامعه و هویت حرفه‌ای حسابداران آن ارتباط تنگاتنگی وجود دارد؛ به عبارتی از میان عوامل متعدد تأثیرگذار بر هویت حرفه‌ای حسابداران، انجمن حسابداران، نقش بسیار پررنگی دارند.
برای ایفای این نقش، یکی از کلیدی‌ترین این عوامل، حفظ هویت حرفه‌ای حسابداران است. از سویی دیگر، رشد و تعالی در هر زمینه‌ای، نیازمند هوشمندی و تلاش در جهت شناسایی و کسب آمادگی برای رویارویی با چالش‌های پیش روی آمادگی برای روبه‌رو شدن با آن‌ها در آینده است. روش‌های متعددی در آینده‌پژوهی به کار گرفته می‌شوند که یکی از پرکاربردترین آن‌ها، روش سناریو پردازی است (صابری نوقابی و همکاران، 1399).
بر اساس همین دیدگاه، پژوهش حاضر انجام شد و مستند به یافته‌های گزارش‌شده در این پژوهش، می‌توان به این استنتاج کلی دست‌یافت که با انتخاب سه پیشران کلیدی از مجموعه عوامل اثرگذار بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران (راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای) و تعیین عدم قطعیت‌های اصلی در مورد هرکدام از آن‌ها، چهار تصویر از آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری در ایران قابل‌تصور و دسته‌بندی می‌باشد.
در سناریو اول اکوسیستم حرفه‌ای قوی به‌عنوان یک عامل کلیدی برای موفقیت حسابداران در مواجهه با چالش‌های ناشی از راهبردهای دیجیتال و پارادوکس دیجیتال عمل می‌کند. حسابدارانی که در این اکوسیستم فعال هستند، از حمایت، آموزش و منتورینگ لازم برای انطباق با شرایط جدید برخوردار می‌شوند. آن‌ها می‌توانند از فرصت‌های ایجادشده توسط فناوری استفاده کنند و به متخصصانی ارزشمند و مورد اعتماد تبدیل شوند. بااین‌حال، حسابدارانی که خارج از این اکوسیستم قرار دارند، با خطرات بیشتری مواجه هستند و ممکن است در رقابت با ماشین‌ها و همکاران خود که به فناوری مسلط هستند، شکست بخورند.
در راستای پاسخ به سؤال سوم پژوهش برای ایجاد آینده‌های باورپذیر برای هویت حرفه‌ای حسابداران در این سناریو، با توجه به قابلیت‌ها و ظرفیت‌های موجود در ایران، با توجه به وجود ظرفیت‌های موجود در ایران منجمله نیروی انسانی متخصص، زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، شرکت‌های دانش‌بنیان و انجمن‌های حرفه‌ای فعال و در کنار قابلیت‌های موجود در ایران ازجمله فرصت‌های رشد، حمایت دولتی و همکاری بین‌المللی درزمینهٔ توسعه حرفه حسابداری بهترین راهبرد آن است که حسابداران از یک‌سو بر روی توسعه اکوسیستم هوشمند حسابداری بومی از طریق تقویت انجمن‌های حرفه‌ای، همکاری دانشگاه‌ها و صنعت و حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان تمرکز کنند و از طرف دیگر حسابداران بر ارتقای سواد دیجیتال و مهارت‌های نرم از طریق اجباری شدن دوره‌های سواد دیجیتال، توسعه مهارت‌های نرم و تشویق به یادگیری مادام‌العمر توجه نمایند و همچنین بر ایجاد "چتر حمایتی" قانونی و نظارتی ازجمله به‌روزرسانی قوانین و مقررات، تقویت نظام نظارتی، حفظ استقلال حرفه‌ای حسابداران تأکید گردد و از همه مهم‌تر بر ترویج اخلاق حرفه‌ای و مسئولیت اجتماعی اهتمام گردد تدوین منشور اخلاقی، آموزش اخلاق حرفه‌ای و تشویق به مسئولیت اجتماعی است.
در سناریو دوم، انجماد دیجیتال و تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای، حرفه حسابداری را به یک بحران عمیق می‌کشاند. حسابداران، بدون رهبری، حمایت و ابزارهای لازم، در برابر چالش‌های دنیای مدرن بی‌دفاع رها می‌شوند و به‌تدریج جایگاه و ارزش خود را از دست می‌دهند. در این سناریو، حرفه حسابداری به یک حرفه منزوی، بی‌اهمیت و روبه‌زوال تبدیل می‌شود و دیگر قادر به ایفای نقش کلیدی خود در اقتصاد و جامعه نخواهد بود. این سناریو، هشداری جدی است که نشان می‌دهد عدم توجه به فناوری، نوآوری و حمایت از حسابداران، می‌تواند چه عواقب وخیمی برای این حرفه داشته باشد.
در راستای پاسخ به سؤال سوم پژوهش برای ایجاد آینده‌های باورپذیر برای هویت حرفه‌ای حسابداران در این سناریو، با توجه به قابلیت‌ها و ظرفیت‌های موجود در ایران، با توجه به وجود ظرفیت‌های موجود در ایران منجمله نیروی انسانی متخصص، زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، شرکت‌های دانش‌بنیان و انجمن‌های حرفه‌ای فعال و در کنار قابلیت‌های موجود در ایران ازجمله فرصت‌های رشد، حمایت دولتی و همکاری بین‌المللی درزمینهٔ توسعه حرفه حسابداری بهترین راهبرد آن است که از یک‌سو نسبت به احیای هویت حرفه‌ای با رویکرد بومی و بین‌المللی از طریق بازتعریف هویت حسابداری با تمرکز بر ارزش‌های بومی و اخلاقی و ایجاد حس تعلق و هویت جمعی اقدام گردد و از سوی دیگر نسبت به توانمندسازی دیجیتال با رویکرد بومی و بین‌المللی از طریق توسعه محتوای آموزشی بومی، همکاری با شرکت‌های فناوری اطلاعات و ایجاد شبکه‌های همکاری بین‌المللی اقدام گردد و همچنین نسبت به تقویت اکوسیستم حرفه‌ای با رویکرد بومی و بین‌المللی به‌صورت اصلاح ساختار انجمن‌های حرفه‌ای، ارتباط با دولت و بخش خصوصی و توسعه استانداردهای حسابداری بومی تأکید گردد. نهایتاً نسبت به حمایت از نوآوری و کارآفرینی از طریق ایجاد مراکز نوآوری و ارائه تسهیلات مالی اقدام گردد.

در سناریو سوم در سال 1413، حرفه حسابداری با احیای ارزش‌های بنیادی و اتخاذ رویکردی متوازن در استفاده از فناوری‌های نوین، به جایگاهی رفیع در عرصه‌های اقتصادی و اجتماعی دست می‌یابد. حسابداران، با تکیه‌بر دانش، مهارت و اخلاق حرفه‌ای خود، به‌عنوان مشاوران امین و راهبران استراتژیک سازمان‌ها، نقش کلیدی در رشد و توسعهٔ اقتصادی کشور ایفا می‌کنند. این سناریو، نشان می‌دهد که موفقیت در دنیای پیچیده و پویای امروزی، نیازمند ترکیبی از دانش سنتی، مهارت‌های دیجیتال و تعهد به ارزش‌های اخلاقی است.
در راستای پاسخ به سؤال سوم پژوهش برای ایجاد آینده‌های باورپذیر برای هویت حرفه‌ای حسابداران در این سناریو، با توجه به وجود ظرفیت‌های و قابلیت‌های موجود در ایران منجمله وجود نیروی انسانی تحصیل‌کرده و جوان، پتانسیل بالا برای یادگیری مهارت‌های تحلیلی و تفکر انتقادی بهترین راهبرد آن است که از یک‌سو بر حسابداری ارزش‌آفرین به‌عنوان هویت اصلی از طریق توجه به بازتعریف سرفصل‌های آموزشی، ارتقاء مهارت‌های نرم و ترویج اخلاق حرفه‌ای تمرکز گردد و از طرفی باوجود انجمن‌های حرفه‌ای (مانند جامعه حسابداران رسمی ایران)، سازمان‌های دولتی مرتبط (مانند سازمان حسابرسی، سازمان بورس و اوراق بهادار)، و ظرفیت همکاری بخش خصوصی و دولتی بر توسعه اکوسیستم حرفه‌ای هوشمند و بومی از طریق تدوین استانداردهای ملی کارآمد، ایجاد بسترهای تبادل دانش و تجربه و تقویت نهادهای نظارتی و انتظامی تأکید شود. همچنین با توجه به وجود استعدادهای برنامه‌نویسی و IT، پتانسیل توسعه نرم‌افزارهای بومی حسابداری و تحلیل داده نسبت به پیاده‌سازی فناوری به‌عنوان توانمند ساز، نه جایگزین به روش ارزیابی دقیق فناوری‌های نوین، اتوماسیون هدفمند و توسعه ابزارهای تحلیل داده بومی اقدام شود. نهایتاً بر ایجاد "نظام ارزیابی و اعتباربخشی حسابداران از طریق استقرار نظام رتبه‌بندی و آموزش مداوم الزامی تأکید گردد.
در سناریو چهارم، تضعیف اکوسیستم حرفه‌ای، حسابداران را در برابر چالش‌های ناشی از راهبردهای دیجیتال و پارادوکس دیجیتال، بی‌دفاع رها می‌کند. حسابداران، بدون حمایت، آموزش و راهنمایی لازم، در دریای متلاطم فناوری غرق می‌شوند و آیندهٔ تاریکی در انتظار آن‌هاست. در این سناریو، حرفه حسابداری با بحران هویت و کاهش ارزش مواجه می‌شود و اعتماد عمومی به این حرفه خدشه‌دار می‌گردد. این سناریو، هشداری است برای همه ذینفعان حرفه حسابداری که باید برای تقویت اکوسیستم حرفه‌ای و حمایت از حسابداران، تلاش کنند.
در راستای پاسخ به سؤال سوم پژوهش برای ایجاد آینده‌های باورپذیر برای هویت حرفه‌ای حسابداران در این سناریو، با توجه به قابلیت‌ها و ظرفیت‌های موجود در ایران، بهترین راهبرد آن است که از یک‌سو بر بازسازی و توانمندسازی فوری اکوسیستم حرفه‌ای از طریق تقویت انجمن‌های حرفه‌ای و تقویت نهادهای ناظر و قضایی تأکید گردد و از طرفی نسبت به بازتعریف و ارتقاء مداوم مهارت‌های حسابداران (مقاومت در برابر حذف) منجمله تمرکز بر تحلیل، تفسیر و مشاوره استراتژیک و ایجاد مرکز نوآوری و توسعه مهارت‌های حسابداری اهتمام گردد و همچنین نسبت به مدیریت هوشمندانه فناوری (جلوگیری از پارادوکس و تسلط بیگانه) از طریق توسعه و حمایت از نرم‌افزارهای حسابداری بومی و آموزش سواد دیجیتال و رسانه‌ای اقدام گردد و نهایتاً بر احیای اعتماد عمومی و جایگاه حرفه‌ای از طریق شفافیت و پاسخگویی تأکید گردد.
گروه‌های متعددی می‌توانند از نتایج این تحقیق استفاده کنند که در رأس آن‌ها شرکت‌های فعال در حوزه حسابداری و حسابرسی و به‌خصوص انجمن حسابداری می‌باشد که با در نظر گرفتن سه پیشران اصلی شناسایی‌شده (راهبردهای دیجیتال، پارادوکس دیجیتال و اکوسیستم حرفه‌ای)، برای کلیه بنگاه‌های اقتصادی به‌خصوص شرکت‌هایی که فعالیت آن‌ها به‌نوعی در ارتباط با دیجیتالی شدن حرفه حسابداری می‌باشد، برنامه‌ای منسجم و آینده‌نگرانه، تهیه و تنظیم نمایند و با توجه به مطالب عنوان‌شده به دنبال برنامه‌ریزی جهت اعمال استانداردها و اصول و قوانین حرفه‌ای در این رابطه باشند.
یکی از وظایف واحد نظارت بر حسابداری تحقق سیاست‌گذاری، نظارت و پایش چگونگی رعایت استانداردها و اصول و قوانین حرفه‌ای در رابطه با تقویت هویت حرفه‌ای حسابداران در صورت دیجیتالی شدن حرفه حسابداری در کلیه بنگاه‌های اقتصادی می‌باشد؛ پس این واحد نظارتی نیز می‌تواند از این پژوهش جهت انجام بهتر وظیفه قانون استفاده نماید.
شاید در پایین‌ترین سطح که شامل ذینفعان و گروه‌های حامی هویت حرفه‌ای حسابداران می‌باشند، آن‌ها نیز می‌توانند با استفاده از نتایج این تحقیق، با کسب مهارت‌ها و دانش‌های موردنیاز، نسبت به سرمایه‌گذاری بر روی برنامه‌های آموزشی و توسعه حرفه‌ای که بر مهارت‌های نوظهور مانند تحلیل داده، هوش مصنوعی، امنیت سایبری و تفکر استراتژیک تمرکز دارند، اقدام نمایند. این شامل طراحی و ارائه دوره‌های آموزشی تخصصی، کارگاه‌ها و گواهینامه‌های معتبر است که حسابداران را برای نقش‌های جدید آماده می‌سازد. همچنین، ترویج فرهنگ یادگیری مستمر و تطبیق‌پذیری در سازمان‌ها از طریق ارائه منابع آموزشی به‌روز و تشویق به شرکت در رویدادهای تخصصی، امری ضروری است. ایجاد پلتفرم‌هایی برای تبادل دانش و تجربیات بین حسابداران، و همچنین همکاری با مؤسسات آموزشی و فناوری برای به‌روزرسانی سرفصل‌های درسی، می‌تواند به شکل‌گیری نسل جدیدی از حسابداران مجهز به مهارت‌های دیجیتال کمک کند.
همچنین با توجه به تحول دیجیتال در حرفه حسابداری، توصیه می‌شود که نهادهای بالادستی و نظارتی نسبت به بازنگری و به‌روزرسانی مستمر استانداردها و قوانین حسابداری و مالی اقدام نمایند تا با فناوری‌های نوظهور مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و تحلیل کلان داده سازگار شوند. این نهادها باید در آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی خود، به‌ویژه درزمینهٔ مهارت‌های دیجیتال، سرمایه‌گذاری کنند تا بازرسان و ناظران قادر به درک و ارزیابی صحیح فرآیندهای مالی دیجیتال باشند. استفاده از فناوری‌های نوین مانند تحلیل داده‌های بزرگ و هوش مصنوعی در فرآیندهای نظارتی، به شناسایی سریع‌تر الگوهای مشکوک، تقلب و ریسک‌های مالی کمک شایانی می‌کند.
 ایجاد همکاری نزدیک با صنعت و دانشگاه برای تبادل دانش و درک چالش‌ها، و توسعه چارچوب‌های نظارتی مبتنی بر ریسک که عوامل تکنولوژیک را در برگیرد، از دیگر اقدامات ضروری است. درنهایت، این نهادها باید با حفظ تعادل بین نظارت و نوآوری، از شرکت‌ها حمایت کنند تا بتوانند فناوری‌های جدید را در یک محیط کنترل‌شده آزمایش کرده و درعین‌حال، چارچوب‌های نظارتی مناسب برای آن‌ها تدوین شود.
 ضمناً به سازمان حسابرسی، به‌عنوان یگانه مرجع تخصصی و رسمی تدوین ضوابط حسابداری و حسابرسی در سطح کشور، پیشنهاد می‌گردد با در نظر داشتن تحقیقات و گزارش‌های سایر نهادهای حسابداری و حسابرسی در دنیا و همچنین توجه به نتایج این تحقیق و شناسایی نیازهای آتی حرفه در تدوین و به‌روزرسانی استانداردها و چارچوب‌های حسابداری و حسابرسی، پیشگام باشند تا این استانداردها منعکس‌کننده واقعیت‌های عصر دیجیتال، ازجمله تأثیر فناوری‌هایی مانند هوش مصنوعی، بلاکچین و تحلیل داده‌های کلان باشند. این امر شامل بازنگری در مفاهیم مربوط به شواهد حسابرسی، ریسک‌های مرتبط با فناوری و نحوه استفاده از ابزارهای خودکار در فرآیندهای حسابرسی است. همچنین، این نهادها باید بر توسعه برنامه‌های آموزشی و گواهینامه‌های حرفه‌ای متمرکز شوند که مهارت‌های دیجیتال، تحلیل داده، امنیت سایبری و درک مفاهیم هوش مصنوعی را پوشش دهند و اطمینان حاصل کنند که اعضای آن‌ها به دانش و ابزارهای لازم برای موفقیت در محیط دیجیتال مجهز هستند.
می‌توان پژوهش حاضر را به‌نوعی ادامه دهندة تحقیقات قبلی نویسندگان در جهت شناسایی نیروهای پیشران هویت حرفه‌ای حسابداران و تکمیل‌کننده آن دانست. همان‌طور که بیان شد؛ تحقیقات سایر پژوهشگران که در این تحقیق به آن‌ها اشاره‌شده است را می‌توان به سه گروه متفاوت طبقه‌بندی نمود. بخشی از پژوهش‌ها، توسط نهادها و ارگان‌های مرتبط با حسابداری و اغلب بین‌المللی، انجام پذیرفته است؛ لذا محدودة مکانی تحقیق آن‌ها بیشتر به گسترة بسیاری از کشورهای دنیا می‌باشد؛ مثل گزارش‌های انجمن بین‌المللی حسابداران حرفه‌ای خبره و حسابدار رسمی مدیریت جهانی و حسابداران خبرة انگلیس برای سال‌های متمادی؛ ولی محدودة مکانی تحقیق حاضر، محدود به کشور جمهوری اسلامی ایران است.
این تحقیق، از منظر شیوة انجام کار، مشابه با پژوهش پیکا (2021) و آوانگ و همکاران (2022)، ثابتی بیلندی و همکاران (1402) بوده و از منظر گروه پیشران‌های مورداستفاده نیز متفاوت با طبقه‌بندی‌های استخراج‌شده از تحقیق اسماعیلی کیا و همکاران (1400) است؛ ولی از این منظر (طبقه‌بندی مؤلفه‌ها)، شباهت زیادی با تحقیقات کوکینا و بلانشت (2019) و گزارش سال 2018 انجمن بین‌المللی حسابداران حرفه‌ای خبره و حسابدار رسمی مدیریت جهانی و گزارش سال انجمن حسابداران خبره انگلیس در سال 2016 دارد.
7- تقدیر، تشکر و ملاحظه‌های اخلاقی
بدینوسیله از تمام عزیزانی که در راستای تکمیل پژوهش با نویسندگان همکاری کرده‌اند،
کمال تشکر و قدردانی راداریم.

پیوست ها
پرسشنامه تعیین میزان اهمیت عوامل مؤثر بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال

سؤال پرسشنامه: موارد زیر شامل عوامل کلیدی می‌باشند که با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبه با خبرگان به‌دست‌آمده است. به‌منظور تعیین اهمیت هر یک از عوامل کلیدی که برای تدوین سناریو به کار می‌روند، لطفاً نظر خود را راجع به میزان اهمیت هر عامل بر آینده هویت حرفه‌ای حسابداران در عصر دیجیتال مشخص نمایید.
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Abstract:
Technology is evolving rapidly, and this has led to changes in the business environment, including accounting. The digitalization of the profession poses different challenges for accountants, which are very important to identify and keep up with. This study aims to present possible scenarios in the accounting profession if the digitalization process continues. This research uses a scenario-writing approach. Initially, a list of drivers was extracted from scientific articles published in this field using document mining and library studies. Then, using Fuzzy Delphi, 34 main drivers were prioritized and evaluated with the opinions of professional and academic accounting experts who had a history of working in the field of digitalization of the profession. In order to examine the mutual effects in this research, the cross-effects analysis method was used. For reliability, the Felice Kappa coefficient was used, which indicated the desirable reliability of the questionnaire. For this purpose, paired comparison questionnaires were distributed among 41 professional and academic accounting experts and data analysis was performed using MicMac software, which led to the drawing of an interpretive structural model of accountants' professional identity in the face of the digitalization of the profession. Also, the dependency power influence diagram reveals a layered model of drivers affecting the future of accountants' professional identity in the era of digitalization of the profession, and uncertainties are identified based on the analysis of key drivers. The three drivers of digital strategies, digital paradox, and professional ecosystem with the highest percentage of consensus and the lowest amount of convergence of opinions have been selected as the final most influential factors. Subsequently, future scenarios have been designed using scenario planning and compatibility analysis methods. The time frame of this research was 2025.The results show that digitalization, if properly managed, can lead to an increase in digital strategies, digital paradoxes, and professional ecosystems in the accounting profession. On the one hand, increased sentiment analysis can help accountants better understand how the public and stakeholders feel about the future of the accounting profession, and on the other hand, accountants' collaboration with professionals, clients, and other stakeholders will become smoother. This information can help accountants and professional organizations develop appropriate strategies to address challenges and exploit opportunities.
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� Fifth Generation (5G)


� Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)


� Cloud computing


� Big Data


� Robotics


� Social identity theory


� Identity


� The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)


� MICMAC


� Scenario Wizard






