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Abstract 

With the proliferation of companies’ environmental claims and 

increasing concerns about the accuracy and transparency of these 

claims, greenwashing has become one of the major challenges in 

corporate governance and sustainability disclosure. This systematic 

review provides a comprehensive and integrated view of the 

greenwashing phenomenon by analyzing 192 scientific articles 

published in 58 reputable journals between 1997 and 2025. The present 

study examines the definitions, measurement methods, and various 

examples of greenwashing. A careful review of the research 

background indicates that, among the studies conducted so far, no 

systematic review with this level of comprehensiveness that covers all 

theoretical and practical aspects of greenwashing has been conducted. 

In addition, this study systematically reviews the motivations and 

consequences of greenwashing, as well as explains the role of mediating 

and moderating variables, developing a coherent framework at both the 

firm and external levels. Finally, this study outlines three main 

directions for future studies, providing valuable recommendations to 

enrich the academic literature, promote government policymaking, and 

improve corporate practices. 
 

Keywords: Corporate social responsibility, greenwashing, selective 

information disclosure, symbolic behavior. 
 

 

Copyrights  

 

This license only allowing others to download your works and share 

them with others as long as they credit you, but they can’t change them 

in any way or use them commercial. 

mailto:a.afsay@ut.ac.ir
mailto:zhrakbari@ut.ac.ir


 



 

  مقاله پژوهشی 

 

  53 - 1 صفحه ،1404پاییز و زمستان ، بیستم  شمارۀسال دهم،   -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

و  ، مقیاس سنجش مند ادبیات سبزشویی: چارچوب مفهومیمرور نظام 

 مسیرهای پژوهشی آینده 

 2اکبریزهرا           *1اکرم افسای 

 

  10/12/1404تاريخ پذيرش:                    1404 /10/ 15:   تاريخ دريافت

 

 چکیده 

ها درباره صحت و شفافیت  و افزایش نگرانی  ها شرکت  محیطیا گسترش ادعاهای زیستب          

تبدیل    افشای پایداریو    شرکتی  حاکمیتدر    مهمهای  این ادعاها، سبزشویی به یکی از چالش

  طی   معتبر  نشریه  5۸  در  منتشرشده  علمی   مقاله  192  تحلیل  با  مندنظام  مرور  . اینشده است

  مطالعه حاضر .  دهد می  ارائه  سبزشویی  پدیده   از  یکپارچه  و   جامع  نمایی   ،2025  تا   199۷  هایسال

  دقیق  بررسی.  پردازدمی  سبزشویی  متنوع  مصادیق  و  گیریاندازه  هایروش  تعاریف،  واکاوی  به

  با   مندینظام  مرور  بین مطالعات صورت گرفته،  در  تاکنون  که  است   آن  از  حاکی  پژوهش  پیشینه

.  است  نشده   انجام   دهد،   پوشش  را  سبزشویی  عملی  و  نظری ابعاد  تمامی   که  جامعیت   از  سطح  این

ن  تبیی  همچنین  و  شوییسبز   پیامدهای  و  هاانگیزه  مندنظام  مرور  در این مطالعه با  این،  بر  علاوه

سازمانی  چارچوبی منسجم در دو سطح شرکت و محیط برون  گر،های میانجی و تعدیلنقش متغیر

  های توصیهتوسعه یافته است. در نهایت، این پژوهش با ترسیم سه مسیر اصلی برای مطالعات آتی،  

غنی  جهت  را  ارتقاارزشمندی  دانشگاهی،  ادبیات  بهبود  گذاریسیاست  ءسازی  و  دولتی  های 

  د.نمای های شرکتی ارائه میرویه
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 مقدمه  -1

، به  و فشارهای بازار ها به منظور پاسخگویی به مطالبات ذینفعان، شرکتهای اخیردر سال

  و افشای اطلاعات و بر بازاریابی سبز  نمودهتمرکز   های اجتماعیانجام مسئولیتای بر  طور فزاینده

های پوشاک بر  به عنوان مثال، شرکت(.  2024)گالتا و همکاران،   ورزندتأکید میمحیطی  زیست 

های  های صنایع غذایی نیکنند، شرکتتأکید می های سازگار با محیط زیستاستفاده از پارچه

انواع با  را  از شرکت کاغذی جایگزین می  هاینی  پلاستیکی  بسیاری  و  فعالیتها  کنند،  های  به 

با این حال، شواهد جهانی حاکی از آن است که تعهدات   اند. متعهد شده محیطی و اجتماعی    زیست 

راستا نباشند و بیشتر   مذکور ممکن است با اقدامات واقعاً مفید برای محیط زیست و جامعه هم

دونالد که با هدف کاهش ضایعات  های کاغذی مکنیجنبه نمایشی و تبلیغاتی داشته باشند. حتی  

(. تا به امروز، عملکرد  2023)اسمیت و همکاران،    بازیافت هستند پلاستیکی معرفی شدند، غیرقابل  

های اجتماعی، به دلیل تعهدات ضعیف یا عدم انطباق با  ها در حوزه مسئولیتبسیاری از شرکت

پولر اند )های غیر اصولی برچسب گذاری شدهالزامات زیست محیطی و اجتماعی، به عنوان فعالیت

برا نیستاین  (.  2024  ان،یو  خاص  شرکت  چند  به  محدود  علیموارد  از .  بسیاری  ادعای  رغم 

میان    رو به گسترشی«، شکاف  دوستدار محیط زیست بودن»و    ها مبنی بر »سبز بودن«شرکت

و همکاران،    یل) وجود دارد واقعی و تاثیرگذار آن ها و اقدامات   تبلیغ از عملکرد زیست محیطی

»ناهماهنگی این   (.2023 عنوان  با  نگرانی« شناخته میسبزشویی، که  باره  در  ی جدی هاشود، 

(.  2021و همکاران،    یگاتایجاد نموده است )ها  شرکت محیطی  زیست  تعهدات  و اعتبار  اصالت

است   گوناگون  مصادیقمتنوع، و    پژوهشیهای  ، روشای از تعاریفدارای دامنه گسترده  سبزشویی

ها برای مبتنی بر محرک  یک مدل،  (2011دلماس و بوربانو )  (. به عنوان مثال،2012واکر و وان،  )

 ی چارچوب  (، در یک مطالعه موردی،201۷ی )و گات   هلیس ، در حالی کهایجاد نمودند   سبزشویی

  های مروراز . اگرچه برخی انددادهارائه از انواع سبزشویی  جدید  بندیطبقهیک  همراه با مفهومی 

سبزشویی  انگیزه،  ادبیات پیامدهای  و  بررسیها  فونتنموده  را  اما  وکیم  2002)  اند،  مجید  و   )

متمرکز    صرفا (2023) )مثل گردشگری و هتلداری(   و همکاران  وانگل  ،بودند بر صنایع خاص 

تنها مقالات مونتگوری نیز    و داشتند و لیون   تمرکز  3ز بنگاه به بنگاه تنها بر بازاریابی سب  ،(2023)

اخیر در    تحولات  ،مرورها  اغلب این،  نیز  ند. از نظر زمانی اهپوشش دادرا    2015منتشرشده تا سال  

گرفتهسبزشویی    هایپژوهش نادیده  حوزه  را  به  عموما محدود  یا  و  بازاریابی  از  های مشخصی 

های معتبر حوزه  صنعت هستند. این درحالی است که هیچ مطالعه داخلی تاکنون به مرور پژوهش

 سبزشویی نپرداخته است.  

 
3 B2B marketing 
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در ایران توجه به پدیده سبزشویی هنوز در مراحل اولیه است. اگرچه تاکنون قانون مستقلی  

های قانونی موجود تحت عنوان »مقابله با سبزشویی« در کشور تصویب نشده است، اما ظرفیت

)در خصوص تبلیغات خلاف واقع( و قوانین تجارت  "کنندگانقانون حمایت از حقوق مصرف"در 

فراهم   را  اولیه  بسترهای  جدی)  اند نمودهالکترونیک،  و  فقدان  (1402  ، نقدی  حال،  این  با   .

سبزدستورالعمل  »راهنماهای  نظیر  اختصاصی  استانداردهای  مطابق  تجارت «  کمیسیون  های 

را دشوار ساخته است4آمریکا  فدرال بازاریابی سبز و سبزشویی  در  .  ، تشخیص مرز میان  اخیراً 

  افشای  »استاندارد  تدوین   جمله  از  است؛  شده   برداشته  راستا  این   در  ارزشمندی  هایگام  ایران،

  در  شفاف   اطلاعات  ارائه  به   ملزم   را  گزارشگر  واحدهای   که  حسابرسی،   سازمان  توسط  پایداری«

 برای   عطفی  نقطه  عنوان  به  تواند می  استاندارد  این.  کندمی  اجتماعی  و  محیطیزیست  هایحوزه 

جدی    کند.  عمل  واقعیت  بر  مبتنی  گزارشگری  به  اساسبی  ادعاهای  از  گذار و  نقدی  مطالعه 

 ، دهد فقدان قوانین و مقررات مرتبط( که با روش فراترکیب انجام شده است، نشان می1402)

آید. همچنین، گزارش مرکز اطلاعات مالی  شمار میترین عوامل پدیده سبزشویی به یکی از مهم

اسلامی گزارش 1403)  ایران  جمهوری  ضعف  یا  »فقدان  به  اشاره  با  شفاف  (  و  دقیق  های 

فعالیتزیست  در  نگرانیمحیطی«  ایران،  اقتصادی  فهرست های  به  ایران  ورود  درباره  را  ها 

است. از منظر پژوهشی    افزایش دادهکشورهایی که ممکن است مشمول مجازات سبزشویی شوند،  

( 1401پراکنده است. برای مثال، جندقی و همکاران )اندک و نیز، مطالعات داخلی در این زمینه  

شرکت در  سبزشویی  کردهپیامدهای  تحلیل  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  را  و  ها  رضایی  اند، 

نژاد و همکاران و فرهادی اندهنمود( ابعاد سبزشویی در معماری پایدار را بررسی 1404همکاران )

های  پژوهشاند. با وجود  داری ایران شناسایی کرده( مصادیق سبزشویی را در صنعت هتل1402)

  ،از واکاوی تعاریف  مندی که تصویر جامعی مرور نظامهیچ  ، تاکنون  محدود در حوزه سبزشویی

 شویی سبز  پیامدهای   و   ها انگیزه  مند نظام  سبزشویی و مرور   متنوع  مصادیق   و  گیریاندازه  هایروش

چارچوبی منسجم در دو سطح شرکت و    گر،میانجی و تعدیلهای  ن نقش متغیر تبیی  همچنین  و

پژوهش حاضر،  ،  صورت نگرفته است. به منظور پوشش این شکاف در ادبیات  ، سازمانیمحیط برون

علمی   192 در    پژوهشی در حوزه سبزشویی،-مقاله  فاصله    معتبر  مجله  5۸منتشر شده  را در 

 سبزشویی  مصادیقو  اندازه گیری  های  ، تعاریف، شاخصبررسی نموده  2025تا    199۷های  سال

قرار می بحث  مورد  میرا  تدوین  چارچوبی  و  تصویر  دهد  یک  ارائه  آن  هدف  که  از    جامعکند 

چندین یافته کلیدی را آشکار    . مطالعه حاضراست  سبزشویی  حوزهدر    انجام شده های  پژوهش

که    سبزشوییریفی از  که تع  دریافتیم  در این پژوهش ،  متنوع، در میان تعاریف  نخستکند.  می
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را به عنوان   سبزشوییترین تعریف است؛ این تعریف، ارائه شده، جامع (2012) توسط واکر و وان

  یطیمحستیمسائل ز  درباره  نینماد  به شکلها  شرکت   طی آن  که  داندراهبردی ارتباطی می»

  توصیف «  که این ادعاها در سطح عمل به طور معناداری تحقق یابدآن  بدونکنند،  رسانی می  اطلاع

بنابراین،  نکمی ارزسبزشویی    گیریاندازهند.  ب  ی ابیشامل  و  سبز شرکت  ی هاهیرو  نیشکاف  ها 

و    اعاهای است  حاضرآنها  شاخص  فرآیندی  پژوهش  محاسبه  می  سبزشوییبرای  .  دهدارائه 

و    متغیرهای میانجی  و   پیامدها ،  هاانگیزهچارچوب کاملی از سبزشویی ارائه شده که  ،  همچنین

دیدگاه  گرتعدیل از  را  و    سبزشویی  برمیبرون   محیطشرکت  در  نهایتگیردسازمانی  در  این    . 

پژوهش  مطالعه، مسیر  حوزه    یسه  در  می  سبزشوییآتی  مینماید  پیشنهاد  راهنمای  که  تواند 

 . های شرکتی باشد های دولتی و بهبود رویهگذاریسیاستهای آینده، مفیدی برای پژوهش

دهد. نخست، با انجام  این مطالعه چندین سهم اساسی در توسعه ادبیات سبزشویی ارائه می

مبتنی بر  ترین تعریف موجود از سبزشویی ارائه شده و یک مدل کمی  مند، دقیقیک مرور نظام

سبز  سبز  افشایشاخص   عملکرد  شاخص  پیشنهاد می و  آن  سنجش  به  برای  اقدام  این  شود. 

نمایند.  سازی  درک، شناسایی و کمیّ  یدهد تا سبزشویی را با دقت بیشترپژوهشگران امکان می

ها، پیامدها و همچنین کند که انگیزهدوم، پژوهش حاضر چارچوبی جامع از سبزشویی ارائه می 

سازمانی  سازمانی و برونگر مرتبط با این پدیده را از دو منظر درون متغیرهای میانجی و تعدیل

سازی سازی سازوکارها و مرزهای نظری، ضمن یکپارچه ارچوب با روشندهد. این چپوشش می

در نهایت،  .  سازدهای پراکنده، خلأهای پژوهشی موجود را برای مطالعات آتی مشخص مییافته

شکاف به  حاضر  پیشنهاد  مطالعه  را  آینده  پژوهشی  مسیرهای  و  کرده  اشاره  مهم  دانشی  های 

های  سبزشویی، توسعه سنجه سازمانی    سازمانی و برونهای درونکند؛ از جمله بررسی انگیزهمی

ذی واکنش  تحلیل  آن،  متنوع  اشکال  بررسی  و  رفتارهای  معتبر  و  تأمین  زنجیره  در  نفعان 

های فوری و پیشبرد دانش در تواند به مواجهه با چالشها مینفعان. تمرکز بر این حوزه غیرذی

پژادامه روش  . دراین حوزه کمک کند استراتژی جستجو،  شناسی  های  شاخصتعاریف،  وهش، 

و    میانجیمتغیر های ها، پیامدها،  انگیزه  همچنین.  شودبیان میسبزشویی    مصادیقو    گیریاندازه

از    گرتعدیل سازمان  سبزشویی  برون  و  سازمان  درون  دیدگاه  میدو  قرار  بحث  و مورد    گیرد 

ها  ی بر یافتهمرور  گیرینتیجه . در نهایت، بخش  گردد  ارائه می  پژوهش های آتی برای    یپیشنهادات

  ای پژوهش بیان می کند.ه محدودیت همراهکاربردی را بهونظری و پیامدهای دارد
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انگاری یا  سبزشویی مفهومی است که به نوعی ریاکاری سازمانی، و در مواردی به غفلت، سهل

زیست معرفی  هایی اشاره دارد که در ظاهر خود را حامی محیطتوجهی آگاهانه برندها و سازمانبی

فعالیتمی اما در عمل،  آنکنند،  تصمیمات  و  تخریب محیطها  به  شود. در  زیست منجر میها 

های واقعی خود را صرف بهبود عملکرد  ها بیش از آنکه منابع و تلاشچنین شرایطی، این سازمان

قابلزیست  بخش  کنند،  هزینه محیطی  از  بودن«  توجهی  »سبز  تبلیغ  به  را  خود  تمرکز  و  ها 

زیست و با استفاده از ها با نمایش ظاهری تعهد به حفاظت از محیطدهند. شرکتاختصاص می

های خود  کوشند آثار و پیامدهای منفی فعالیتمحیطی، میها و نمادهای زیستمها، پیابرچسب 

ها را »بشویند« و از دید  اهمیت جلوه دهند و به نوعی آن زیست را پنهان کرده یا کمبر محیط

نفعان پاک سازند. اصطلاح سبزشویی برگرفته از مفهوم سفیدشویی یا سفیدنمایی است )ووس،  ذی

های ناخوشایند است و  سازی آثار جرم، تخلفات یا واقعیت(. سفیدشویی به معنای پنهان2009

صورت عامدانه و با هدف انحراف در روند بازجویی، تحقیق، یا ایجاد تحریف و سوگیری معمولاً به

ای از توان زیرمجموعه شود. در همین چارچوب، سبزشویی را میها و اطلاعات انجام میدر داده

دهد و شامل تقلب، دستکاری  زیست رخ میطور خاص در حوزه محیط ت که بهسفیدشویی دانس

از این منظر، سبزشویی    (. 2019)سان و ژانگ،  محیطی است  ها و اطلاعات زیست یا ارائه گزینشی داده

 .کند محیطی نمود پیدا می نوع خاصی از سفیدشویی است که در عرصه زیست 

  19۸6بار توسط پژوهشگری آمریکایی به نام جی. وسترولد در سال  واژه سبزشویی برای نخستین 

(. وی این مفهوم را برای توصیف وضعیتی به کار برد که در آن، ادعای  201۸مطرح شد )آکتوران،  

محیط به حامی  بودن  قرار زیست  استفاده  مورد  بیشتر  مالی  منافع  کسب  برای  ابزاری  عنوان 

کند  ها اشاره میگیرد. وسترولد در توضیح این پدیده، به مثال نصب پلاکاردهایی در اتاق هتلمی

استفاده کنند تا مصرف آب و مواد شوینده خواهند حوله که از مهمانان می های خود را مجدداً 

آمیز توضیح  زیست کمک شود. او با لحنی انتقادی و طعنهکاهش یابد و به این ترتیب به محیط

پیامده می این  اصلی  از محیطد که هدف  واقعی  نه حفاظت  هزینهها  بلکه کاهش  های  زیست، 

تر، خود  هاست؛ زیرا صنعت هتلداری در مقیاسی وسیعوشو و افزایش منافع اقتصادی هتلشست 

ها تأثیر  وشوی حوله رود و کاهش دفعات شست زیست به شمار مییکی از منابع آلودگی محیط

از محیط  افزایش سود مالی منجر میمعناداری بر حفاظت  به  طور  به  .شودزیست ندارد و صرفاً 

کننده  های گمراهها و رویهای از ارتباطات، پیامکلی، سبزشویی اصطلاحی فراگیر برای مجموعه

محیطی هایی مثبت اما نادرست از عملکرد زیست صورت عمدی یا غیرعمدی، برداشتاست که به 

(. سبزشویی به ترویج 2022کند )نمس و همکاران،  نفعان القا مییک سازمان را به بازار و ذی

توجه برای نمایش ها یا تخصیص منابع قابلمحیطی سازمانهای زیست آمیز تلاشنادرست یا اغراق 
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به میسازمان  نتیجه،  در  دارد.  اشاره  واقعیت  از  سبزتر  نهادی  انتشار  عنوان  را  سبزشویی  توان 

ها و اقدامات واقعی یک  های محیطی، اهداف، انگیزهاطلاعات فریبنده یا نادرست درباره استراتژی 

وکار، با استقبال  عنوان یک استراتژی رقابتی پایدار در فضای کسبسازمان دانست. بازاریابی سبز به

های سود  (. با این حال، به دلیل حاشیه2013ای مواجه شده است )بابیاک و ترندافیلووا،  گسترده

ها اقدام به اغراق، تحریف یا  (، برخی شرکت199۷بالایی که با بازاریابی سبز همراه است )منون، 

عنوان رفتار بهکنند که این  محیطی محصولات خود میحتی جعل اطلاعات مربوط به ارزش زیست 

(. در این چارچوب، سبزشویی به ارائه کالا یا  2020شود )وانگ، ما و بای،  سبزشویی شناخته می

ای شود، در حالی که در واقع چنین ویژگیعنوان یک محصول یا خدمت سبز اطلاق میخدمت به

گیرد، نه حفاظت شده صرفاً با هدف افزایش سود شرکت صورت میوجود ندارد و اقدامات انجام

 .(201۸زیست )وهاب، از محیط 

اولیه سبزشویی آن است که در ذهن مصرف کنندگان این تصور ایجاد شود که سازمان،  هدف 

محیطی خود به کار گرفته  ها و سازوکارهای لازم را برای مدیریت مسئولانه ردپای زیسترویه

و همکاران،   )بولوت  اطلاعات  2021است  آگاهانه  انتشار  معنای  به  سبزشویی  دیگر،  بیان  به   .)

سازمان  سوی  از  بهنادرست  خود  از  عمومی  تصویری  ایجاد  هدف  با  و ها  مسئول  نهادی  عنوان 

محیط )آکتوران،  دوستدار  دارد  فریب  قصد  خود،  ذات  در  و  است  رو،  201۸زیست  این  از   .)

شود  کننده میمحیطی غیرصادقانه، ریاکارانه، مشکوک یا گمراهسبزشویی شامل ادعاهای زیست

اسنیرسون،   و  دل2012)چری   .)( بوربانو  و  رفتار 2011مس  دو  ترکیب  حاصل  را  سبزشویی   )

زیستسازمانی می عملکرد ضعیف  از یکدانند:  پررنگ  محیطی شرکت  و  مثبت  تبلیغات  و  سو 

از طریق رسانه ارتباطی و  درباره همین عملکرد از سوی دیگر. در عمل، سبزشویی عمدتاً  های 

کنندگان در  سازی مصرف طور کلی، سبزشویی به معنای گمراهگیرد. بهویژه تبلیغات صورت میبه

اقدامات زیست مزایای زیستخصوص  یا  یا خدمت است  محیطی شرکت  محیطی یک محصول 

کنند بدون انجام اقدامات  ها تلاش می(. در چنین شرایطی، سازمان2015)پارگوئل و همکاران،  

بازاریابی سبز است، از منافع این   ها کاملاً مغایر با اصولواقعی، یا حتی در حالی که عملکرد آن 

بهره بازاریابی  ذهننوع  در  بدبینی  و  تردید  ایجاد  به  نادرست  ادعاهای  این  شوند.   مند 

شود و پیامدهایی چون کاهش اعتماد سبز، افت قصد خرید و تضعیف  کنندگان منجر میمصرف

  .(201۷؛ لئونیدو و اسکارمیز،  2013دهان مثبت را به دنبال دارد )چن و چانگ،  بهتبلیغات دهان

تر شدن ابزارهای ارتباطی و  تدریج تکامل یافته و با پیچیدهمیلادی به  19۸0سبزشویی از دهه  

ها از  روز دشوارتر شده است. در این پدیده، شرکتبازاریابی، تشخیص آن برای افراد ناآگاه روزبه

کنند. یکی از این  اقعی استفاده میبرداری از مزایای بازاریابی سبز وهای متنوعی برای بهرهروش

شرکتروش که  معنا  این  به  است؛  انتخابی  افشای  جنبهها  صرفاً  زیستها  مثبت  محیطی  های 



    9                                ...       اسیمق ،ی : چارچوب مفهومییسبزشو اتیمند ادبمرور نظام  دکتر اکرم افسای و همکاران،  

ورزند.  کنند و عمداً از اشاره به آثار منفی اجتناب میهای خود را برجسته می محصولات یا فعالیت

های نمادین است که طی آن برندها توجه افکار عمومی را به یک اقدام مثبت روش دیگر، کنش

می جلب  جزئی  منفی  و  ردپای  کاهش  بر  معناداری  تأثیر  اقدام  این  که  حالی  در  کنند، 

دهد که برندها یک تغییر ظاهراً جدید  ها ندارد. مبادلات پنهان نیز زمانی رخ میمحیطی آنزیست 

دهند.  کنند، اما در عمل همان رفتارهای پیشین خود را به شکلی دیگر ادامه میو سبز را تبلیغ می

از شیوه نیز یکی  های رایج سبزشویی است؛ در این حالت، شرکت ادعاهایی  عدم وجود مدرک 

کند، بدون  شده از مواد ارگانیک«( مطرح میزیست )برای مثال »ساختهسازگاری با محیط  درباره

آزمایی ارائه دهد. ابهام در بیان نیز روشی است که در آن برندها  راستیآنکه شواهد یا مدارک قابل

زیست نشان با استفاده از عبارات کلی، گسترده و مبهم درباره پایداری، خود را دوستدار محیط

»ساختهمی یا  »غیرسمی«  بهبودیافته«،  و  »جدید  نظیر  عباراتی  مواد  دهند؛  با  شده 

افتد  هایی از این رویکرد هستند. انتخاب میان بد و بدتر زمانی اتفاق میپذیر« نمونهتخریبزیست 

کنند.  ضرر یک محصول اساساً مخرب را تبلیغ میهای نسبتاً کمها تنها یکی از جنبه که شرکت

های سبزشویی است؛ عباراتی که اگرچه از  شده از دیگر شیوه ین، استفاده از عبارات اغراق همچن

کننده منتقل  نظر فنی ممکن است درست باشند، اما درک نادرستی از ماهیت محصول به مصرف

 .کنندمی

به مطالعه2015پارگوئل و همکاران ) اشاره می(  کنند که در آن، کانگون و همکارانش سه  ای 

اند: نخست، ادعاهای نادرست؛ دوم، ادعاهایی که با حذف  دسته از ادعاهای سبز را تفکیک کرده

گیرند؛ و سوم، ادعاهایی که از اصطلاحات اطلاعات مهم، امکان ارزیابی صحیح را از مخاطب می

استفاده میمبهم، دوپهلو و گمراه را میکننده  این سه دسته  به کنند.  ترتیب ذیل مفاهیم  توان 

»دروغ گفتن«، »دروغ گفتن از طریق حذف« و »دروغ گفتن از طریق عدم وضوح« خلاصه کرد. 

طبقه  یک  میدر  معرفی  را  سبزشویی  تبلیغات  نوع  دو  سبز  بازاریابی  ادبیات  دیگر،  کند:  بندی 

عایی و سبزشویی اجرایی. سبزشویی ادعایی با استفاده از اصطلاحات نامعین یا قابل  سبزشویی اد

گیرد  ها از طریق حذف اطلاعات ضروری شکل میمناقشه، ایجاد ادعاهای نادرست و دستکاری پیام

گویی« است که یا  تر، سبزشویی ادعایی همان »دروغ (. به بیان روشن 1991)کنگان و همکاران،  

(.  2015دهد )پارگوئل و همکاران،  از مسیر حذف اطلاعات و یا از طریق فقدان شفافیت رخ می

کننده طبیعت در تبلیغات اشاره دارد؛  در مقابل، سبزشویی اجرایی به استفاده از عناصر تحریک

هایی مانند سبز و آبی، صداهایی نظیر پرندگان و  کارگیری تصاویر مناظر طبیعی، رنگاز جمله به 

زیست )پارگوئل و همکاران،  ها برای القای حس دوستداری محیط ها و کوهیش جنگلدریا و نما

شناسی  علاوه بر این، در پژوهشی که توسط کارلسون و همکاران انجام شده است، دو نوع  .(2015

شود: ادعاهای نوعی و ادعاهای فریبکارانه. ادعاهای نوعی خود  کلی برای ادعاهای سبز ارائه می
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محیطی محصول تمرکز های زیست محور که بر ویژگیشامل پنج دسته هستند: ادعاهای محصول 

یا روشدارند؛ ادعاهای فرایندمحور که به تکنیک محیطی های دفع زیستها، فرایندهای تولید 

زیست سازمان مطرح  کنند؛ ادعاهای تصویرمحور که با هدف بهبود تصویر دوستدار محیطاشاره می

ظاهر واقعی  نمایی، تصویری بهآمیز که با بزرگمحیطی یا اغراق شوند؛ ادعاهای واقعیت زیستمی

دهند؛ و در نهایت، ادعاهای ترکیبی که شامل دو یا  محیطی سازمان ارائه می از وضعیت زیست 

شناسی دیگری تحت عنوان توان در نوعچند دسته از ادعاهای فوق هستند. همین ادعاها را می

؛ ادعاهای  بندی کرد که شامل پنج گونه است: ادعاهای مبهم و گنگیبکارانه نیز طبقه ادعاهای فر

آزمایی؛ دروغ یا دروغ آشکار که شامل ادعاهای نادرست یا  راستی کلی یا فاقد تعریف روشن و قابل 

 .قبول که فاقد ویژگی فریبندگی هستند ساختگی است؛ ادعاهای ترکیبی؛ و در نهایت ادعاهای قابل 

 های خارجیپیشینه پژوهش

مند به پدیده سبزشویی، سازوکارهای  طور نظامهای اخیر، مطالعات خارجی متعددی بهدر سال

( با انجام  2025اند. اسنایدرین و لگنزووا )بروز آن و پیامدهای رفتاری و سازمانی مرتبط پرداخته 

و نقش آن  محیطیعملکرد زیست یک مرور سیستماتیک بر ادبیات دانشگاهی مرتبط با افشای

فزاینده در حال   با روندی  این حوزه  علمی  ادبیات  از سبزشویی، نشان دادند که  پیشگیری  در 

ابزارها و رویههای آنان بیانگر تمرکز قابلگسترش است. یافته  های  توجه پژوهشگران بر توسعه 

( 2024گالتا و همکاران ).  تشخیص سبزشویی و همچنین طراحی سازوکارهای پیشگیرانه است

های محوری مرتبط با سبزشویی در  از روش بررسی سیستماتیک و متاآنالیز، نگرانی گیریبا بهره

ها به دلیل  صنعت بانکداری را شناسایی کردند. نتایج این مطالعه نشان داد که بسیاری از بانک

محیطی، بدون اجرای واقعی  های پایداری و اعلام تعهد به اهداف زیستتأکید افراطی بر سیاست

( در پژوهشی با عنوان 2022نمـس و دیگران )   . اندها در عمل، با اتهام سبزشویی مواجه شدهآن 

اشکال  و  سبزشویی  مختلف  تعاریف  واکاوی  به  سبزشویی«،  ارزیابی  برای  یکپارچه  »چارچوبی 

گوناگون بروز آن پرداخته و در نهایت، ابزاری تحلیلی برای ارزیابی علمی صحت و کیفیت ادعاهای  

(  2021اند. بولوت و همکاران )شود، ارائه کردهه توسط بازیگران مختلف مطرح میمتنوع »سبز« ک

با عنوان »تأثیر نگرانی زیستدر مطالعه آگاهانه سبز: نقش تعدیلای  بر مصرف  کننده  محیطی 

تعدیل نقش  سبزشویی  که  دادند  نشان  سبزشویی«  بین  کنندهادراک  رابطه  در  معنادار  ای 

ها حاکی از آن است که ادراک  کند. نتایج آنمحیطی و رفتار خرید سبز ایفا میهای زیستنگرانی

کنندگان را تضعیف  محیطی بر رفتار سبز مصرفهای زیستتواند اثر مثبت نگرانیسبزشویی می

های سبزشویی«، پدیده سبزشویی را ( با تمرکز بر »مفاهیم و شکل2020نتو و همکاران )  .کند

ده از روش مرور سیستماتیک ادبیات مورد بررسی قرار دادند. آنان ضمن  از منظر نظری و با استفا

های متعددی از سبزشویی را شناسایی  تشریح ابعاد و اشکال گوناگون این پدیده، سطوح و گونه
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( 2020وانگ و همکاران ) .دهنده پیچیدگی و چندبعدی بودن آن استو معرفی کردند که نشان

در پژوهشی با عنوان »اثر سرریز رفتارهای سبزشویی: یک رویکرد تجربی« به این نتیجه رسیدند 

نه برند،  بر قصد خرید مصرفکه سبزشویی یک  بلکه  برند،  بر خود آن  به  تنها  کنندگان نسبت 

می منفی  اثر  نیز  صنعت  همان  در  فعال  برندهای  سایر  سبز  یافتهمحصولات  آنگذارد.  ها  های 

دهد که ادراک سبزشویی در سطح کل صنعت، تا حدی نقش میانجی در رابطه همچنین نشان می

کند. افزون بر این، بین رفتار سبزشویی یک برند و قصد خرید محصولات سبز سایر برندها ایفا می

ادراک سبزشویی صنعت و قصد خرید محصولات سبز برندهای دیگر، تحت تأثیر  رابطه منفی بین  

مصرف مینگرش  تعدیل  در صنعت  رقیب  برندهای  به  و همکاران   .شودکنندگان  جونیور  براگا 

ها و باورها در مصرف سبز« نشان دادند که  ( در پژوهشی با عنوان »اثر سبزشویی، نگرش2019)

شده آن  شناسایی سبزشویی در یک محصول، به از دست رفتن وفاداری، رضایت و منافع ادراک

کند.  کننده تبدیل میشود و در نهایت، آن را به منبعی برای سردرگمی مصرفمحصول منجر می

نگرش که  است  آن  بیانگر  مطالعه  این  مصرفنتایج  باورهای  و  تأثیر  ها  تحت  عمدتاً  کنندگان 

ادراک منافع  و  رضایت  هدایتوفاداری،  ادراک می  شده  ریسک  عمل،  در  و  نقش  شوند  شده 

( در پژوهشی تجربی با عنوان »چگونگی تأثیر سبزشویی  201۸آکتوران )  .کندتری ایفا میرنگکم

اعتبار برند، اثر مثبتی بر  بر ارزش ویژه برند سبز و قصد خرید« نشان داد که تداعیات برند سبز و  

به نیز  سبز  برند  ویژه  ارزش  و  دارند  سبز  برند  ویژه  خرید  ارزش  قصد  بر  قوی  و  مستقیم  طور 

 گذارد. کنندگان اثر میمصرف

 های داخلی پیشینه پژوهش

( به بررسی نقش دوگانه هوش مصنوعی در سبزشویی شرکتی پرداختند 1404حسینی و لعلبار )

می فناوری  این  که  دادند  نشان  بهو  پایداری  طور همتواند  واقعی  تقویت  برای  ابزاری  هم  زمان 

محیطی باشد.  کننده زیستمحیطی و هم سازوکاری برای تولید و تقویت ادعاهای گمراهزیست 

آن پژوهش  به نتایج  هوش مصنوعی  از  استفاده  نهایی  پیامد  که  است  آن  از  حاکی  به  ها  شدت 

انگیزه دادههای مدیریتی، چارچوبکیفیت حکمرانی شرکتی،  نظارتی و سطح شفافیت  ها  های 

محیطی، اجتماعی  به بررسی نقش میانجی عملکرد زیست(  1404افسای و همکاران )  .وابسته است

ها نقش  یافتهپرداختند.  ها  شدن شرکتبین مدیران زن و میزان مالیو حاکمیت شرکتی در رابطه  

شرکتی بر رابطه بین حضور مدیران زن و  محیطی، اجتماعی و حاکمیتمیانجی عملکرد زیست

کردمالی تایید  را  شرکت  ).  شدن  ساعدی  و  پدیده  1403موسوی  بر  دانشی  اینرسی  تأثیر   )

پذیری مورد  بنیان را با در نظر گرفتن نقش میانجی تضعیف رقابتهای دانشسبزشویی در شرکت

های این پژوهش نشان داد که اینرسی دانشی اثر مثبت و معناداری بر  بررسی قرار دادند. یافته

پذیری دارد. افزون بر این، نتایج تحلیل مسیر غیرمستقیم، سبزشویی و همچنین بر تضعیف رقابت
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  .کندپذیری در رابطه بین اینرسی دانشی و سبزشویی را تأیید مینقش میانجی تضعیف رقابت

( با تمرکز بر حوزه گردشگری، راهکارهایی را با هدف کاهش سبزشویی  1402دوستی و همکاران )

اقامتگاهشده و مصون ادراک  نتایج  سازی بازاریابان  اتهامات مرتبط شناسایی کردند.  از  های سبز 

این مطالعه نشان داد که راهکارهای کلیدی در این زمینه شامل صداقت و تناسب میان ادعا و  

عمل، ارائه شفاف اطلاعات سبز و اطمینان از صحت ادراکات گردشگران است که هر یک دارای 

( با ارائه الگویی مفهومی  1402نقدی و جدی )   .های فرعی خاص خود هستندها و شاخصمقوله 

ها، نشان دادند که این پدیده از پنج مقوله اصلی شامل  ایی در گزارشگری شرکتاز پدیده سبزنم

زمینه عوامل  علی،  مداخلهعوامل  عوامل  سبزنمایی  ای،  پیامدهای  و  پیشگیری  راهکارهای  گر، 

هاست  شده از دادهکد استخراج   124مفهوم و    22تشکیل شده است. این الگو در مجموع شامل  

جندقی و همکاران   .دهدکه تصویر جامعی از سازوکار سبزنمایی در گزارشگری شرکتی ارائه می

ترین پیامدهای این ( با ارائه یک مدل جامع از پیامدهای سبزنمایی، نشان دادند که مهم 1401) 

شده، وفاداری، اعتماد و قصد خرید سبز است. کنندگان شامل ریسک ادراک پدیده در سطح مصرف 

در سطح سازمانی نیز پیامدهایی نظیر گرایش ارزشی کارکنان، کیفیت محصول، مشروعیت برند 

نهایت، فتوره   .عنوان نتایج کلیدی سبزنمایی شناسایی شدند سبز و تصویر برند سبز به  چی و در 

( با بررسی ادبیات مسئولیت اجتماعی شرکتی و بازاریابی سبز، نقش این دو مفهوم 1399همکاران )

ن پژوهش حاکی از های ای ها مورد تحلیل قرار دادند. یافته زیستی شرکت را در بهبود عملکرد محیط 

رابطه  شرکت وجود  تعهد  بین  معنادار  و  مثبت  عملکرد ای  سطح  و  اجتماعی  مسئولیت  به  ها 

 .سازد هاست که اهمیت رویکردهای واقعی و غیرنمایشی به پایداری را برجسته می محیطی آن زیست 
 

 پژوهش   سؤالات  - 3

از ساختار فکری و محتوایی پژوهش        پژوهش حاضر با هدف کسب شناخت  های حوزه در 

 ها پاسخ داده می شود. ی به شرح زیر طراحی و در ادامه به آنسؤالاتسبزشویی، 

های مرتبط با  شناختی پژوهشروند تکاملی، جایگاه انتشار و الگوهای روش  : 1پژوهشی    سؤال

 سبزشویی در ادبیات علمی چگونه بوده است؟ 

 ؟ استمفهوم سبزشویی در ادبیات علمی چگونه تعریف شده  :2پژوهشی    سؤال

گیری شده  اندازهی ها و رویکردهای با چه شاخص علمیسبزشویی در ادبیات  :3پژوهشی    سؤال

 شود؟ گیری شاخص سبزشویی پیشنهاد میاست و بر این اساس چه مدلی برای اندازه

گر  ها، پیامدها و سازوکارهای میانجی و تعدیلهای پیشین، انگیزهپژوهش  : 4ال پژوهشی  ؤس

 اند؟دهنموسازمانی چگونه تبیین سازمانی و برونسبزشویی را در سطوح درون 
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 پژوهش شناسی  روش  - 4

سبزشویی، به  روندهای  واکاوی  با  فرآیند    منظور  منابع  روش مرور  چارچوب  بر    شناختی اتکا 

انجام شد.  (  2021( و مانتی و همکاران ) 2015)   لیون و مونتگومری   ، ( 2022همکاران ) مطالعات هه و  

  خلاصه های پژوهشی اصلی استخراج و  در این راستا، ضمن تدوین فهرستی از مجلات منتخب، روش 

 داد. ارائه    در این حوزه   مبانی روش شناختی انداز علمی و  تصویری جامع از چشم   بتوان   تا   گردید 
 

 و غربالگری مقالات   ی جستجوفرآيند  

  رشدمنجر به  ،  سبزشویینسبت به پدیده    های عمومی نگرانی  تشدید  های اخیر،سالطی  

  معتبر و   برای شناسایی مقالاتبر این اساس،    شده است.  حوزهدر این    علمی  هایپژوهشسریع  

 دفریتاس  و (2020یانگ و همکاران )  یختشناروش فرآیند جستجو با پیروی از چارچوب    مرتبط،

( و همکاران  استنادیپایگاه در (،2020نتو  با     «Scopus» و   «Web of Science»های 

 green؛   green wash؛green- wash؛  greenwash)منتخب  هایهای از کلیدواژهاستفاده

sheen)  های غربالگری مقالات شامل زبان نگارش )فقط مقالات انگلیسی(،  انجام شد. شاخص

وکار، مدیریت،    موضوعی مقالات )حسابداری، کسبد )مقالات پژوهشی و مروری(، حوزه  نوع سن

اعتبار مجله )مقالات رتبه   ( بود.  AJGدر رتبه بندی    4*و    4،  3اقتصاد، تحقیق در عملیات(، 

جستجوی اولیه و اجرای فرآیند غربالگری، با حذف موارد تکراری، پایگاه  ز  پس ابدین ترتیب که  

به منظور تضمین کیفیت پژوهش و انتخاب مطالعات معتبر، معیار غربالگری گردید.  پالایش    ها داده

اعمال گردید و تنها مقالاتی که در مجلات  (  راهنمای مجلات آکادمیک)  AJG  بندیبر اساس رتبه

 ، در فرآیند تحلیل باقی ماندند. راهنمای( 4*و    4،  3)یعنی    یا بالاتر منتشر شده بودند  3با رتبه  

 AJGانجمن مدارس کسب« توسط  رتبه منتشر می »5وکارکه  برای  منبعی معتبر  بندی  شود، 

ترین تا بالاترین  )از پایین  4*تا  1ها را در مقیاس  مجله علمی است که کیفیت آن 1۷00بیش از  

طور گسترده به عنوان معیاری استاندارد برای سنجش بندی بهکند. این رتبهکیفیت( ارزیابی می

رود. در نهایت، پس از اعمال  مقالات و عملکرد پژوهشی نویسندگان به کار می  کیفیت و اعتبار

. جزئیات فرآیند جستجو و غربالگری گردیدمقاله جهت بررسی نهایی انتخاب    192این فیلترها،  

 نشان داده شده است. 1در شکل 

 

 

 

 

 
5 Association of Business Schools (ABS) 
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 ل یتحل  نديرآف

از طریق اکسل استخراج و  مطالعاتشناختی سازی بستر تحلیل، اطلاعات کتاببرای آماده

استاندارد فرمت  شناسایی   CSV به  محوریتِ  با  مقالات  محتوای  بعد،  گام  در  گردید.  تبدیل 

اهمیت  . نکته حائز  ندشناسی پژوهش« و »ابعاد سبزشویی« مورد بررسی دقیق قرار گرفت»روش 

بود که برای جلوگیری از هرگونه ابهام و تداخل، هر مقاله صرفاً به یک طبقه    ه، ایندر این مرحل

نند، هم  ای( تا مرزهای تحلیل کاملاً شفاف و دقیق باقی بما گزینه اختصاص یافت )کدگذاری تک

  و   مند ادبیات هسیائوچنین، جهت حصول اطمینان از پایایی ابزار پژوهش، از چارچوب مرور نظام

مقاله به صورت تصادفی    20گام،  بهره گرفته شد. دراین  همکاران برای اجرای بررسی مقدماتی 

شده  اختلاف نظرهای مشاهدهانتخاب و توسط دو پژوهشگر به صورت مستقل کدگذاری شدند.  

تا در نهایت اجماع کامل حاصل    ندبین دو کدگذار متعاقباً مورد بحث و بررسی دقیق قرار گرفت

شود. در ادامه، کدگذاری مقالات باقیمانده توسط یک نویسنده انجام شد، در حالی که نویسنده  

ها بر عهده  دیگر وظیفه بازبینی و کنترل کیفیت را برای اطمینان از صحت و یکدستی کدگذاری

این  داشت. بر  پژوهشگران،    ،افزون  سوگیری  عدم  از  اطمینان  و  روایی  تقویت  چندین برای  از 

های پژوهشی مرتبط )که در فرآیند اصلی مشارکت نداشتند(  دانشجوی کارشناسی ارشد در حوزه
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ها استفاده شد که نتایج حاصل، استحکام و قابلیت  جهت بازبینی تصادفی و اعتبارسنجی کدگذاری

 اعتماد فرآیند تحلیل را تایید نمود.
 

 های پژوهش  يافته  - 5

به    2025تا    199۷حوزه سبزشویی را در بازه زمانی  ر مقالات در  سیر تکاملی انتشا  2شکل  

در    6جی وستروِلت نخستین بار توسط  سبزشویی  کشد. اگرچه مبانی مفهومی پدیده  تصویر می

، توجه آکادمیک به این حوزه  2009(، اما تا پیش از سال  2015یو،  )دی  شدمعرفی    19۸6سال  

بود طی.  استه  محدود  بعد سال  اما  مقالات2021تا    2009)  های  انتشار  روند  و  (،  با    افزایش 

  2021ها، در بازه زمانی  پژوهشو رشد تصاعدی و چشمگیر    نقطه عطف    ادامه یافت کهنوساناتی  

شده، تنها در همین  از کل مقالات بررسی  بخش عمده ایدهد که  . آمارها نشان میبود  2025تا  

در محافل    پدیده سبزشوییاند که این امر حاکی از اهمیت روزافزون  ساله منتشر شده  پنجدوره  

 .اخیر است های، در سالعلمی

 2025تا  199۷از سال  ییسبزشو حوزهدر  مورد بررسی تعداد انتشارات -2شکل 

 
 

رتبه1جدول   اساس  بر  را  کند.  تفکیک می AJG بندی معتبر، فهرست مجلات منتخب 

مطالعه   20( نسبتاً محدود بوده و تنها  4*دهد که سهم مجلات تراز اول )رتبه  ها نشان میبررسی

با    ۷، نشریه »مدیریت گردشگری«4رتبه    در میان گروه ممتاز  .در این سطح منتشر شده است

ها در مجلات  مقاله، بیشترین سهم را به خود اختصاص داده است. در مقابل، تراکم پژوهش  5چاپ  

 
6 Jay Westervelt 
7 Tourism Management 
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زیست« وکار و محیطکه نشریه »استراتژی کسبطوری خورد؛ بهبیشتر به چشم می 3دارای رتبه 

عنوان پیشروترین بستر تخصصی در نشر ادبیات پژوهشی سبزشویی شناخته  مقاله، به  3۷با انتشار  

   .شودمی

 
 

   نموده اندمنتشر را   ییسبزشو نمونه پژوهش در زمینهکه   یفهرست مجلات  -1جدول 

 عنوان مجله  AJGسطح مجلات در 
تعداد  
 مقالات 

  جمع
 نهایی 

*4 

 ۷ ۸علم سازمان 

21 
 

 5 9علم مدیریت  
 4 10مجله پژوهش های حسابداری 

 1 11سیاست گذاری پژوهش 
 1 12ها و جامعه سازمانحسابداری 

 1 13پژوهش سیستم های اطلاعاتی 
 1 14مجله مدیریت استراتژیک 
 1 15بررسی آکادمی مدیریت 

4 
 
 
 

 5 مدیریت گردشگری 

14 

 3 16مرور مالی 
 2 1۷مرور مطالعات حسابداری 

 1 1۸مرور تاریخ کسب و کار 
 1 19مدیریت تولید و عملیات 

 1 20گری مالی  واسطهمجله 
 1 21مجله مطالعات مدیریت 

 15۷ 3۷ 22زیست استراتژی کسب و کار و محیط 3

 
8 Organization Science 
9 Management Science 
10 Journal of Accounting Research 
11 Research Policy 
12 Accounting Organizations and Society 
13 Information Systems Research 
14 Strategic Management Journal 
15 Academy of Management Review 
16 Review of Finance 
17 Review of Accounting Studies 
18 Business History Review 
19 Production and Operations Management 
20 Journal of Financial Intermediation 
21 Journal of Management Studies 
22 Business Strategy and the Environment 
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 29 23کار مجله اخلاق کسب و
 1۷ 24مجله مدیریت محیط زیست 

 12 25اقتصاد انرژی 
 10 26زیست  سازمان و محیط

 ۷ 2۷المللی تحلیل مالی مرور بین
 6 2۸پایدار مجله گرشگری 

 5 29المللی مدیریت معاصر مهمانداریمجله بین
 5 30ی نوازمهمان ت یر یمد  یالمللنیمجله ب 

 4 31شناختی اقتصاد بوم
 4 32مجله پژوهش های کسب وکار 

 3 33انجمن حسابداری 
 3 34رویکردهای انتقادی در حسابداری  

 E35 3پژوهش های حمل ونقل بخش 
 3 36بینی فناورانه وتغییراجتماعیپیش

 3 3۷اقتصاد محیط زیست و منابع  
 3 3۸مدیریت بازاریابی صنعتی 

 3 39مجله تبلیغات 
 2۸ سایر مجلات 

 192 192  نهایی 

 

 
23 Journal of Business Ethics 
24 Journal of Environmental Management 
25 Energy Economics 
26 Organization and Environment 
27 International Review of Financial Analysis 
28 Journal of Sustainable Tourism 
29 International Journal of Contemporary Hospitality Management 
30 International Journal of Hospitality Management 
31 Ecological Economics 
32 Journal of Business Research 
33 Accounting Forum 
34 Critical Perspectives on Accounting 
35 Transportation Research Part E 
36 Technological Forecasting and Social Change 
37 Environmental and Resource Economics 
38 Industrial Marketing Management 
39 Journal of Advertising 
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پژوهشیِ  روش   نسبی  توزیع  3شکل   شدهکاربههای  را    گرفته  منتخب  مقالات    نشان در 

هسیائو   ارائه شده توسط بندی بر اساس چارچوب استاندارددهد. در گام نخست، مبنای طبقه می

( 2مصاحبه،    ( مطالعه موردی/1:  به شرح زیر بود( شامل شش گروه اصلی  2022و همکاران )

شناختی، روش  ( مفهومی/4آزمایشی،    /همبستگی-آرشیوی  ( پیمایشی/3تاریخی،    تحلیل محتوا/

تر با ماهیت  منظور انطباق دقیقبا این حال، به  یادداشت انتقادی.  ( دیدگاه/ 6( مرور ادبیات و  5

تحلیل، چارچوب اولیه مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفت.    شده و افزایش شفافیتبررسی  مقالات

یادداشت انتقادی« به دلیل    این اصلاحات شامل دو تغییر عمده بود: نخست، حذف گروه »دیدگاه/ 

سوم به سه گروه مستقلِ   فقدان نمونه در میان مقالات منتخب و دوم، تفکیک دسته ترکیبیِ

»آرشیوی کمی همبستگی  -»پیمایشی«،  رویکردهای  بهتر  تمایز  جهت  »آزمایشی«  و  از    « 

بندی  مقاله نهایی در هفت گروه تخصصی طبقه  192. در نتیجه این پالایش،  های کیفیرویکرد

»مفهومی/روش  موردی«،  »مطالعه  از:  عبارتند  که  »مرور  شدند  محتوا«،  »تحلیل  شناختی«، 

آرشیوی »پژوهش  »پیمایشی«،  آزمایشی«همبستگی  -ادبیات«،  »پژوهش  و  ساختار    .«  این 

 . دهددر ادبیات موجود ارائه می شناختیروش تر از تنوع تر و دقیقشده، تصویری جامعاصلاح 

 

 شناسی پژوهشتوزیع فراوانی مقالات بر اساس هفت نوع روش -3شکل 

 

درصد( بر    ۷۷/62ای از مطالعات )، بخش عمدهنشان داده شده است  3طور که در شکل  همان

روش شامل  کمی  آرشیویرویکردهای  پیمایشی،  بوده  همبستگی-های  استوار  آزمایشی  اند.  و 

درصد از   40« با اختصاص  همبستگی -های آرشیویدهد که »پژوهشتر نشان میبررسی دقیق

میان   در  روش  پرکاربردترین  مقالات،  روش  پژوهشگرانکل  است.  و  بوده  »پیمایشی«  های 

های بعدی قرار دارند. پس از رویکردهای درصد در رتبه   ۷۷/۷  و  15»آزمایشی« نیز به ترتیب با  

درصد( بیشترین  33/۸درصد( و »موردی« ) 6۷/11شناختی« )کمی، مطالعات »مفهومی و روش

همبستگی-پژوهش های آرشیوی

روش شناختی/مفهومی

پیمایش

مطالعه موردی

مرور ادبیات

آزمایشی

تحلیل محتوا
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داشته  را  )فراوانی  »مروری«  مقالات  به  نیز  کمترین سهم  محتوا«    ۷۸/۷اند.  »تحلیل  و  درصد( 

حوزه سبزشویی،    در  ها پژوهش  به گسترش روز افزونبا توجه  است.  درصد( اختصاص یافته    56/5)

سازی این مفهوم در مطالعات بررسی شود. بر این اساس،  کارگیری و عملیاتیضروری است نحوه به

  : موضوع اصلی پژوهشعنوان  سبزشویی به  (1: )بندی شدند مقالات منتخب در پنج گروه زیر طبقه 

ها و پیامدهای آن  پژوهش است و مطالعه به بررسی محرک  اصلیسبزشویی موضوع    در این گروه،

انجام    یا (2000  رشهوف،ک)های نظری  چارچوب ها ممکن است به ارائه  این پژوهش  .پردازدمی

گیری: در این  ( بازتاب سبزشویی صرفا در نتیجه2(. )2021،کوپر و وبربپردازند ) تجربی   مطالعات

یافته این حال،  با  نیست؛  الزاما سبزشویی  پژوهش  اصلی  موضوع  پژوهش در  گروه،  بخش  های 

؛ دو و همکاران، 2025  لگنزووا،و    نیدری)اسناکنند  گیری به نقش یا اثر سبزشویی اشاره مینتیجه 

پژوهشخاص سبزشویی  ( مصادیق3)  (.2025 بر رویداد:  این گروه  پدیدههای  یا  های خاص  ها 

و همکاران،   کس یگ)  کنندمتمرکز هستند و به طور ویژه خطر یا بروز سبزشویی را ارزیابی می

نظری یا  در این دسته، مفهوم سبزشویی در چارچوب    ( استناد در چارچوب نظری:4. )(2022

شود، اما سبزشویی را به طور مستقیم موضوع مطالعه تجربی قرار مدل تحلیلی پژوهش ارائه می

( مقالات مروری مرتبط با  5(. )2024گالتا و همکاران،    ;2023آلواتج و همکاران،   دهند )نمی

نظام  گروه  سبزشویی: و  مروری  مطالعات  شامل  دستهآخر،  و  تحلیل  به  که  است  بندی  مند 

 .  (2022،  )لارکر و همکاران پردازند های انجام شده در حوزه سبزشویی میپژوهش

 

مرور شده در مطالعات  یینقش سبزشو -4شکل

 
 

 

40.00

36.11

11.11

9.44

3.33

استناد به مفهوم سبزشویی

سبزشویی به عنوان مفهوم محوری

بازتاب سبزشویی در نتیجه گیری

مصادیق خاص سبزشویی

مطالعات مروری مرتبط با سبزشویی
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عنوان درصد از مطالعات، »سبزشویی« را به   11/36دهد که  ، نتایج نشان می4شکل  طبق  

ها، پیامدها و  ابعاد گوناگون آن، شامل محرک  بررسی دقیقمحور اصلی پژوهش قرار داده و به  

ها تمرکز خود  درصد از پژوهش 44/9همچنین،   .اندگر پرداخته نقش متغیرهای میانجی و تعدیل

  مطالعات  درصد  3.33اند و تنها  را به بررسی مصادیق خاص و موردیِ این پدیده معطوف کرده

 11/51ای از مقالات )مجموعاً  نکته حائز اهمیت آن است که بخش عمده  اند.ماهیت مروری داشته 

به تحلیل مستقیم   نپرداخته   هایپیامددرصد(،  از آن   40اند؛ به طوری که  سبزشویی  ها  درصد 

درصد نیز تنها در    11/11نظری( و    صرفاً از این مفهوم در مبانی نظری خود بهره برده )استناد

 . اندمرتبط با سبزشویی اشاره کرده هایپیامدگیری به بخش نتیجه

 يی سبزشو  فيراتع

«  41« و »شستشوی مغزی 40که ترکیبی از دو واژه »سبز  سبزشویی  اصطلاحسبزشویی چیست؟  

  2000دهه    لیو اوا  ستمیقرن ب  های پایانیدههدر    (، نخستین بار1401است )جندقی و همکاران،

گردیده  میلادی مطرح  طور گسترده  ابتدا،2003)لافر،    استبه  در  سال    (.  در    1993محققان 

تلفیقی    یا یا حذف اطلاعات مهم  ، کاذبمبهم،  گمراه کنندهمحیطی  زیست  را ادعاهای   سبزشویی

عمدتاً    این واژه کاربرد    (. در آن دوران،1993اند )کارلسان و همکاران،  نمودهاز این موارد تعریف  

محیطی،  های زیستبود که علیرغم تحمیل آسیب  ییهاشرکت  تناقض رفتاری فیتوص محدود به

.  (2003 با اغراق در ادعاهای پایداری، درصدد کسب سهم بازار و مشروعیت اجتماعی بودند )لافر، 

این مفهوم دستخوش تکامل شده و دامنه معنایی آن به طور قابل توجهی    با این حال با گذر زمان،

است یافته  دپژوهشادبیات    امروزه،  .بسط  مورد  یمتفاوت   یهادگاهی ها  سبزشو  در  با   ییارتباط 

کنند.  مطرح می  ستیزط یآن بر مح  رسانیمیزان آسیب و  ها  سازمان  محیطیزیست  واقعی  عملکرد

گان از سبزشویی ارائه  ها، هنوز تعریفی واحد و مورد پذیرش همبا این حال، با وجود تنوع دیدگاه

نمایشگزیده  2جدول  است.    نشده را  منتخب  مقالات  در  شاخص  تعاریف  از  این  میای  دهد. 

بر سهتعاریف ( شکاف  2)  ،های افشای اطلاعات( سیاست 1متمرکز هستند: )جنبه کلیدیعمدتا 

و  میان )  «(،عمل»و    «گفتار»واگرایی  )عمل    ادعا  درک    (3و  و  از  مصرفبرداشت  کنندگان 

ها  شرکت  توسطاطلاعات    در الگوی افشای  تفاوت  بر  تنها  فیتعاری  برخدر این میان،    .سبزشویی

ای برجسته، به عنوان نمونه   . اند پوشی نمودهمحیطی چشم عملکرد واقعی زیست  از  و  دارند  تمرکز

»افشای گزینشی و داوطلبانه    با توسعه یک مدل اقتصادی، سبزشویی را  (  2011مکسول )و    لیون

می تعریف  منفی«  اخبار  عامدانه  کتمان  با  مثبت، همزمان  آن،  اطلاعات  نهایی  که هدف  کنند 

 . ترسیم تصویری غیرواقعی و آرمانی از سازمان است

 
40 Green 
41 Brainwashing 
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 يیاز سبزشو شاخص فيتعار -2جدول 

 سایر استنادات  منبع اصلی  مفهوم  تعاریف 

به عنوان ارائه داوطلبانه و  سبزشویی را 

اختیاری اطلاعات مثبت بدون بیان موارد  

منفی به منظور ایجاد تصویر بسیار مثبت  

 .از شرکت ها تعریف کرده اند

افشای 

 اطلاعات 

  مکسولو  لیون

(2011 ) 

 و همکاران یگر (،2012)فونت و همکاران

(، ایکسیو و  2015) ون یو ل میک (، 2020)

و   ونیل (،2025) همکاران

 و همکاران یسمارک (،2013ی)مونتگومر

(2016) 

که  می دانند راهبردیسبزشویی را 

  افشایکنند تا درگیر ها اتخاذ میشرکت

محیطی نمادین در مورد مسائل زیست 

شوند، بدون آنکه در عمل به طور اساسی  

 .به آن مسائل بپردازند

 شکاف میان

 عمل  ادعا و

واکر و  

 ( 2012وان)

و   یگات، (2025) لگنزوواو  نیدر یاسنا

 و همکاران می(، ک2021همکاران )

استربنک  ،( 2015(، رولت و توبول ) 201۷)

 (2022)و همکاران

عملکرد ضعیف  سبزشویی به عنوان 

مثبت   زمان با تبلیغاتمحیطی هم زیست

 .محیطیدرباره عملکرد زیست

 

 شکاف میان

 عمل  ادعا و

دلماس و بوربانو 

(2011 ) 

 (، دو و همکاران201۷برون و همکاران )

(،  201۷) (، فونت و همکاران2025)

(، گوو و  2019گوسلت و همکاران )

(،  2015)  ونیو ل می(، ک201۷همکاران )

و  گاردی(، نا2023و همکاران ) یل

(، استربنک و همکاران 2023) لکوست یس

 ( 201۸،2020) همکاران تستا و، (2022)

که  سبزشویی به عنوان گزارشاتی

گیری باورهای  را به سمت شکل ذینفعان

بیش از حد مثبت در مورد اقدامات یا 

زیستی یک سازمان  محصولات محیط

 .دهدسوق می

برداشت  

کننده مصرف

 از سبزشویی

و   ونیل

  یمونتگومر

(2015 ) 

 (، کوپر و همکاران2021کوپر و وبر )

(،  2019) (، دالمن و همکاران201۸)

 یو د وتی(، ل2022) و همکاران سینیکاس

 ( 2022) نگریزی( و ما2022) جاکومو

و  عمدی سبزشویی به عنوان فریب

آگاهانه مصرف کننده در رابطه با 

یک سازمان  یهای زیست محیطفعالیت

 .یک محصول ییا مزایای زیست محیط

برداشت  

کننده مصرف

 از سبزشویی

گرائولرو توتبرگ  

(2014 ) 
 (2024گالتا و همکاران )

عد شامل ویژگیهای ذاتی بُسبزشویی )

تکنیکی است که  ( و ارتباطی  حقیقت

برای فریب یا سردرگمی مصرف کننده 

 .شوداستفاده می

برداشت  

کننده مصرف

 از سبزشویی

ی  و گات هلیس

(201۷ ) 
 (2025هانگ و همکاران )

عملِ گمراه  عبارت است از  سبزشویی

کنندگان در خصوص  کردن مصرف

محیطی یک شرکت یا اقدامات زیست

محیطی یک محصول یا  مزایای زیست

 .خدمت

برداشت  

کننده مصرف

 از سبزشویی

تراچویس 

(2010  ،)

پارگوئل و 

همکاران  

(2011 ) 

(،  2015(، دو ) 2013چن و چانگ )

(، رحمان و  2019(، متس )2014) رتسیگ

 نی(، رحمان و نگو2015همکاران )

 ( 201۸) اشماک و همکاران، (2023)
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سال حوزه،  در  این  ادبیات  از  توجهی  قابل  بخش  اخیر،  ازرا    ییسبزشوهای    دگاه ید  هم 

 «ادعای»به عنوان    تعاملی   هم از دیدگاه  وسازمان    «عمل»محیطی به عنوان  د واقعی زیستعملکر

).  د نکنیم  فیتعر  سازمان بوردانو  و  به  ییسبزشو  (2011دلماس  عملکرد   »جداسازیعنوان  را 

( نیز در  2012. واکر و وان )اند هکرد  فیتعرمرتبط با آن«  مثبت    ادعاهایمحیطی از  زیست   فیضع

ها درباره مسائل  کنند که طی آن شرکت ادامه این خط فکری، سبزشویی را راهبردی توصیف می

پیامزیست  میمحیطی  ارائه  نمادین  بیهای  رفتار  کنند،  در  اساسی  اصلاحات  عمل  در  آنکه 

ایجاد  زیست  خود    و  ادعاها  میان  شکاف  سازیبرجسته   با  تعاریف  از  دسته  این  نمایند. محیطی 

 طراحی   برای  تریمناسب  زمینه  و  رودمی  فراتر  اطلاعات  افشای  به  محدود  نگاه  از  اقدامات،

مقالات دیگر نیز برداشت   یبرخسازد. هم زمان، می  فراهم  سبزشویی  تجربی  سنجش  و  هاشاخص

(  2025)  لگنزوواو    نیدری)اسنا  . اندنموده  فیتعر  ی ابیبازار  دگاهی د   سبزشویی را ازکننده از  مصرف

بیش از حد   یگیری باورهای به شکل کنندگان رامصرفکه  دانند»نوعی از ادعاها می را ییسبزشو

به   بینانهخوش  یا    نسبت  زیستعملکرد  می  شرکت  محیطیمحصولات  تراچویس  دهد«سوق   .

و  2010)  )( همکاران  و  به   ییسبزشونیز    (2011پارگوئل  فرآیند  عنوان  را  کردن »  گمراه 

زیست مصرف اقدامات  در خصوص  زیست کنندگان  مزایای  یا  شرکت  یک  یک محیطی  محیطی 

های  توجهی از پژوهشپایه این رویکرد ادراکی، بخش قابل  اند. بر « تعریف نمودهمحصول یا خدمت

اند )برای های سنجش خود را طراحی کردهها و مدلکننده، مقیاستجربی متمرکز بر رفتار مصرف

میان این سه رویکرد تعریفی،    . با مقایسه(2015؛ رحمان و همکاران،  2021مثال، کوپر و وبر،  

عد افشای اطلاعات، از جامعیت  مفهوم سبزشویی صرفاً به بُ  محدود کردنکه    نموداستدلال    توانمی

به    گیرد.ها را نادیده میشرکت  واقعی  محیطیزیستاهمیت عملکرد  لازم برخوردار نیست، زیرا  

چراکه کند؛  کفایت نمیکننده نیز  مصرفصرفا بر مبنای برداشت  ، تعریف سبزشویی  همین ترتیب

بر  باشد.  نیست و فراتر از رابطه شرکت با مشتریان می  به یک راهبرد بازاریابی  محدود سبزشویی  

زمان  و عمل« و توجه هم  ادعا این اساس، تعریف سبزشویی بر پایه »همسویی یا ناهماهنگی میان  

رسد؛ رویکردی که ظرفیت ترین رویکرد به نظر میسازمان، جامع  ادعاهایبه اقدامات واقعی و  

  فیتعار  ۀسیمقا  ن،یار  ب  علاوهسبزشویی را دارد.    زمان ابعاد نظری و شواهد تجربی پدیدهپوشش هم

  اول بر فیکه تعر دهد ( نشان می2012واکر و وان ) ( با 2011بوردان ) شده توسط دلماس و ارائه 

منف  یهایژگیو و  اطلاعاتمثبت  حال   ،دارد  د یتأک  ی  تعر  یدر  بر    فی که  و    میزاندوم  انطباق 

است  عملو    ادعا   انیم  همسویی وانمتمرکز  و  واکر  تعریف  اساس،  این  بر  دلیل  2012)  .  به   )

  .شودترین مبنا برای پژوهش حاضر تلقی میجامعیت بیشتر، مناسب
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 يی سبزشو  اندازه گیری 

ن  شیب از  از    یمیاز  بررسی،  مورد  شامل هاروش مقالات  کمی  آرشیویشیمایپ   ی  - ی، 

عنوان  به   یی راسبزشوها،  آن   سومکحدود یکه    یدر حال   اند؛استفاده کرده  یشیآزماهمبستگی و  

  بر روی  یقیعمتر، تحلیل  درک جامعی دستیابی به  برا  .اندپژوهش محور قرار داده  موضوع اصلی

ی  و کم  ق یدقی فوق را دارا بودند. این رویکرد، امکان ارزیابی  ژگیدو و  که هر  انجام شد  مقاله  53

گیری پدیده سبزشویی  های شاخص و رایج در اندازهیی را فراهم آورد. در ادامه معیارسبزشو  پدیده

 ارائه شده است.  3در جدول 
 

 گیری پديده سبزشويی های شاخص و رايج در اندازهمعیار -3جدول 

روش 

 پژوهش 
 های رفته در پژوهش کاربه گیری سبزشويینحوه اندازه

های پژوهش

  -آرشیوی

 همبستگی 

 محیطی و ادعاهای سازمانی شکاف بین عملکرد واقعی زیست 

(، 2022) و همکاران سین ی(، کاس 2025همکاران )دو و 

(، تستا و  2015(، رولت و توبول )2023) و همکاران یل

 (2022) ژانگ(، 2012(، واکر و وان )201۸) همکاران

و   شدهگزارشهای عدم انطباق میان کاهش انتشار آلاینده 

 هاآن  میزان واقعی کاهش
 (2015) ونیو ل  میک، (2025) لگنزوواو  نیدری اسنا

محیطی  اهمیت زیستکم نسبتاً های تمرکز بر افشای شاخص 

 محیطیزیست  دهنده آسیبهای نشان در مقایسه با شاخص 

 ترجدی

 (2024گالتا و همکاران )

محیطی و میزان سرمایه  زیست اختلاف میان تغییرات رتبه

 شرکت  انسانی سبز
 ( 2022) و همکاران یدارندل

آیا شرکت در فهرست  ای درباره این که نامه پرسش

های متهم به سبزشویی )فهرست سبزشویی( قرار شرکت

 ؟ گرفته است یا خیر 

 (2025) ایکسیو و همکاران

مطالعات 

 پیمایشی 

های شده بین رویه درباره شکاف درک ای نامه پرسش

 گزارشات شرکتمحیطی شرکت و زیست 
 ( 201۷گو و همکاران )

ها درباره این که ادعاهای سبز تا چه حد نامه رسشپ

 کننده یا مبالغه آمیز هستند؟ گمراه 

،  (2013) (، چن و چانگ2023) آپاولازا و همکاران

 (2020) همکارانو  تستا

که آیا  ای درباره میزان دشواری تشخیص ایننامه پرسش

شده هستند یا محصولات سبز واقعاً مطابق ادعاهای مطرح 

 خیر 

 (2023) لکوستِیو س  گاردین

مطالعات 

 آزمایشگاهی 

گروهی انجام مطالعات آزمایشی معمولاً با طراحی بین 

ها یا ادعاهای سبز کنندگان به پیام شوند تا واکنش مصرف می 

 نمایند. را بررسی 

ایکسیو  (، 2021و همکاران ) ی(، گات2021کوپر و وبر )

(،  2019(، گوسلت و همکاران )2025) و همکاران،

(، رحمان و همکاران  2014و همکاران ) یلاسین

( و 2021(، سابو و وبستر )201۸) (، اشماک2015)

 (2020و همکاران ) یتورل

 (2022) انگی آزمایش طبیعی 
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که  همان سبزشوشدبیان  پیشترطور  تفاوتبه  عمدتاً   یی،  انحراف  عنوان    ی افشا  انیمو 

  به  ف یتعر  ن ی. اشده است  فی « تعرعمل« و »ادعا»  تطابق میانعدم  ای   ، یواقع   اقدامات اطلاعات و  

ی دو  ریگاندازه سمت  را به    ها پژوهشاست و  نقطه عطفی برای سنجش سبزشویی تبدیل شده  

(  GDI)   43سبز ( و شاخص افشایGPI)  42نموده است: شاخص عملکرد سبزکلیدی هدایت  شاخص

همبستگی، این دو مفهوم را مبنای اصلی سنجش سبزشویی قرار  -آرشیوی  مطالعاتاز    یاریبس

 است.شدهترسیم 5 شکلدرسبزشوییشاخصمحاسبهحاضربرایپژوهشپیشنهادیفرآینداند.  داده

ی فعالیت های  هاگزارش ،  انهیسالی  هاگزارش  شامل   زیست محیطیاطلاعات    اصلی منابع  

مدیره وبهیئت  ی  هاگزارش  ،44ی شرکت  یاجتماع   تیمسئول  یهاگزارش   ،شرکت  هایتیسا، 

  های دادهپایگاه  و  هانظرسنجی  ،یداریپا های  ، گزارش 45حاکمیتیزیست محیطی و اجتماعی و  

باشند  ثالث  شخص   ها شرکت  محیطیزیست   اقدامات  ی صحتسازی کم  یبرا  پژوهشگران.  می 

دهی خبرگان  اند، ازجمله روش نمره های متنوعی بهره بردهادعاهای سبز آن ها، از روش  نسبت به  

  ون،یو ل  م یک)سبز    افشایشاخص عملکرد سبز و شاخص  ی  ها اسیمق  ای (  2012)واکر و وان،  

همکاران،2015 و  تستا  این  201۸؛  هرچند  است مطالعات    در  اهاسیمق(.  ممکن  مختلف، 

ی کمی  هاشاخص ل،مثا اما دارای اشتراکات مفهومی هستند. به عنوان، هایی داشته باشندتفاوت

،  کنندعمدتا اقدامات عملی را منعکس میمنابع(    وریها یا افزایش بهرهانتشار گازکاهش    مانند)

  ی هادستورالعمل خودارزیابی یا پیروی از  انداز سبز،  چشم  مانند)کیفی    یهاکه شاخص  یدر حال

 ی گذارهیسرماهای ادعایی مرتبط باشند. اقداماتی که نیازمند  ( ممکن است به تلاش46دهی گزارش 

(  داری پا  نیتأم  ۀریزنج  تیریمدمحیطی یا  زیست  یگذارهیسرما  پرداخت مبالغی برای  مانند )ی  مال

ای در شوند، درحالی که افشای اطلاعاتی که هزینههستند، به عنوان اقدامات عملی شناخته می

های زیست محیطی، بندیگسترش رتبه ابشود. بر ندارد، اغلب به عنوان ادعاها در نظر گرفته می

های  های نظارتی، مطالعات اخیر به طور مستقیم از امتیاز اجتماعی و حاکمیت شرکتی توسط نهاد

پایگاه در  موجود  سبز  افشای  شاخص  و  سبز  عملکرد  و  شاخص  بلومبرگ  مانند  داده  های 

ASSET44۷  مثال، برای    (.2023و همکاران،    وای)ال  اند نموده  استفاده ASSET4  یی  هاپرسشنامه

  بندی  ، و رتبه(2023)رولت و توبول،  دهد  شده برای اقدامات بنیادین و نمادین ارائه میتفکیک 

ESG  هو و همکاران،  شود  ها محاسبه میشرکتهای رسمی  بر اساس اسناد و گزارش بلومبرگ(

 
42 Green Practice Index 
43 Green Disclosure Index 
44 Corporate social responsibility (CSR) 
45 Environment, social governance (ESG) 
46 Global reporting initiative (GRI)  

 استخراج می شود. ASSET4از پایگاه اطلاعاتی  ESGهای داده های مربوط به امتیاز 4۷
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عملکرد سبز و افشای سبز و محاسبه   یهااسیمقی جداگانه  ساز با استاندارد  ت،یدرنها  (.2023

های دیگری برای رویکر  مطالعات  یبرخ  آید.ها، شاخص سبزشویی به دست میتفاوت میان آن

کیم و  .  های خاص خود را دارندگیری سبزشویی اتخاذ نموده اند که هر یک مزایا و ویژگیاندازه

ها،  ها و کاهش واقعی آنشده انتشار آلایندهمیان کاهش گزارش  تفاوت  ، با شناسایی(2015)لیون  

(  2016)  مارکیس و همکاران .اندتاکید نموده  ییسبزشوگیری  در اندازه  یاطلاعات  ابعمن  بر اهمیت

اهمیت را  ها تا چه اندازه افشای اطلاعات کمسبزشویی را از طریق ارزیابی این موضوع که شرکت 

از  رویکردی که نوعی  ؛  دهند سنجیدندزیستی ترجیح میبر ابعاد اساسی و حیاتی عملکرد محیط 

علاوه بر این، دارندلی و  .  است  اساسیکند که هدف آن پوشاندن مسائل  سبزشویی را آشکار می

  سبز هایهزینه  در متناظر  افزایش  بدون شرکت محیطیزیست بهبود رتبه نیز  (2022همکاران )

های  پویایی بیشتری نسبت به روش   ها،دانسته و با استفاده از نرخ رشد شاخص  سبزشویی  را نشانه

 اند.سنتی ارائه داده
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 یی محاسبه شاخص سبزشو پیشنهادی ند یفرآ -5شکل 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

دريافت منابع  

 اطلاعاتی

 های سالانه گزارش ▪

 های شرکتسایت وب ▪
 محیطی/پایداری های مسئولیت اجتماهی/زیست گزارش ▪
 هاها و پرسشنامهنظرسنجی ▪
 های داده شخص ثالثپایگاه  ▪
▪ ... 

 

 محاسبه تفاوت 

های  کدگذاری مقیاس  

GDI و GPI 

 مقیاس های شاخص افشای سبز ) GDI( ( GPIمقیاس های شاخص عملکرد سبز )

 محیطی انداز و استراتژی زیستبحث درباره چشم ▪

 محیطیتعیین اهداف زیست ▪
 اجتماعیمسئولیتتاسیس کمیته  ▪
 انتشار گزارش جداگانه پایداری  ▪
 های پایداری حسابرسی خارجی گزارش ▪
 العمل گزارشگریپیروی از دستور ▪
 محیطیهای زیستنامهها و پیمان قرارداد امضای  ▪
 محیطیهای جهانی زیست مشارکت در فعالیت ▪
 کسب جوایز شرکت سبز  ▪
 محیطیترویج خودارزیابی عملکرد زیست ▪
▪ ... 

 های ملموس انجام شده ارائه اقدامات یا گام  ▪

 اقدامات کاهش انتشار/ زباله و بازیافت  ▪
 وری مواد، آب و انرژیاقدامات بهبود بهره  ▪
 کنندگان محیطی برای تامینبکارگیری الزامات زیست ▪
 کننده در صورت آمادگی برای قطع همکاری با تامین ▪

 عدم رعایت الزامات 

 یابی پایدار ترویج منبع ▪
 تولید محصولات دوستدار محیط زیست ▪
 محیطی گذاری در مدیریت زیستیهسرما ▪
 های پایداری آوری گذاری در نوسرمایه ▪
▪ ... 

 ( GWIشويی )سبز شاخص

سازی بندی/ استانداردجمع  سازیبندی/ استاندارد جمع        

محاسبه شاخص 

 سبزشويی 
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نمادین سازمان و اقدامات واقعی    گزارش هایعنوان ناهماهنگی بین  با تعریف سبزشویی به     

تعریفی   .« را در سطح سازمانی تشخیص دادل« و »عمادعاای شکاف میان »توان تا اندازهآن، می

برایکه   با  .  را تشکیل داده استهمبستگی  -توسعه مطالعات آرشیوی  بستری  این رویکرد،  اما 

  تصویرسازی  مبهم،  ادعاهای  مانند  گزارش هاتمرکز بر اطلاعات صریح و قابل تأیید، ابعاد القایی  

  پرکردن   . برای(2015  مونتگومری،  و  لیون)  گیردمی  تصویر را نادیده  بر  مبتنی  تبلیغات  و  بصری

  کننده از سبزشویی انجامبرداشت مصرف  بر  تمرکز  با   آزمایشی   و  پیمایشی   مطالعات  خلاء،  این

؛ نیلاسی و  201۷؛ گوو و همکاران،  2019؛ گوسلت و همکاران،  2013  چانگ،   و  چن)  استشده

دهد که سبزشویی  ها نشان میهای این پژوهشیافته.  (2021؛ سابو و وبستر،  2014همکاران،  

اطلاعات افشای  سطح  در  ابعاد    صرفاً  در  بلکه  نبوده،  همانندمحدود  رسانی    و   تصاویر  اطلاع 

  رغم یعل   یابد. تجلی می  نیز  ها سایتوب  طراحی  و   گویانهکلی  ادعاهای  کننده، گمراه  نمودارهای

شاخصروش   تنوع و  که  هاها  داشت  توجه  باید  گوناگون،  مطالعات  در  استفاده  مورد    ندیفرای 

  و منسجم  جامع   یاست: نخست، گردآور  اصلی  مرحلهشامل سه    گیری شاخص سبزشوییاندازه

ز عملکرد سبز )هااسیمق  نیدوم، تدو  ؛ هاشرکت  یطیمحستیاطلاعات  افشای سبز GPIی  ( و 

(GDI  )ها؛ و در  شاخص  ییآزمایراست  تیاجرا و قابل  یدشوار  ،ی شدنساز یکمّ  تیبر اساس قابل

و عملکرد سبز و افشای سبز    ی هااسیمقهر کدام از    جداگانه  یساز و استاندارد  یبندجمع  ت،ینها

مطابق با دیدگاه   این حال، این رویکرد همچنان قابلیت بهبود دارد. باها. آن انیمحاسبه تفاوت م

لیون ) بر  2015کیم و  تأثیر منبع اطلاعاتی  نظر گرفتن  اهمیت شاخص  خصوصیات (، در  از  ها 

است؛    زیادی موجود    چراکهبرخوردار  اطلاعاتی  از حدی  عمدتاًمنابع  بیش   اطلاعات بر    تمرکز 

(،  2016، بر اساس پیشنهاد مارکیس و همکاران )به علاوه  .دارندها  خود شرکتتوسط    افشاشده  

اختصاص   های متمایزی ها، وزن اسب با اهمیت آنمقیاس، متن  ی ازهای مختلفتوان به شاخصمی

مراتبی قابل    هایی همچون روش آنتروپی و فرایند تحلیل سلسلهدهی از طریق روشداد. این وزن

به طور چشمگیری     یشیآزما  و  های پیمایشیروش   همزمان، پژوهش های مبتنی بر  .انجام است

نموده اپرسشنامهابزار    .اندپیشرفت  برایریپذنعطاف،  را  لازم  گوناگون جنبه   لیتحل  ی    های 

  ی هاشیآزما یطراح با  ، علاوهسازد. بهسنجش ادراک افراد نسبت به آن را فراهم میو  ییسبزشو

توان به گیرند، میرا در بر می  «عمل« و »ادعا»  ی ازبا سطوح مختلف  ییهاکه شرکت  یگروهبین

 کنندگان از سبزشویی دست یافت. تری از برداشت مصرف درک عمیق
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 يی سبزشو  مصاديق

بزرگنمایی و تظاهر   ،سه عنصر اصلی آن را ابهام( 2003) لافر ،ییسبزشو مصادیق در مورد

  خطای با عنوان »شش    یگزارشتراچویس    غیرانتفاعی، سازمان  200۷. در سال  کندمعرفی می

درگیر در این    ی نمونههاشرکتو    ییمنتشر کرد که در آن شش نوع رفتار سبزشو  «ییسبزشو

داد که شامل    بسط«  خطابه »هفت    بندی راطبقه   نیا  تراچویس  ،در ادامه.  نمودرا فهرست  ها  رفتار

ها  تفسیر آن که احتمال سو آنقدر کلی هستند  ای   شدهنفیتعر  به وضوحکه   یی)ادعا  4۸ابهام   خطای

باشد    حقیقت داشتهکه ممکن است    یی)ادعا  49اهمیتی بی  خطای( و  بالا استکننده  توسط مصرف

برا به دنبال  کنندگانمصرف  یاما  با  محصولات  ی که  اهمیت   ستیزطیمحسازگار  هستند، فاقد 

این پدیده در  اند.  گیری شدهدستخوش تحولات چشم   مصادیق سبزشویی  ،امروزه  .شودمی(  است

نظیر خود  متنوع  فعالیت  اشکال  همچنین  و  شرکتی،  ارتباطات  و  متعدد  راهبردها  های 

مصادیق  سبزشویی در ادبیات موجود،  اریف برگزیده از  بر اساس تعشود.  می، پنهان  محیطیزیست 

کننده از برداشت مصرفافشای اطلاعات،  سطح  :  توان به سه گروه تقسیم کردرا می  سبزشویی

 .ارائه شده است 4در جدول که  به تفصیل «، عمل« و »ادعا »هماهنگی میان و  سبزشویی

 

 يی سبزشو مصاديق -4جدول 

 مصداق نویسنده دیدگاه 

 افشای اطلاعات 

 GRI  یبر اساس استانداردها   یدهدر رفتار گزارش   یدستکار  ( 2014)  هان و لولفز

 ی دار یپا  یهابه چالش   و ظاهری  میرمستقیپاسخ غ ( 2024گالتا و همکاران )

 ی و بدون گواه  نشدهدییتأ  یداریپا  یهاهیرو  یافشا  ( 2021)  دلماس و گرگاد

( و  2025)  لگنزوواو    نیدریاسنا

 ( 2023و همکاران )  انیبهو
 ی اگلخانه   یدر ثبت داوطلبانه گازها  ینشیمشارکت گز

برداشت  

کننده از  مصرف 

 سبزشویی

( و  201۸)  وتویو پانا  سینیکاس

 ( 2023)  و همکاران  سماریگ
 ی بصر  یرساز ی تصو  قیمثبت از طر  هایپیامد   جادیا

 ( 2019)  و مورانتا  لسویویوالد
  ستیزطیاز مح  یعنوان طرفدار به  یکاهش رشد گردشگر   ریتفس

 ی ابیبازار  زهیو پنهان کردن انگ

 مدل فروش مجدد   کی  یطیمحست یز  یا یاغراق در مزا ( 2021)  ودانتام و همکاران

 ( 201۸)  و همکاران  نگریف
  یجا به  یپاسخ به ادراکات عموم  یبرامشخص  اصول    اتخاذ

 ی طیمحستیز  یواقع  ینگران

 
48 The sin of vagueness 
49 The sin of irrelevance 
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 ادعا و عمل 

 ( 2014)  انداهد
ادعای صرف مبنی بر دستیابی به بی طرفی کربن به صورت  

 شفاهی 

  انویس،  (2014)  و فونت  تیاسم

 ( 201۷)  و همکاران
 به صورت شفاهی   بر سبز بودن  یصرف مبن  یادعا 

 ( 2022)  و همکاران  انگیل
گذاری مسئولانه برای  پذیرش صوری و فریبکارانه اصول سرمایه

 ESGهای  جذب سرمایه، بدون اجرای واقعی معیار

 داوطلبانه انتشار کربن   کننده در خصوص جبرانادعاهای گمراه  ( 2022و همکاران )  کسیگ

 ( 2016)  تامسن و همکاران  -لوند

های محلی مسئولیت اجتماعی برای  عضویت نمایشی در ائتلاف 

زمان با تداوم اقدامات  محیطی، همکسب وجهه زیست 

 غیرمسئولانه 

 ( 2021)  و همکاران  یزتیپ
محیطی  کنندگان از تعهدات زیستپایبندی و انحراف تامین عدم 

 شده توسط شرکت مادر اعلام 

  های رویه   یدستکار  یی از طریق مسائلی نظیرسبزشو  مصادیقاطلاعات،    یافشادر سطح  

ها   یا زمانیکه شرکت   (،2014)هان و لولفز،  یابد  بروز می  GRIی  استانداردها  براساس  یدهگزارش 

های پایداری  های صرفا ظاهری به چالشمحیطی، پاسخهای زیستبدون تعهد واقعی به مسئولیت 

  ی ادعاهای مربوط بهافشا  همچنین، این سطح شامل  (،2020و همکاران،    ی)گردهند  ارائه می

در سامانه داوطلبانه ثبت    ینش یمشارکت گز  های پایداری بدون گواهی و تاییدیه رسمی ورویه

میانرژ  وزارت  یاگلخانه  یهاگاز نیز  همکاران،    انگی)لباشد  ی  برداشت (2022و  سطح  در   .

را   زیستمحیط  سازگار باها عناصر بصری  شرکتیابد که  کننده، سبزشویی زمانی بروز میمصرف

محیطی برند، در حالی که این عناصر لزوما با عملکرد واقعی زیستکار میبه  خود  هایسایتدر وب

)ودانتام و    کنند نمایی میمحیطی محصولات را بزرگیا منافع زیست ها ارتباطی ندارند،شرکت

و » ادعا». سطح هماهنگی  (2021همکاران،   را شامل  عمیق  «،عمل«  ترین مصادیق سبزشویی 

 ی سبز بودن ادعا  ممکن است صرفاً به صورت شفاهی و بدون اقدام متناظر،  هاشرکتشود.  می

دستیابی به کاهش کربن را بدون شواهد قابل تایید اعلام    ای  (2025  لگنزووا،و    نیدری)اسنا  کنند

و    انگ ی)ل  کنند گذاری مسئولانه حمایت  و یا به طور فریبنده از سرمایه  (،2014)دهاندا،    نمایند

ها به انجمن های زیست محیطی و اجتماعی محلی  برخی شرکت  ،از آن  بدتر.  (2022همکاران،  

زیستمی انتظارات  تا  رویهپیوندند  به  همزمان  که  درحالی  کنند،  برآورده  را  های  محیطی 

در سطح زنجیرۀ    حتی  سبزشویی.  (2016،  همکاران  وتومسن  - دهند )لاند غیرمسئولانه ادامه می 

کنندگان خود وعده  نتوانند به آنچه که به مصرف  کنندگاندهد، زمانی که تأمینمیتأمین نیز رخ  

  مصادیقدهند که  مطالعات نشان میهای  (. یافته2021و همکاران،    ی زتیپ می دهند عمل نمایند )
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و   مختلفهای خاص سبزشویی در صنایع  شوند. روشمیتر  پیچیدهو  تر  متنوع   هرروزسبزشویی  

با    (. 2021ودانتام و همکاران،  ) گوناگون به سرعت در حال تکامل هستنداقتصادی    های بستر 

بیشتر در    هایبررسی  نیازمند  محدود است و  ادبیات پژوهش در این خصوص همچنانحال،  این

 .باشدمیآینده 

 به عنوان مفهوم اصلی  يی سبزشومتمرکز بر  مطالعات  

مورد   اصلیعنوان مفهوم  است که سبزشویی را بهای  همقال  65 بر  بعدی، تمرکزدو بخش  در  

مقاله سبزشویی   40  ،شرکتمقاله سبزشویی را در سطح    36،  این مجموعه  از.  انددادهقرار    بررسی

  . اندمورد بررسی قرار داده  دو سطح  هر سبزشویی را در    مقاله  11، و  برون سازمانی را در سطح  

، پیامدها،  هاانگیزه  برمند  نظام  مروریک    (، 2012مطابق با چارچوب نظری آگوئینس و گلاواس )

  بیرون شرکتسطح  شرکت وشامل سطح   سطحشویی در دو گر سبزتعدیلو  متغیرهای میانجی 

 .شد انجام
 

 شرکتدر سطح    يیمطالعات سبزشوالف(  

 شرکتسطح    ی سبزشويی درهازهیانگ

 ریشه در که    باشدمیبرای سبزشویی    متعددیهای  حاکی از وجود انگیزه  پژوهشادبیات  

های پیشگیری و دارد. مطالعات موجود عمدتاً بر شناسایی راهکار  شرکتی  هایویژگیو    راهبردها

( نشان 201۸تستا و همکاران )کاهش سبزشویی در سطح شرکت متمرکز هستند. برای نمونه،  

مدیریت و حسابرسی    نظام الزامات  ،  توانددهند که راهبردهای مبتنی بر کیفیت محصول میمی

سازی کرده و در نتیجه احتمال بروز رفتارهای سبزشویی را درونی  شرکترا در    محیطیزیست 

ارزیابی چرخه عمر مدل کسب( بیان می2022گوفِتی و همکاران )  کاهش دهد.   وکار کنند که 

گیری کاربه  ن، یا  بر  علاوهو پیشگیری از سبزشویی است.    برای اعتبارسنجی پایداری  کارامدابزاری  

نقش    ییاز سبزشو  پیشگیری  در  اجتماعی شرکتی  تاییدیه اطمینان مسئولیتو    نیچبلاک  فناوری

های سبزشویی بالقوه  ممکن است منجر به رفتار  های منابعتی که محدود  ی ، در حالدارند  موثری

 شتر یب  ی رخانوادگیغ   یهاشرکت  ،شرکتی  یهایژگ یو  دگاهیاز د  (.2024گالتا و همکاران،  )  گردد

و انتقال    حفظ اعتبار   یبرا  یتریقو  ۀ زیانگ  ی خانوادگ  ی هاشرکت  رایز،  دارند   ییبه سبزشو  لیتما

و همکاران   دارندلی   همچنین،  (. 201۷و همکاران،    میدارند )ک  تی آ  ی هابه نسلنقص  بیثروت  

، با احتمال بیشتری در سبزشویی بالا   ینهاد  تیبا مالک  یی هاکه شرکت  دهندنشان می(  2022)

 ایتوسعه   قابلیت  با   ییهاکه شرکت  کنندبیان می  نیز(  2015)  مشارکت می نمایند. کیم و لیون

همبالا مواجهه  دلیل  به  فشارتر،  با  الزامات زمان  و  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  بیرونی  های 

  یهازهیانگها  همچنین پژوهش.  تر مستعد انجام سبزشویی هستندوری عملیاتی درونی، بیشبهره
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ارشد  سطح بررسی کرده  مدیران  دادهو    اندرا  و همکاران،    رعامل یکه قدرت مد  اندنشان  )گول 

 وا ی)ال  ی در تیم مدیریت ارشدتی( و تنوع جنس2023)ژانگ و همکاران،    لاتیسطح تحص  (،2023

 . گذار استتاثیر ییسبزشو میزان  ( بر2023و همکاران، 
 

 در سطح شرکت  يیسبزشو  ی امدهایپ

ای مورد طور گستردهبه، اعم از آثار مالی و غیرمالی،  سطح شرکتپیامدهای سبزشویی در  

گرفته قرار  پژوهشیافته.  اندپژوهش  نشان    ها های  سبزشو  دهندمیعمدتاً  های  پیامد  ییکه 

های  اند. در زمینه پیامدبی اثر یا مفید دانسته آن را    مطالعات  هرچند برخی  ، مطلوبی به همراه داردنا

و منجر به   ،(2015)دو،  دارد  یمنفرابطه  سهام  متیبا ق ییسبزشومالی، مشخص شده است که 

  می شود  در بلندمدت  آتی شرکت  یسودآور  کاهش  ( و2012)واکر و وان،    ی عملکرد مال  کاهش

است    یینسبت به سبزشو  نفعانیذ  ینگرش منفبیانگر    هاافتهی  نی. ا(  2022و همکاران،    ی)دارندل

شود. زیستی نادرست محسوب میهای محیطهایی با رفتارو نوعی جریمه اجتماعی برای شرکت

ارتقا   را  شرکت  یعملکرد مال   تواندیی میکه سبزشو  افتندی( در2023و همکاران )  لی   ،این وجودبا  

محدودیت با    در حال توسعه  ی قتصادهااگیری سبزشویی را در  دهد، موضوعی که تشخیص و اندازه

پیچیده می نظر  سازد.  اطلاعاتی،  دادهپژوهش  ، ی رمالیغ های  پیامداز  نشان  یی سبزشواند که  ها 

  محیطیزیست مقررات  محیطی، تضعیف اثربخشی  زیست  ی اطلاعاتافشا  تیفیکموجب کاهش  

ی اطلاعات اعتبار افشا  ییسبزشوبر این،    شود. علاوهو کاهش کیفیت محصولات می  سبز  ینوآور  بر

ی اطلاعات،  افشا  بالای  تیفی ک  ای که حتی با وجودگونه؛ بهکندیم  دارخدشه را    محیطیزیست 

بیششرکت مالی  تسهیلات  دریافت  به  موفق  نمیها  همکاران،    نگی)ز   شوندتری  .  (   2021و 

  و قصد   شده شرکت    یاخلاق  ی استانداردها  به   نسبت  کارکنانیی همچنین موجب تردید  سبزشو

ها را شرکت  ییسبزشو  ن،یبر ا  (. علاوه2023)رابرتسون و همکاران،  دهد  می  شیافزا  ترک کار را

 (.2020و همکاران،  ی)دارس کند تبدیل می یتیامنی تهدیدات برا ذابج به اهدافی 

 در سطح شرکت   يیسبزشو گرليو تعد میانجی  های متغیر

احتمالی  ا نظری  سازوکارهای  تنها  مطالعات  اکثر  توصیف   میانجیهای  متغیرگرچه  را 

  ترین مهم. فشارهای رقابتی یکی از  ها موجود استآن ، شواهد تجربی محدودی برای تأیید  اندنموده

میانجی  متغیر زیست   .استهای  فزایندهمقررات  رقابتی  فشارهای  ایجاد میمحیطی  که  ای  کند 

به  هاشرکت میسمت    را  سوق  دیگردهدسبزشویی  جنبه  از  می.  سبزشویی  ارزش،  های  تواند 

شرکت را بهبود بخشد )لی و همکاران،    آتی  ، عملکرد مالیرا در نظر ذینفعان ایجاد نمودهمحیطی  

ها ریاکار شناخته شده و خسارات مالی  شرکت  آشکار شود،سبزشویی    هنگامی که(؛ اما  2023

شامل  شرکت    یی در سطحسبزشوگر  های تعدیل. متغیر(2012شود )واکر و وان،  می  تربیشها  آن 
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های صنعتی با ریسک محیطی  های فعال در بخششرکت  .شوندو راهبردهای شرکتی می  هایژگیو

های  نفعان و نظارت دولتی، با جریمهدلیل حساسیت ذی   به،  بالا )مانند انرژی، شیمیایی و معادن(

درمقابل،  (. 2020تورلی و همکاران، ) شونداجتماعی و مالی شدیدتر و تضعیف شهرت مواجه می

سابقه  شرکت با  جریمه  ،ضعیفعملکردی  های  دچار  میکمتر  اجتماعی  رفتار  های  زیرا  شوند، 

. علاوه بر  (2022،  و همکاران  کاسینیسنفعان هماهنگ است )سبزشویی با انتظارات موجود ذی 

توانند تأثیرات ضوابط  های دارای منابع و نفوذ بیشتر )قدرت بازاری و سیاسی( بهتر میشرکتاین،  

زیستی محیط ، کارکنانی که آموزش از طرفی(. 2023)ژانگ و همکاران،  نمایندنظارتی را تعدیل 

و درنتیجه، رفتار سبزشویی کارفرما    تر بودهگاهنسبت به مخاطرات سبزشویی آاند،  دریافت کرده

ارزیابی میرا منفی و    گاتی  ،یشرکت  راهبردهای  نظر از  .  (2023)رابرتسون و همکاران،    کنندتر 

( نشان  2021همکاران  سبزشو  اندداده(  مختلف  انواع  پیامدکه  دارندیی  متفاوتی  طور به  . های 

ی موجب اجتناب دستکاری فریبنده، با احتمال بیشترو  اظهارات شرکتی    یعمد  جعل  ،مشخص

بی سرمایهو  میاعتمادی  گو  شود.گذاران  )  همچنین،  همکاران  که (  201۸و  نمودند  بررسی 

شرکتی، سبز  برند  به  نسبت  اعتماد  بازگرداندن  برای  راهبرد  رویداد  موثرترین  یک  از    پس 

 یی، کدام راهبرد است.سبزشو

 سازمانی برون  در سطح    يیمطالعات سبزشوب(  

 برون سازمانی سطح    يی درسبزشو  یهازهیانگ

. از میان تمرکز دارد  بیرونی شرکتسطح    سبزشویی در  ها و پیامدهای انگیزه  بر  این بخش

  به بررسی سبزشویی مقاله    40اند،  در نظر گرفته  اصلیعنوان مفهوم  ای که سبزشویی را بهمقاله  65

طور  توان به سبزشویی را می  برون سازمانی های سطح  . انگیزهاندبرون سازمانی پرداخته سطح    در

اثربخشی نظارتکلی به سه دسته تقسیم کرد: فشار ذی که در ادامه به    نفعان، فشار نهادی و 

متفاوتی   هایشنفعان گوناگون نگرنفعان، ذیشرح هر یک خواهیم پرداخت. بر اساس نظریه ذی

اسمتس  تواند سبزشویی را تقویت یا تضعیف نماید )می  دارند کهمحیطی  نسبت به اقدامات زیست 

کنندگان،  که فشار سهامداران، تأمین  دریافتند(  201۸)  و همکاران (. تستا2013  ،یو جارزابکوفسک

مالیبانک مؤسسات  سایر  و  شرکتمی  ها  درونیتواند  سمت  به  را  و  ها  مدیریت  سیستم  سازی 

آگاهی    سوق دهد و در نتیجه سبزشویی را کاهش دهد. علاوه بر این،  50حسابرسی محیطی اروپا 

  در حالی که ،کند به سمت اقدامات سبز واقعی هدایت می  ها راشرکت  ،سهامداران  محیطیزیست 

مالی  بانک مؤسسات  و  ریسکها  ارزیابی  در  را  اقدامات  این  مینیز  لحاظ  خود  در    . نمایند مالی 

زیستی خود را تقویت پذیری باید اقدامات محیط برای حفظ رقابت  ها، شرکتنیز  زنجیرۀ تأمین

 
50 EMAS 
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و مشتریان با    صنفیهای  انجمن  های ناشی از، فشارنموده و از سبزشویی پرهیز کنند. در مقابل 

با سبزشویی رابطه مثبت    احتمالا  و  رابطه منفی دارندزیست محیطی    هایاستاندارد سازیدرونی

باش امر  دنداشته  این  اطلاعات   احتمالاً.  از کمبود  نقش  الزامات   درباره  ناشی  و  زیست محیطی 

برای کسب مشروعیت    ابزاریسبزشویی  ازآنجا که    است.محدود آن ها در ساختار راهبری شرکتی  

کمتر احتمال دارد    ،دارند  بالاترینفعانی که مشروعیت  دریافتند ذی (2023لی و راشکله )است،  

 شوند.  سبزشویی  گیردر

ی  ررسمیغ   هایهم نهاد  و  ی )قوانین و مقررات(رسم  ینهادها   هم  ،ینهاد  هینظربر اساس  

ارزش  و  سبزشوبر    ها()فرهنگ  شرکت رفتار  نهادهاگذارند یم  ریتأث  هایی  طر  یرسم  ی.    ق یاز 

قانونی،  وکارساز و  اداری  شرکت  آورالزام  هایی فشارهای  فونت،    تی)اسم  آورند یم  واردها  بر  و 

و شامل مواردی   دارند  رابطه منفی  ییبا سبزشو  محیطیزیست مقررات    ،در این زمینه  (.2015

 بهبود و اجرای سبز،    یمال  هایسیاست،  های متقلبانههای مناسب برای رفتار چون: اعمال مجازات 

همکاران،    محیطیزیست  اتیمال و  سازمان2023)هو  نظارت  غیرها (،  دوان،  دولتی  ی  و  )چن 

  ی،ررسمیغ  ی نهادها .هستند  (2024گالتا و همکاران، ) یداریپا   یهاینامهاهگو استقرار ( و2023

(  2023. ایلیوا و همکاران )(2015و فونت،    تی)اسمفرهنگی و اجتماعی دارند    ریشه در فرآیند

 ی فرد  تیمسئولبر    که  یی هارهنگ. در فهستند  مرتبط  ییبا سبزشو  ی فرهنگ  یکه باورها  افتندیدر

می زیستشرکت  ،شودتاکید  اقدامات  بر  بیشتر  واقعی  ها  هستندمحیطی  به    متمایل  کمتر  و 

می روی  فرهنگسبزشویی  در  اما  فرهنگآورند.  یا  رقابتی  پایین  های  سطح  با  مسئولیت هایی 

، تمایل  سودهای غیرضروری و حداکثرسازی  ها ممکن است برای کاهش هزینه، شرکتاجتماعی

های متعددی به مسئله عدم تقارن اطلاعات  پژوهش.  داشته باشندی  بیشتری به رفتارهای سبزشوی

گزارش مسئولیت در  پرداخته   اجتماعیهای  ذیشرکتی  کارکرد  اند.  ارزیابی  در  خارجی  نفعان 

شرکت افشاشدهمحیطی  اطلاعات  به  تنها  شرکتها  که  دارند  دسترسی  منتشر ای  خود  ها 

آورد و  برای دستکاری و تحریف اطلاعات فراهم می  را  شرایطی  ، این ساختار اطلاعاتی  نمایند. می

دهد که تقویت کارآمدی  (. تحقیقات نشان می201۷)سیله و گاتی،    نماید یل میسبزشویی را تسه

می انجامنظارتی  مسیر  چندین  طریق  از  جامعیت  تواند  و  شفافیت  افزایش  نخست،  باشد:  پذیر 

های حسابرسی و  بهبود و استقلال سیستم   ، دوم   ؛ ( 2023)نیگارد و سیلکوست،    شده  اطلاعات افشا

های  ها و برچسب طرفی گواهی (؛ سوم، تقویت اعتبار و بی 2015بخشی خارجی )هوانگ و چن،  اطمینان 

گیری از نظارت عمومی و فشار  بهره   چهارم، (؛ و  2000محیطی صادرشده توسط نهادها )کرشهوف،  

   .( 2013)لیون و مونتگومری،    آنلاین های  های اجتماعی و رسانه اجتماعی از طریق شبکه 
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 يیسبزشو  بیرونیسطح    ی امدهایپ

های پیمایشی و آزمایشگاهی  از روش  یمطالعات متعدد  ،ییسبزشو  یامدهایپ   یبررس  در

در سطح  خورد.  گذاران و جامعه به چشم میکنندگان، سرمایههای آن بر مصرفبرای تعیین پیامد

میبازدارنده    ی عامل  ییسبزشو  ، کنندهمصرف زشودمحسوب  به  کنندگان  مصرف  اعتماد  رای، 

(.  201۷)گوو و همکاران،  کند  ها را تضعیف میو اقدامات بازاریابی سبز شرکتمحصولات سبز  

ایکسیو  )  شودمی  ییسبزشو  پس از درکبه خرید    کنندگانمصرف  کاهش تمایل  منجر به  پیامد  نیا

پیامد(2025و همکاران،   این  پی  رضایت مشتریان. در  باعث کاهش  )هوانگ و    ها،  سبزشویی 

و همکاران،  سینی)کاس تقلیل تقاضای بازار برای محصولات شرکت می شود ( و 2022همکاران، 

  افتندی( در2025)  لگنزوواو    نیدریاسناو    (2021و همکاران )  گاتی  گذار،ه ی(. در سطح سرما2022

سبزشو منف  یگذارهیسرما  قصدبا    ییکه  معناداررابطه  قابلبه.  دارد  ی  منفی  طور  تأثیر  توجه، 

سرمایه رفتار  بر  سبزشویی  سبزشویی  زیرا  است،  نادرست شرکتی شدیدتر  رفتارهای  از  گذاران 

و کلاهبرداری اخلاقی درک میعنوان نوعی بیبه اجتماع .  شودصداقتی  سبزشویی   ،یدر سطح 

رتبه  شرکتی   های اعتبار  حاکمیت  و  اجتماعی  را زیست محیطی،  سبز  قرضه  اوراق  بازارهای  و 

)یانگ،  تضعیف می و همکاران )2022کند  هوانگ  داده2022(.  نشان  برای (  که سبزشویی  اند 

شرکت  زیرا  است،  مضر  توسعه  حال  در  را  اقتصادهای  پایدار  واقعاً  میتهای  رفاه  ضعیف  و  کند 

می کاهش  را  اما  اجتماعی  پویااینجا  دهد.  میییک  شکل  جالب  به  ی  اعتماد  سبزشویی  گیرد: 

می تخریب  را  محیطی  شرکتادعاهای  بنابراین  هزینهکند،  باید  پایدار  واقعاً  بیشتری های  های 

گذاری محیطی  های سبزشو را نیز به افزایش سرمایهشرکتباید  که  چرا  ،  تمایز خود نمایند صرف  

ک مسئولیت نوادار  کلی  پنهان سطح  رقابت  این  نتیجه،  در  بهبود    پذیری محیطی صنعتند.  را 

 . بخشدمی
 

  بیرونیسطح  گر سبزشويی در  و تعديل های میانجیمتغیر

نقشی اساسی در پیوند    ،عنوان متغیر میانجیبه   ،فردی  و برداشت  کننده، ادراکاز دیدگاه مصرف

سبزشویی با ایجاد احساس ناامیدی  نماید.  میان سبزشویی و پیامدهای رفتاری ناشی از آن ایفا می

بازاریابی سبز افزایش داده و در    ینسبت به ادعاها  آنان راسطح بدبینی  ،  کنندگاندر میان مصرف

. افزون بر این، (2023دهد )آپاولازا و همکاران،  و مراجعه مجدد را کاهش می  نتیجه، احتمال خرید

عنوان یک متغیر میانجی  دهد که »مشروعیت برند« نیز به( نشان می201۷های گو و همکاران )یافته

، اعتماد به برند  برند از    درک شده ای که سبزشویی از طریق تضعیف مشروعیت  گونهکند؛ بهعمل می

، »نظارت« و »هنجارها« در قالب متغیرهای  نیز  در بستر عدم تقارن اطلاعات  دهد. سبز را کاهش می

شرکت  نمودهعمل    گر تعدیل انگیزه  سبزشویی،  تشخیص  تسهیل  با  چنین و  به  توسل  برای  ها 
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تر گیرانهمحیطی سخت (. مقررات زیست2016دهند )مارکیس و همکاران،  کاهش میرا  هایی  رویه

، رابطه بالقوه مثبت میان سبزشویی و عملکرد مالی شرکت را تضعیف  گرعنوان متغیر تعدیلنیز به 

)گالتا  های فرهنگی  ، تفاوتاجتماعی  -دهای فرهنگیدیدگاه نها  (. از2023)لی و همکاران،    نمایدمی

همکاران،   و  2024و  همکاران،    فعالیت(  و  )مارکیس  اثرگذاری  2016مدنی  شدت  و  نحوه  بر   )

، ساختار روابط با  کنندهدر سطح مصرف  همچنین،  کننده دارند.نفعان اثر تعدیلسبزشویی بر ذی 

منفی  تواند بخشی از آثار  که وفاداری مشتری میطوری کند؛ بهگر ایفا میمشتری نیز نقش تعدیل

همکاران،   و  )گو  سازد  خنثی  را  براکهدرحالی(،  201۷سبزشویی  آگاهی  انیمشتر  ی،  که  ی 

رحمان تر است )مدتتر و اثرات آن طولانیمحیطی بالاتری دارند، تاثیر منفی سبزشویی شدیدزیست 

و    مطالعات سبزشویی در سطح شرکت   در بخش  مطرح شدهبا اتکا به مباحث  (.  2015و همکاران،  

یک تصویر یکپارچه از سبزشویی   6شده در شکل  ، چارچوب مفهومی ارائهدر سطح برون سازمانی 

ها، پیامدها، متغیرهای  کند که در آن، انگیزهترسیم می  برون سازمانسطح  در  و    سازماندر سطح  

تعدیل متغیرهای  و  بهمیانجی  نظامگر  سازمانصورت  شدهمند  میدهی  چارچوب  این  تواند  اند. 

ویژه در حوزه حسابداری و حسابرسی پایداری مورد استفاده  های آتی بهبرای پژوهش  مبنایی  نوانع به

گیرد برجسته    .قرار  را  موجود  دانشی  خلأهای  مشروط،  و  علیّ  روابط  ساختن  روشن  زیرا ضمن 

د. شایان توجه است که برخی متغیرها در ادبیات موجود بسته به طراحی پژوهش و رویکرد  سازمی

 عنوان ای که یک سازه در یک مطالعه بهگونهاند؛ بههای متفاوتی ظاهر شدهشده، در نقشنظری اتخاذ

که ضرورت    یشده است، امر  یسازمدل  گرلیتعد  ریعنوان متغبه  گریو در مطالعه د  ییسبزشو  زهیانگ

 . کندیرا دوچندان م  یآت قاتیدر تحق فی تعار یسازو شفاف  یدقت مفهوم

 ی آت قاتیتحق یبرا ییشنهادهایپ 

جهت   در سه  سبزشو  یآت  قاتیتحق  یبرا  یاصل  یریگادامه،  حوزه  م  ییدر  اشودیمطرح   نی. 

  ۷اند و در شکل  مرور، استخراج شده  جیو نتا  اتیموجود در ادب  ی هاشکاف  یبر مبنا  هایریگجهت 

که همچنان    یی هاو حوزه  میدانیم   ییآنچه تاکنون درباره سبزشو  انیم  ۀرابط  ،یصورت مفهومبه  زین

 داده شده است. ش یپژوهش هستند، نما ازمندین
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 م یدانینم  آنچه  و   میدانیم   يیآنچه در مورد سبزشو  ن یروابط ب  - ۷شکل  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دانیم آنچه نمی  دانیمآنچه می   

 های شرکتی و برون سازمانی برای سبز شويی بررسی انگیزه

های دولتی  های خاص شرکتی )مانند عرضه اولیه سهام، شرکتچگونه زمینه

بنگاه  اثر و  آن  ريسک  ارزيابی  و  سبزشويی  احتمال  بر  چندملیتی(  های 

 گذارند؟می

  گذارند و آيا میانع بر انگیزه سبزشويی اثر مینفهای مختلف ذي چگونه گروه 

 ها تعارض وجود دارد؟ مطالبات آن 

های غیرمالی مديران و فرهنگ شرکتی بر تمايل به سبزشويی چگونه ويژگی 

 اثر دارند؟ 

 

هازهیانگ  

 سطح شرکت: 
 

 سطح برون سازمانی:   
 

 های شرکتیراهبرد

 های شرکتیويژگی

 

 فشار ذينفعان  

 فشار نهادی  

 اثربخشی نهادی  

 

 

های قابل اعتماد و اتکا سبزشويیگیریتوسعه اندازه  

تر و های مناسبگیری از منابع اطلاعاتی متنوع، شاخص توان با بهره چگونه می 

 ، قابلیت اتکای سنجش سبزشويی را بهبود بخشید؟ تردقیقهای بندیطبقه

سازی توانند برای تقويت شناسايی و کمی های يادگیری ماشین چگونه میروش 

 سبزشويی به کار گرفته شوند 

آيا اشکال نوظهور، پنهان و متنوعی از سبزشويی در حال ظهور است و اين  

 اند؟اشکال چگونه در حال تکامل

تامین و پاسخ بازيگران غیرذينفع به  در زنجیره ذينفعانبررسی واکنش 

 سبزشويی

شرکت،    ذينفعان يک  سبزشويی  رسوايی  افشای  هنگام  تأمین،  زنجیره  در 

 ؟ دهندچگونه واکنش نشان می 

 خطر سرايت سبزشويی به ساير اعضای زنجیره تأمین وجود دارد؟ آيا

 دهند؟ در برابر سبزشويی چگونه واکنش نشان می  همتاهای قبا و شرکتر

 سبزشويی

 ( 2012اساس چارچوب واکر و وان) تعريف: بر 

 5شده در شکل گام ارائهگیری: مطابق سهاندازه

 اندمصاديق: به طور فزاينده متنوع و پنهان شده 

 

 پیامدها
 

 سطح شرکت:
 

 سطح برون سازمانی:   

 عملکرد مالی 

 عملکرد غیرمالی 

 

 کنندهسطح مصرف  

 گذار سطح سرمايه  

 سطح اجتماعی   

 

 

 

 ها تعدیل کننده 

ها میانجی   

 

 ها تعدیل کننده 

 
ها میانجی  

ها نجی  
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  بخش  در  آن  متعاقب  هایتحلیل  و  6  شکلشده در  حاصل از چارچوب مفهومی ارائه   نتایج       

 راهبردهای  از  وسیعی  طیف  که  دهدمی  نشان  وضوح  به  ها،مطالعات سبزشویی در سطح شرکت

،  ندارند  زیستمحیط   از  حفاظت  اهداف  با  مستقیمی  ارتباط  ظاهراً  که  هاییآن  حتی  شرکتی،

بهBM-LCA)  وکار کسب  مدل  حیات  چرخه  ارزیابی  همچون و  بلاکچین(  فناوری    ، کارگیری 

 ضرورت   ها بر یافته  این .  دارند  سبزشویی  های هانگیز  عنوان  به  نقش  ایفای  برای  بالایی  پتانسیل

  منظر  از  ویژهبه  محیطی،زیست   های سیاست   اجرای  تردقیق  تحلیل  هدف  با  آتی  تحقیقات  انجام

 گذاریسیاست   فرآیند  در  آن  ارزیابی  و  سنجش  ابزارهای  توسعه  طریق  از   و  سبزشویی  ریسک

های  های آینده، رابطه میان سبزشویی و حوزه ضروری است که پژوهش  .کندمی  تأکید  پایداری،

شرکت نظیر  شرکتی،  اولخاص  عرضه  آستانه  در  و  شرکت  سهام،ی  عموم  هیهای  دولتی  های 

تواند به کشف سازوکارهای  های چندملیتی را مورد بررسی عمیق قرار دهند. این رویکرد میشرکت

 نظری جدیدی در زمینه سبزشویی منجر شود.  

های فردی مدیرعامل و فرهنگ  بایست به عوامل غیرمالی از قبیل ویژگیعلاوه بر این، می

گونه که در  همان  شرکتی، در کنار خصوصیات مالی مانند نرخ رشد و اندازه شرکت، توجه شود.

نیز اشاره شد، مطالعات موجود در خصوص    مطالعات سبزشویی در سطح برون سازمانی  بخش

و    تستامثال، در حالی که پژوهش  عنوان نفعان، همچنان محدود است. بهسبزشویی از منظر ذی 

نفع پرداخته است، سازوکارهای میانجی این  ( به بررسی تأثیر چندین گروه ذی201۸همکاران )

در مطالعات  ،  (2023)  لی و راشکهاند. همچنین،  تأثیرات به طور عمیق مورد واکاوی قرار نگرفته 

های  تواند پیچیدگیاند که این امر میعنوان یک واحد یکپارچه در نظر گرفته نفعان را به  خود، ذی

پژوهش لذا،  بگیرد.  نادیده  را  درونی  منافع  گروهتعارض  تحلیل  بر  باید  آتی  مشخص های  های 

شان تمرکز کنند. به عنوان ها و سازوکارهای دقیق اثرگذارینفع، تضاد منافع بالقوه میان آنذی

از کنترل وجودنمونه، در شرایط دارد، سهامداران عمده و مدیران عامل    ی که جدایی مالکیت 

تفاوت دیدگاه  های زیستممکن است در میزان توجه به مسئولیت  اقتصادی،  محیطی و منافع 

های  نفعان، دغدغهداشته باشند. علاوه بر این، کارکنان، افکار عمومی، نهادهای دولتی و سایر ذی

ب ارتباط  در  محیطمتفاوتی  ابعاد  شرکتی،  زیستا  حاکمیت  و  اجتماعی  این    مسائل  که  دارند 

محیطی، اجتماعی و حاکمیت  توانند به بروز سبزشویی و عدم توازن در عملکرد زیستها میتفاوت

این عوامل،   انگیزه به درک جامعمنجر  شرکتی منجر شوند. بررسی دقیق  از  ای های ریشهتری 

 .  شدسبزشویی خواهد 
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 گیری سبزشويی اشکال متنوع اندازه و  اتکاقابل   های گیریی اندازهتوسعه

های پیمایشی و آزمایشی در زمینه سبزشویی، همانطور  رغم بلوغ قابل قبول پژوهشعلی

بحث گردید، تحقیقات اندازه گیری سبزشویی نیز    داده شده و در بخش  نشان  2که در جدول  

گیری متغیرها دارند. این چالش عمدتاً ناشی  همچنان نیاز به بهبود در اندازههمبستگی  -آرشیوی

ها  محیطی شرکتبخش عمده اطلاعات زیست .گیری استهای اندازهاز منابع اطلاعاتی و مقیاس

می  به دست  داوطلبانه  افشای  نگرانیاز  که  آنآید  اتکای  قابلیت  در خصوص  را  مطرح  هایی  ها 

شاخصمی غنای  افزایش  منظور  به  دادهسازد.  اتکای  قابلیت  و  بهرهها  همها،  از  گیری  زمان 

های  های سازمان، اطلاعات در دسترس عموم از نهادهای دولتی و یافتهگرانهای تحلیلگزارش 

می  ،مستقل بازمیپیشنهاد  اطلاعات  نسبی  اهمیت  به  دیگر  چالش  این،  بر  علاوه  گردد؛  شود. 

ها بدون توجه کافی به وزن و اهمیت هر  های فعلی عمدتاً شامل تجمیع ساده شاخصگیری اندازه

های مختلف در نظر اهمیتی برای شاخص  ،دهی که وزن  شودبخش از اطلاعات است. پیشنهاد می

تواند نوعی سبزشویی تلقی  ها از نقاط حیاتی و راهبردی که خود میگرفته شود تا از گریز شرکت

ای برخوردار است. با شناختی نیز از اهمیت ویژههای روشررسی نوآوری . بشود، جلوگیری گردد

سب پدیده  پیچیده  ماهیت  به  شاخصتوجه  و  اطلاعاتی  منابع  میزشویی،  آن،  از های  توان 

بینی سبزشویی شرکتی بهره برد. به  های یادگیری ماشین برای شناسایی، ارزیابی و پیشتکنیک 

بینی توانند برای پیشمی  بانیبردار پشت  نیو ماشی  هایی مانند جنگل تصادفعنوان مثال، روش 

آلاینده انتشار  پیشها در شرکتسطح منطقی  مقادیر  مقایسه  با  استفاده شوند.  با  بینیها  شده 

کاری یا دستکاری اطلاعات سبز  توان هرگونه پنهانشده توسط شرکت، میمیزان انتشار گزارش 

گیری سبزشویی را فراتر از بررسی شکاف را مورد تحلیل قرار داد. یادگیری ماشین قادر است اندازه 

پردازش زبان   یهابررسی مصادیق خاص سبزشویی بپردازد. مدلبرده و به    «ادعاو »  «عملمیان »

زیستمیی  عیطب اطلاعات  افشای  لحن  و  تحلیل خوانایی  برای  روندتوانند  کار  به  در    . محیطی 

دهنده ظاهرسازی  تواند نشانصورتی که عملکرد واقعی ضعیف باشد اما لحن گزارش مثبت، می

روی از  ای از طفرهتواند نشانهاطلاعاتی باشد. همچنین، خوانایی ضعیف یک گزارش شرکتی می

بندی موضوعی  تواند برای طبقهنیز میمدل تخصیص نهفته دیریکله  شفافیت واقعی تلقی شود.  

از کارگیری اطلاعات و تحلیل وجود افشای انتخابی مورد استفاده قرار گیرد. به طور خلاصه، با به

دادهروش به  دسترسی  ماشین،  یادگیری  شاخصه های  کیفیت  بهبود  و  ساختار  بدون  های  ای 

نشان داده شده است،   3طور که در جدول همان.  سنجش به طور قابل توجهی ارتقا خواهد یافت 

تواند به اشکال متنوعی ظاهر شود و با افزایش نظارت نهادهای بیرونی و ارتقای  سبزشویی می

. شودتر  تر و متنوعتر، پنهانپیچیده  ،آگاهی عمومی، این پدیده در ارتباطات و راهبردهای شرکتی

، اشکال جدیدی از سبزشویی در ابتکارات «طرفی کربنبی»به عنوان نمونه، با گسترش مفهوم  
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علاوه    (.2021و شوماخر،    نیشرکتی مرتبط با کاهش و جبران انتشار کربن پدیدار شده است )ا

این، اشکال سبزشویی فراتر از حوزه محیط  گیرد، های دیگری را دربرمیزیست رفته و حوزهبر 

ها و اقدامات  ها در حوزه هوش مصنوعی اخلاقی به رویهکه در آن شرکت  "شوییماشین"مانند  

می )سفریبنده  شولتز،    هلیپردازند  شرکت   «شوییصورتی »(.  2022و  آن  طی  صورت  نیز  به  ها 

توجه هستند  های اساسی بیکنند، اما به مسائل و نابرابریظاهری از برابری جنسیتی حمایت می

اهمیت بررسی    بیانگر   گسترش این موارد (.  2020کنند )اورسر و همکاران،  ها را حل و فصل نمیو آن

 است.     شرکتی   راهبردهای  های سبزشویی در  انگیزه   تر عمیق 

 ن یتأم   رهیزنجفعان در  ينو غیرذ  نفعان يذ  های واکنش  یبررس

پیامدهای   انشان داده شده، تحقیقات مرتبط ب 6گونه که در چارچوب مفهومی شکل همان

سبزشوییبرون مصرف  ،سازمانی  بر  بودهعمدتاً  متمرکز  تأثیرات کننده  بررسی  حال،  این  با  اند. 

های همتا، از  خصوص اعضای زنجیره تأمین، رقبا و شرکتنفعان، بههای ذیسبزشویی بر واکنش 

است. برخوردار  فراوانی  تأمین  اهمیت  زنجیره  خریداران   ،در  اقدامات  که  است  شده  مشخص 

  ها رویه  نیا(.  2021و همکاران،    نیها را تغییر دهد )نگومحیطی شرکتهای زیستتواند رویهمی

باور بر این است که سبزشویی تأثیرات پیچیده و  هستند.    نیتأم   رهیزنج  در  شاراثرات سر  دارای

شود. برای نمونه، سبزشویی ا متأثر میهمتقابلی بر اعضای زنجیره تأمین دارد و همچنین از آن 

به  است  راهکاریممکن  محیط کم  عنوان  دوستدار  تصویر  تحقق  برای  برابر هزینه  در  زیست 

کنندگان  دهند که خریداران، تأمینکار رود؛ زیرا مطالعات نشان میکنندگان سازمانی بهمصرف

(. با در نظر گرفتن  2024گالتا و همکاران،  دهند )پذیری اجتماعی را ترجیح میدارای مسئولیت 

اثرات، یک   با شرکای محیطشرکت  ،شودکلیدی مطرح می  سؤالاین  مواجهه  دوست در  ها در 

می نشان  واکنش  چگونه  تأمین  رویهزنجیره  از  آیا  میدهند؟  پیروی  محیطی  به  های  یا  کنند 

برانگیز بحث   ایحوزه  بر این، انتقال ریسک در زنجیره تأمین نیزآورند؟ علاوهسبزشویی روی می 

های  هنوز مشخص نیست که در صورت بروز سبزشویی در زنجیره، توزیع مسئولیت و هزینه  .است

های رقیب و  های شرکتتحقیقات آتی باید واکنش  ،در بستر رقابتی  پیامدی چگونه تعیین شود.

  متضاد   جهت  دو  توانندمی  ها واکنش  این.  دهند  قرار  بررسی  مورد   را  سبزشویی  به  نسبت  همتا

  از   رقابتی  تمایز  به  برعکس،   یا  شود،  منجر  سبزشویی  تقلید   و  گراییهمشکل  به  یا   باشد،   داشته

حال، اثرات مشخص و نای  با.  کند  کمک  بالاتر  کیفیت  با  محیطیزیست  هایرویه  پذیرش  طریق

واکنش نوع  این  انتقال  بهسازوکارهای  هنوز  رقابتی  شناساییهای  نیازمند  نخوبی  و  شده 

 .تری استهای تجربی عمیقپژوهش
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 گیری بحث و نتیجه  - 6

عنوان عدم تطابق معنادار مقاله علمی، پدیده سبزشویی را به   192مند با تحلیل  این مرور نظام 

( 2012کند، که توسط واکر و وان ) محیطی نمادین و اقدامات واقعی تعریف می میان ادعاهای زیست 

ارائه شده است. این تعریف جامع، امکان سنجش سبزشویی را از طریق مفهوم »گسست« فراهم 

اندازه می  برای  مدل کمی سه گیری دقیق آورد.  یک  پدیده،  این  می مرحله تر  پیشنهاد  شود که ای 

محیطی از منابع متنوع، کدنویسی و استانداردسازی جداگانه های زیست شامل گردآوری جامع داده 

)   افشای شاخص   )GDIسبز  سبز  عملکرد  شاخص  و   )GPI قابلیت مانند  معیارهایی  اساس  بر   )

– ها برای تعیین شدت گسست گفتار به تفاضل آن آزمایی، و در نهایت محاس سازی و راستی کمی 

 کندمی   کمک   پژوهشگران   به   رویکرد   این(.  2023  همکاران،   و   الیوا   ؛ 2015  لیون،  و  کیم)  است  عمل 

 پیامدها   ها، انگیزه   پیچیده   ابعاد   و   کنند   سازی کمّی   و   شناسایی   درک،   بیشتری   دقت   با  را   سبزشویی  تا 

چارچوب   . نمایند بررسی   سازمانی برون  و   شرکت   سطوح   در   را   گر تعدیل   و  میانجی  متغیرهای   نقش  و 

تکمیل  2025( را تا سال  2015شده در این مطالعه، که پژوهش لیون و مونتگومری ) مفهومی ارائه 

سازمانی ها شامل عوامل درون پردازد. این انگیزه های سبزشویی می دهد، به تشریح انگیزه و توسعه می 

محدودیت  کسب مانند  راهبردهای  منابع،  ویژگی های  و  مالکیت  ساختار  و وکار،  مدیریتی،  های 

های نظارتی است. نفعان، نهادها و کارایی نظام سازمانی نظیر الزامات ذی همچنین فشارهای برون 

پیامدهای سبزشویی، چه در سطح شرکت و چه در سطح بیرونی، عموماً منفی هستند و شامل 

زیست  اطلاعات  افشای  کیفیت  تضعیف  بلندمدت،  مالی  عملکرد  و  بازار  ارزش  و کاهش  محیطی 

ذی  بدبینی  می افزایش  وان،  نفعان  و  )واکر  مونتگومری،  2012شود  و  لیون  متغیرهای 2015؛   .)

های شده برند، ساختار رابطه با مشتری و کیفیت سامانه مانند مشروعیت درک   گر نجی و تعدیل میا 

کنند )کیم و لیون، نظارتی نیز در تبیین شدت و چگونگی تأثیرات سبزشویی نقش کلیدی ایفا می 

  (. 2021؛ گاتی و همکاران،  2015

ها به  گذاران و شرکت های این پژوهش، پیامدهای مهمی برای پژوهشگران، سیاست یافته

تواند به توسعه راهبردهای  ها و پیامدهای سبزشویی میها، درک انگیزههمراه دارد. برای شرکت

گذاران، این مطالعه اهمیت محیطی واقعی منجر شود. برای سیاستپیشگیرانه و تعهدات زیست 

سازد. در بافت ایران،  های نظارتی کارآمد را برجسته میهای قانونی و مکانیسمتقویت چارچوب 

که توجه به پدیده سبزشویی هنوز در مراحل اولیه قرار دارد و قانون مستقلی برای آن تصویب 

است،   و  چالش نشده  عملی  راهنماهای  فقدان  دارد.  وجود  متعددی  سیاستی  و  عملی  های 

راستی  دشوار آزمای سازوکارهای  را  سبزشویی  و  مشروع  سبز  بازاریابی  میان  مرز  تشخیص  ی، 

کنندگان«  قانونی موجود در »قانون حمایت از حقوق مصرفهایظرفیت  حال، این ساخته است. با 

« با عنوان »افشای 43و اقدامات مثبتی نظیر تدوین »استاندارد حسابداری بخش عمومی شماره 
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گام حسابرسی،  سازمان  توسط  پایداری«  واحدهای  اطلاعات  الزام  جهت  در  ارزشمندی  های 

شفاف اطلاعات  ارائه  به  سازوکارهای  گزارشگر  تقویت  به  استاندارد  این  اثربخشی  است.  تر 

دادهراستی  به  دسترسی  افزایش  شاخصآزمایی،  انطباق  و  مستقل  شرایط های  با  سنجش  های 

( 1401های جندقی و همکاران )نهادی کشور وابسته است. مطالعات داخلی نیز، همچون پژوهش

اند،  (، به بررسی پیامدها و مصادیق سبزشویی در ایران پرداخته 1402نژاد و همکاران )و فرهادی

های آتی، پیشنهاد  برای پیشبرد پژوهش  شده بیشتر است.سازیاما نیاز به مطالعات تجربی بومی

تومی بر  مطالعات  که  سنجه شود  بومیسعه  و  معتبرتر  انگیزهسازیهای  بررسی  های  شده، 

نفعان  های ذیهای خاص، و واکاوی واکنشسبزشویی در شرکت   برون سازمانیسازمانی و  درون

سازی ادبیات  توانند به غنیها مینفعان تمرکز کنند. این گامدر زنجیره تأمین و همچنین غیرذی

های شرکتی کمک شایانی کرده و مسیر های دولتی و ارتقاء رویه گذاریدانشگاهی، بهبود سیاست

گذار از ادعاهای نمادین به گزارشگری مبتنی بر عملکرد واقعی را هموار سازند. لازم به ذکر است 

ها در عنوان،  هایی در استراتژی جستجو )تمرکز بر کلیدواژهمند با محدودیتکه این مرور نظام

پایه رتبه نشریات  چکیده و کلمات کلیدی(، حذف   مطالعات غیرانگلیسی و گزینش مقالات بر 

توانند با گسترش دامنه جستجو، شامل ادبیات غیرانگلیسی  های آتی میمواجه بوده است. پژوهش

تنوع محدودیتو  این  بر  انتخاب،  معیارهای  به  جامعبخشی  درکی  تا  آیند  فائق  پدیده  ها  از  تر 

 سبزشویی حاصل شود.
 

 تقدير، تشکر و ملاحظه های اخلاقی   - ۷

اند، کمال  بدینوسیله از تمام عزیزانی که در راستای تکمیل پژوهش با نویسندگان همکاری داشته

 تشکر و قدردانی را داریم.  
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